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Las personas mayores me aconsejaron abandonar el dibujo de serpientes boas, ya fueran abiertas o
cerradas, y poner mds interés en la geografia, la historia, el calculo y la gramatica. De esta manera
ala edad de seis aitos abandoné una magnifica carrera de pintor. Habia quedado desilusionado por

el fracaso de mis dibujos niimero 1y niimero 2. Las personas mayores nunca pueden comprender

algo por sisolas y es muy aburrido para los nifios tener que darles una y otra vez explicaciones.

El Principito. Antoine de Saint - Exupery
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Introduccion

La participacién de nifias y nifios en los museos es una cuestion que viene preocupando a
los museos chilenos hace mas de una década. Si bien, ha habido histéricamente nifieces
en los museos, el tipo de participacion ha ido mutando en el tiempo, en el sentido de
pasar de meros espectadores a personas con opinién capaces de influir en algunas deci-
siones de los museos, asi como a formar parte de grupos que deciden en torno a ciertos

aspectos como los curatoriales, tematicos, organizacionales, etc.

Entendemos—al igual como ocurre con otros enfoques, como el de género, por ejemplo—
que trabajar con enfoque de nifiezimplica un trabajo importante y complejo, pues sobre
nifias y nifos pesan muchos sistemas de creencias que hacen muy dificil pensar siquiera en
incorporar acciones, mas alla de tener objetos para tocar. Tener acciones con, para o sobre la
ninez —aun sin tener demasiados conocimientos pedagdgicos sobre el quehacer patrimo-
nial con este grupo social y etario o aun sin tener una postura epistemoldgica muy clara-,
ayuda, en el ejercicio cotidiano, a conocer cdmo aprenden, qué les interesa, qué intuyen,
quédicen, qué piensan, qué imaginan sobre los museos y sus objetos. A partir de esos
ejercicios (probablemente con mucho ensayoy error) los museos van acumulando y cons-
truyendo un conocimiento en torno al trabajo con la infancia, identificando con claridad
aquello que es significativo y relevante de aquello que es intrascendente; lo memorable

de eso que es perecedero o fugaz. Al mismo tiempo el museo, en la medida que acumula
mas experiencia, podra reconocer cuando nifasy nifos participan activamente y cudndo lo
hacen de manera superficial y decorativa. Estos saberes contribuiran al disefio e implemen-

tacion de acciones verdaderamente transformadoras con la nifiez.

Es importante destacar que desde la Subdireccion Nacional de Museos se han hecho dos
estudios sobre la relacion que nifasy nifos establecen con el patrimonioy los museos’.
En ambos estudios, las nifieces sefialan que los objetos son parte de lo memorable de |a
experiencia, aun cuando muchos de ellos no se pueden tocar. Y es que la nifiez sabe de
eso, pues adscribe a ese acuerdo cultural tacito que reconoce que tocar todo es imposible
y que todas las personas son responsables del cuidado del patrimonio para el disfrute de

otros nifios y otras generaciones. Nifias y nifios saben de cosas importantes de la vida.

https://www.museoschile.gob.cl/estudios-y-proyectos
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Este levantamiento, con seis preguntas muy sencillas, busca saber si existen acciones

con o para la nifiez, identificando el nivel de participacién a partir de la adaptacién de

la escalera de Roger Hart. No busca explorar el imaginario de nifias y nifios (objetivo
desarrollado en los dos estudios anteriores?), sino mas bien levantar un catastro que dé
cuenta del avance de los museos en estas materias, considerando que hace una década
(en los museos del Estado), menos del 10% de las visitas correspondia a nifias y nifios y
casi en su totalidad, la oferta cultural se circunscribia a visitas y talleres. Esta consulta,
por lo tanto, es una exploracién que va a permitir confirmar que la nifiez, por una parte,
interviene en la construccion de la cultura a través de su pensamiento y produccion, y, por
otra parte, contribuye a dejar una huella en |a historia hablando por si misma, en lugar

de aparecer, como sefala Becchi (2005) como “derivada” de voces adultas.

Se aprende con la nifiez. Esta es una premisa bien importante a la hora de pensar
las acciones, pues las ficciones y creencias que se tejen sobre ellay que nos han sido
transmitidas, nublan la verdadera posibilidad de armar proyectos con indudable

sentido y significado.

Imaginarios de la infancia. Estudio exploratorio 2017-2018; Imaginarios de la infancia. Segundo estudio
exploratorio de museos no estatales. 2019-2020. Ambos del drea educativa de la Subdireccién Nacional
de Museos

<< VOLVER A CONTENIDOS
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Subdireccién Nacional de Museos | Area Educativa

La Subdireccién Nacional de Museos (SNM) es un organismo cuya mision es promover el
desarrollo arménico y sostenido de los museos. Para ello genera estudios, programas,
proyectos; analiza y propone procesos que optimicen la administracion de recursos; y

fomenta, a través de sus unidades, la formalizacién de planesy politicas en los museos.

Existe una responsabilidad fundamental con los museos del Estado, pero el apoyo que
genera la SNM es a todos los museos del pais, mediante la distribucién de recursos;
generacion de talleres y capacitaciones; participacion en estudios y proyectos colectivos;
levantamiento del panorama de museos; fortalecimiento de la participacién en el esce-
nario cultural; apoyo y direccion en el disefio museografico; publicaciones, especialmen-
te la Revista Museos; inscripcion en sus sitios web: Registro de Museos de Chile (RMC) y
Zona Educativa de Museos (ZEM), etc. Todas estas funciones buscan impulsar acciones
que permiten tanto el acercamientoy el acceso a un determinado patrimonio, asi como
la generacion de mayores vinculaciones entre el patrimonio, el territorioy la comunidad.
Por lo tanto, hoy se posiciona como un organismo técnico que contribuye al desarrollo de

todos los museos del pais.

Uno de los objetivos de la SNM es fortalecer el rol educativo de los museos, ampliando su
significado y alcance; y uno de sus principios es colaborar con el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de las personas. Cuenta con varias areas de trabajo, entre ellas, educacion.

Esta area declara cuatro objetivos:

* Colaborar en las mesas de trabajo del servicio y externas, con el fin de potenciar
los productos y procesos educativos y culturales que derivan de ese compromiso.

+ Acompanar las distintas tareas y funciones de los museos con el fin de fortalecery
potenciar el trabajo de sus areas educativas.

* Coordinaracciones que impliquen la participacién de museos y otros agentes,
para fortalecer la cultura de trabajo en red.

*  Fortalecer la gestién cultural con otros agentes culturales y académicos del pais o
fuera de él, para intercambiar experiencias y quehaceres que fortalecen la educa-

cién en museos.

<< VOLVER A CONTENIDOS
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El area educativa busca, finalmente, posicionar la educacién en el centro del servicio
publico del museo, mediante diferentes mecanismos de fortalecimiento que permitan el
desarrollo de practicas significativas y con sentido. Al mismo tiempo, busca fortalecer la
produccién de conocimiento a través de la investigacién y sistematizacién de experien-

cias, relevando con ello el pensamiento pedagdgico que subyace en el ejercicio museal.

A partir de esta premisa, es que se levantan consultas y estudios que permiten examinar
el trabajo educativo de los museos reconociendo el transito que algunos hacen en torno
al género o al enfoque de derechos, por ejemplo, y también identificando la diversidad de

acciones, tematicas y perspectivas escogidas en funcion de sus comunidades y territorios.

En el caso especifico de la infancia, comenzar tempranamente a conocer como participa
de lavida cultural, permitiria a las instituciones (museos, escuelas, bibliotecas, familias,
etc.) generar los ajustes necesarios para que su participacion se realice de manera segura,

tranquilay tributando a su bienestar.

Casa Taller Museo Organoldgico MUSO

<< VOLVER A CONTENIDOS
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Objetivos y Metodologia

1. Registrar las acciones cony para la nifez, identificando algunas caracteristicas
Gnicas de estas acciones y su continuidad en el tiempo, con el fin de proponer una
tipologia de mediaciones.

2. Conocer el nivel de participacion de |a nifiez en los museos, consignando un lugar
en laescala, con el fin de reconocer de qué manera los museos pueden optimizar

la participacion de los grupos en sus acciones.

Metodologia

Problematizacién

El trabajo con las infancias, especialmente en el ambito de las ciencias sociales, corre el
riesgo de ser reducido a un conteo de los elementos de la realidad?, en la medida que
nuestras creencias sobre la nifiez sigan tributando a un paradigma adultocéntrico que ve
anifiasy nifios como espacios sociales que deben ser corregidos, es decir, como personas
intrinsecamente equivocadas por el hecho de carecer de mas experiencia vital; completa-
dos con saberes que probablemente son relevantes para los adultos, especialmente si ob-
servamos a estas personas permanentemente en desarrollo, realidad que, por lo demas,
nos atane a todos, pues a cada microsegundo envejecemos; o como grupos futuros, o sea,

valiosos mafnana, no hoy.

Muchas son las categorias (y la literatura es generosa en ello) que pueden seguir emer-
giendo en torno a cdmo imaginamos a ninasy ninos, lo que en si mismo es bien relevante
en el quehacer pedagégicoy cultural dado que nuestro pensamiento tiene un correlato
con nuestro comportamiento. Por lo tanto, interesa destacar esta serie de practicas de-
dicadas a la nifez porque el problema observado es que, por una parte, se desconoce el
grosory la profundidad de estas mediaciones y, por otra parte, se desconoce también el
lugar que ocupa la nifiez en esas acciones. Develar esta realidad podria, eventualmen-

te, abrir la discusién para saber cuanto de lo que hacemos apunta a una construc-

Por ejemplo: ;Cuantos basureros ven en la plaza? ;Cuantos bancos existen? ;Cudntas salas visitamos en
el museo? ;Cuantos angeles vieron en el cuadro?

<< VOLVER A CONTENIDOS
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cion transformadora de la realidad o bien, cuanto de lo que hacemos atin mantiene una

|6gica colonizante y hegemonica.

Justificacion: este catastro es necesario para reconocer, por una parte, en qué lugar de
una escala de participacion® nos encontramos como sector. La idea es poder avanzar hacia
lugares de colaboracién cada vez mas profundos y frecuentes, haciendo de la institucion
un espacio de reciprocidad intelectual, afectiva y cultural. Por otra parte, este levanta-
miento también se justifica en la medida que nos permite reconocer un tipo de mediacion;
un sello propio que puede obedecer a la territorialidad, a la cultura organizacional o a

otra variable posible de investigar en futuras exploraciones.

Enfoque | Método: se trata de un estudio con enfoque mixto; esto implica “la recolec-
ciény el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discu-
sidén conjunta” (Hernandez, Fernandezy Baptista, 2014, p. 534). Al mismo tiempo, este
enfoque otorga una perspectiva mas amplia produciendo datos mas ricos y variados. En
consonancia con el enfoque, se utilizan métodos mixtos, como datos numéricos, palabras
eimagenes cuya recoleccidén y analisis permita “realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenéme-
no bajo estudio”, como indican Hernandez y colaboradores (2014, p. 534). Estos autores
plantean también que los métodos mixtos se usan especialmente cuando los fen6menos
que se observan son complejos y estan compuestos por una realidad tan objetiva como
subjetiva, por lo que la “fotografia” o “radiografia” de esa realidad es mejor comprendida

alaluz de una mixtura de aspectos.

En este caso, se trata de un estudio pedagdgico musealy, por lo tanto, no formal, que
busca, por una parte, identificar los niveles de participacion de la nifiez y, por otra, clasi-
ficar los tipos de mediacién y ver de qué manera hay sintonia o relacion entre nivelesy

tipos que emergen, especialmente porque

“la relacién Educacion-Museo adopta modalidades claramente diferenciadas,
constituyendo éstas base suficiente para elaborar una tipologia educativa de los
Museos que puede resultar muy operativa por dos razones: 1° puede servir de
criterio para enjuiciar el grado de eficacia pedagédgica de los museos y 2° puede
proporcionar el cauce adecuado para tratar de forma diferenciada la problematica
pedagogica que se plantea en cada tipo de Museos”

(Burgos y Guallar, 2015, p. 34).

4 Setrabajard con laadaptacion de la Escala de Roger Hart, explicada con detalle mas adelante

<< VOLVER A CONTENIDOS
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Muestra: estd compuesta por participantes voluntarios que, segtin Battaglia (2008,
citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 387) constituye un tipo de muestra
también Ilamada autoseleccionada ya que las personas se proponen como participantes en el
estudio o responden a una invitacion. Es un tipo de muestra bastante usada en investigacio-
nes cualitativas. Se trabaja con 112 museos, lo que corresponde al 25% de los museos ins-

critos en el Registro de Museos de Chile. La encuesta fue aplicada en junio del afio 2024.

Diseno: se entiende el disefio como el ejercicio de ordenar los procedimientos, de modo
tal que tenga sentido y sea facil de comunicar (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). En este caso

se ha realizado el siguiente bosquejo:

* Breve revision bibliografica en torno a |a participaciony a la tipologia

*+ Ajuste de una escala de participacion ya existente en la literatura, especificamente
la de Roger Hart

* Aplicacién de encuesta piloto con esta nueva escala

* Nuevos ajustes a la escala de participacién para mayor comprensiony precisién
de las respuestas

+ Consulta a todos los museos del pais (responden 112 museos, de los cuales solo
1no presenta actividad)

+ Levantamiento de los niveles de participacion

* Identificacion de tipos de mediacidn: conceptualizacion; revision empirica

* Informe final

El alcance de la consulta en este disefo es mas bien exploratorio, otorgando una vision
general de los niveles de participacion, contribuyendo a determinar ciertas tendencias.
Es un tipo de estudio que permite realizar sondeos posteriores en el animo de seguir
profundizando (Hernandezy colaboradores, 2014) o de generar cruces nuevos con otras
dimensiones, como podrian ser los territorios, tipos de colecciones, etc. Las dimensiones
de este estudio son niveles de participacion y tipos de mediacién. Se aplica sobre corte
transversal (momento especifico) de la poblacion referida (los 112 museos encuestados),

para recoger esta panoramica o fotografia.

Técnicas de recogida de datos: se utiliza la técnica de la encuesta a través de un cuestio-
nario on line con preguntas que incorporan caracterizacion: nombre del museo; correo
electrénico, regién; y que contempla dos dimensiones: formas propias de trabajo con la

infanciay niveles de participacion de la infancia en los museos.

La encuesta es una técnica que permite recoger datos de manera masivay sencilla. En
términos de Cerda (1993) se trata de una encuesta descriptiva, cuyo propdsito es carac-

terizar un fendmeno o situacion concreta, indicando sus rasgos mds peculiares o diferenciadores,

<< VOLVER A CONTENIDOS
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pero a nivel masivo o en un colectivo determinado (p. 278); en este caso, se busca levantar esos
rasgos o sellos caracteristicos en materia de acciones para nifias y nifios en una poblacion

especifica, como son los museos inscritos en el Registro de Museos de Chile (RMC).

Al mismo tiempo, y en el animo de esclarecer algunas respuestas menos detalladas,
se han realizado consultas via correo electrénico a museos especificos; se han revisado
algunos sitios web y se han examinado algunos informes, como los provenientes de la

Semana de la Educacién Artistica (SEA).

Técnica de analisis de resultados: se utiliza el analisis de tipo ideal, creada por Max Weber,
cuya construccién corresponde a una elucubracién teéricay conceptual con el fin de
analizar la realidad. Estos tipos son herramientas metodoldgicas tiles en la comprension
de fendmenos complejos. Los tipos ideales no deben entenderse como los “deseables”, los
“mejores”, los “promedios” o los “mas comunes”; de hecho, no existen en la realidad, pues
son concepciones tedricas puras que se establecen como referentes. No son modelos, sin
embargo, y a pesar de toda la advertencia, algunos autores afirman que pueden ser norma-

tivos (Sanchez de Puerta, 2005). Se describen tres momentos en este proceso:

* Paraeste estudio, los tipos ideales de mediacién se han conformado de acuerdo a la
teorfa existente. Este primer momento obedece a un proceso deductivo.

* Enunsegundo momento se revisan los antecedentes de la consulta, vaciados en
una matriz de datos, los que se agrupan segtn sus similitudes. “En este caso, hasta
que los grupos no son formados por algtin procedimiento, no se establece el con-
cepto que unifica cada combinacién particular de elementos en el grupo constitui-
do” (Lopez-Roldan, 1996, p. 13). Este momento obedece a un proceso inductivo.

* Finalmente, los grupos que emergen del estudio se comparan con los tipos ideales
creados en el primer momento, para ver el nivel de coherenciay articulacion.
Corresponderia a una validacion empirica de la tipologia. Precisemos que antes
de explorar o discutir los datos que emergen, es relevante confirmar si los tipos
identificados en la primera etapa “se corresponden con patrones observables en

datos empiricos” (Nieto y Somuano, 2020, p. 58).

Como sefiala Marradi (s/f, p.12), “reflexionar acerca de la combinacién de caracteris-
ticas que constituyen un tipo puede ser un camino para formar conceptos Gtiles para
investigar la realidad bajo nuevos puntos de vista”. Si bien es cierto, el conocimiento que
emerja, es decir, la tipologia, puede conducirnos hacia una teoria atin no muy definida,

probablemente si sea una teoria intuida (Lépez-Roldan, 1996).

Aunque el analisis tipoldgico tiene semejanzas con el analisis por categorias, pues son

formas de observar, analizary comprender la realidad a partir de clasificaciones, la dife-

<< VOLVER A CONTENIDOS
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rencia radical, podriamos afirmar, es que la categoria es una forma de ordenacién que
obedece a un criterio (por ejemplo, el color), mientras que el tipo implica la combinacion
de varios criterios (por ejemplo, forma, color, tamafo), de manera simultanea (Guiteras,
2012). La tipologia, por lo tanto, es un sistema de clasificacién amplio que organiza el
objeto de estudio en tipos basados en diversos y maltiples atributos. En contraste, la

categoria es un concepto mas especifico y elemental dentro del andlisis de datos.

Seg(in Lopez-Roldan, la tipologia debe distinguirse en su contenido y forma. El contenido
hace referencia a las distintas naturalezas intrinsecas de cada clase, por ejemplo: tipos
de escuela, tipos de parques, tipos de ciudad, tipos de museos, tipos de crianza, etc. La
forma, en cambio, obedece a una abstraccion expresada en términos clasificatorios (p.12),

es decir, si tomamos de ejemplo a la escuela, la clasificacion estaria dando cuenta de la

infinita cantidad de formas en que se comporta o expresa la escuela.

Para transparentar la “calidad de intento o ensayo” que puede tener esta investigacion,

es importante precisar que, a pesar de que la elaboracién de tipologias no es un aconte-
cimiento nuevo en la investigacion, la literatura sobre metodologias para construirlas,
especialmente utilizando analisis e instrumentos cualitativos, es muy escasa y carente de

orientacién (Stapley; O’Keeffe; Midgley, 2022)°. De hecho, Pérez-Soria (2019) advierte que

“Si bien la elaboracién de tipologias empiricas es frecuente en los estudios cualita-
tivos aun no forma parte de los manuales de investigacion. Estos se centran en |a
codificacién de la informacién y posteriormente platean la alternativa de construir

tipologias, pero la orientacién es minima” (p. 3).

Para construir la tipologia de mediaciones, en este caso, se analizan algunos constructos
tedricos a la luz de seis dimensiones: hablante; objetivo de la mediacién; finalidad del
museo; situacion de la nifez; idea de museo; y expresion del conocimiento. Al mismo
tiempo, se busca hacer un cruce entre el tipo de mediacion y el nivel de participacién
declarada, reconociendo formas de hacery niveles o capas en que estas formas operan,
lo que permite generar algiin sensor que nos sefala si existe (0 no) coherencia entre el

binomio tipo de mediacién/nivel de participacion.

Escrito traducido por traductor de documentos.
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Matriz de dimensiones

Objetivos | Preguntas de Investigacién

Dimensién de Analisis

Consultas

Registrar las acciones cony para la nifiez,
identificando algunas caracteristicas tnicas
de estas accionesy su continuidad en el
tiempo.

:Qué tipo de acciones y mediaciones estan
realizando los museos en el contexto de

lainfancia?

Formas propias de trabajo con

lainfancia

* Presenta su museo algunas acciones o actividades
con o para las nifieces

* Describa la mas significativa para su museo o
institucion

* ¢Enquéano fue implementada?

* ;Cudl fue el contexto?

* ldeas adicionales

Conocer el nivel de participacion de la
nifiez en los museos, consignando un lugar
en laescala, con el fin de reconocer de qué
manera los museos pueden optimizar la
participacion de los grupos en sus acciones

¢A qué nivel de participacion tributan las

acciones para lainfancia en los museos?

Niveles de participacion de la
infancia en los museos

Indique en qué nivel de participacion se
encuentra su accion:

Nivel 1: Acceso. Nifias y nifios entran al museoy
participan de las acciones ofrecidas y/o acordadas con
la persona a cargo.

Nivel 2: Participacién Simbélica. Las opiniones
de nifias y nifios solo tienen caracter consultivoy no
influyen en el desarrollo del museo.

Nivel 3. Participacién Vinculante. Las opiniones y/o
acciones influyen en las decisiones del museo.

Nivel 4. Organizacién Auténoma. Nifias y nifios
organizany deciden sus acciones con apoyo de las
personas adultas de sus organizaciones y del museo.

Museo Interactivo Mirador Taller Reparemos
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Reflexion Teérica

La mediacion como proceso transformador

Los museos, desde hace mas de una década, trabajan de manera muy concentrada en
incluir a las infancias entre los pablicos que les visitan. Si bien es cierto, la experienciay
algunos estudios sefialan que la mayoria de las veces el primer contacto con el patrimo-
nio ocurre gracias a que docentes de escuelas Ilevan a sus estudiantes a un museo, la idea
que prima hoy es, ademas de abordar el acceso (que hace 10 afos era menor comparado
con grupos de otras edades), fortalecer nuevas formas de participacion. Este nuevo desa-
fio implica, en consecuencia, plantearse algunos asuntos relacionados con la mediacion,
pues, ciertamente, las formas no pueden seriguales a las utilizadas con los pablicos
adultos, dado que existen otros intereses, otras experiencias y, por qué no declararlo,

otras estaturas desde donde mirar el mundo.

Hablar de mediacién cultural implica, sin duda, hablar de conexiones, de estrategias, de
transmision de conocimientos. Las personas que median anhelan que las personas me-
diadas hayan experimentado algtn tipo de transformacién relacionada con los nuevos
saberes obtenidos. Es lo que ocurre muy visiblemente en las escuelas o en los museos,
donde la figura mediadora se especializa -formal e informalmente- para cumplir esta
funcién educadora. En el caso de la educacion no formal, se trata de agentes “que reali-

zan tareas verdaderamente educativas por vias no convencionales” (Pastor, 2001, p.539).

Sin embargo, la mediacién cultural —al igual que la ensefianza formal—no implica apren-
dizaje, necesariamente, pues la ensefianzay el aprendizaje no constituyen una férmula
o una cuestion de causay efecto; tampoco conforman un mismo fendmeno, mas bien
debemos hablar de la ensefianza como un intento, “porque al tratarse de una relacién
entre personas no es posible asegurar que aquello que se debe o quiere comunicar sea
efectivamente transmitido y adquirido” (Gvirtzy Palamidessi, 1998, p.134). Mas alla de
esta precision, nadie podria dudar de la necesidad de este proceso, especialmente en el
campo de las artes y el patrimonio, pues “a pesar de la divergencia [de publicos], hay un
elemento comin a todos estos casos: la necesidad de acciones de mediacién educativa
que les permitan conectar para siempre con el patrimonio a través de una experiencia
satisfactoria” (Llonch-Molina, 2016, p.73). Quisiéramos agregar que esperariamos que

la experiencia de visitar un museo fuera no solo satisfactoria, sino memorable y llena
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de sentido. Y para eso se requiere, por cierto, un proceso de mediacion que considere
y conjugue en ese escenario, los saberes, intuiciones, historia y emociones de lasy los

visitantes.

En este aspecto es que se hace necesario revisar el concepto de mediacién, pues, laidea o
representacion que tengamos de los plblicos recreara un determinado tipo de media-
cion cultural. No es lo mismo mediar contenidos para expertos, para estudiantes, para

personas adultas, para mujeres o para nifasy nifos. De hecho

“Nos resulta facil imaginar las relaciones intergrupales entre, por ejemplo, hombres
y mujeres; payos y gitanos; autdéctonos e inmigrantes; etc. Sin embargo, a la mayoria
nos resulta bastante nuevo pensar en términos de que existe una relacién intergru-
pal (o inter-categorial o inter-generacional) entre adultos y nifios de un territorio
dado. Nuevamente nos encontramos frente a unas dindmicas ocultas por nuestras

representaciones sociales compartidas” (Casas, 2006, p. 38).

El trabajo de mediacién con la nifiez requiere, como condicién sine qua non, identificar
aquellas creencias que existen sobre nifias y niflos: como responden, cdmo aprenden,
codmo se comportan, etc. De estas representaciones emergera un determinado tipo de
mediacion que puede favorecer (o no) un aprendizaje y facilitar (o no) una aproximacion
sensible y critica con lo mediado. En esta linea entonces, lo que se requiere es revisar de
qué manera el ejercicio de mediacién esta cruzado por un adultocentrismo del que a

veces, ni siquiera somos tan conscientes.

Entenderemos por adultocentrismo a la serie de practicas de exclusion que se basan en el
establecimiento de diferencias generacionales (Vasquez, 2013) que derivan en desigual-
dades vividas y experimentadas —fisica y psicol6gicamente— tempranamente durante

la nifiez. Estas relaciones de dominio han mutado a lo largo de la historia de acuerdo al
curso de las economias, las politicas y cambios culturales, sin embargo, la asimetria pro-
ducida que en su espiritu alberga y reproduce autoritarismo, se mantiene hasta nuestros
dias (Duarte, 2012) y se expresa en la vida cotidiana, asi como en la vida institucional.
Este autoritarismo, que implica una relacién de subordinacién, encierra en si mismo una
forma de pensar a la nifiez en el ambito social situandola en el espacio de la obedienciay
docilidad (Pavez, 2012). La edad y la estatura, por lo tanto, constituyen estereotipos gene-
racionales que no solo tipifican a nifias y nifios, sino que les condena a vivir bajo todo tipo
de suposiciones y representaciones que se nos revelan como légicas evidentes y, por lo

mismo, como invisibles e incuestionables (Casas, 2006).

La manera en que pensamos la niflez no solo conﬁgura un esquema en nuestra mente;

esa configuracion edifica un tipo de trato con ella. En ese sentido, y en el marco de la
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mediacion cultural, conocer esas representaciones de antemano —en un ejercicio intimo
y personal— permitiria despojar al ejercicio de mediacién, de gestos y palabras que
pudieran subestimar el razonamientoy la sensibilidad infantil, y, a su vez, contribuiria
areconocer los aportes experienciales de nifias y nifios en materia de cultura. Paralela-
mente, se hace necesario revisar criticamente el objeto mediacién y sus alcances, pues
tanto los contenidos como las metodologias ayudan a edificar unaimagen de mundo, es
decir, el fondo y la forma inciden en los imaginarios de nifias y nifos. Entonces, no solo es
importante preguntarse por aquellos resabios adultocéntricos que el mediador o media-
dora posee, sino también por los elementos de su quehacer mediador que propician, por
ejemplo, la construccion de estereotipos o los sesgos en los contenidos. En este marco, es
posible determinar al menos tres formatos de mediacién que obedecen a un posible tipo

de imagen respecto de la nifez.

El primer formato es el de la mediacién como camino unilateral. Si pensamos en la
metafora del puente —donde en una parte esta el conocimientoy en el otro la persona
mediada—, existen dos posibilidades: trasferir el conocimientoy “hacerlo llegar” a las per-
sonas o bien, transitar este puente en ambas direcciones: como camino de iday vuelta.
Esta Gltima opcién —mas transversal—desdibuja la relacion piramidal y lineal otorgando
al proceso educativo una dimension mucho mas colaborativa y organica, pues las funcio-
nes psicoldgicas superiores (atencion, percepcién, memoria, pensamiento, lenguaje), se
desarrollan en interaccion con los demas porque estin mediadas por la cultura. Esen la

actividad colectiva donde el material simbdlico nos afecta.

La idea de mediacion como camino unilateral, implica entender a la nifiay al nifo como
lugarinacabado, prescindible y equivocado, por lo tanto, la tentacion sera la de comple-
tar, ignorary corregir, respectivamente. Esta relacion jerarquizada donde el adulto es po-
seedor de la verdad, impone un orden que obtura la autonomia del pensamiento (Freire,
1997). En este puente imaginado, lo que nifias y nifios saben o sienten no es considerado
como valioso; tampoco sus definiciones son incorporadas a la institucién como insumo
cultural. La informacién esta al mando de una voz autorizada. En este tipo de formato es
frecuente ver que la participacién se reduce a un espacio para preguntas. Asi, los saberes
y significados —aunque pueden ser parcialmente escuchados en un ejercicio de aparen-
te participacién—quedan ignorados o marginados, porque la nifiez es prescindible en

la produccién de conocimiento o en la instalacién de tematicas de su interés, pues, “el
mundo adulto sabe que puede decidir sin necesidad de que los nifios digan su propia
palabra sobre lo que les atafa. Los nifios, nifias y adolescentes son prescindibles para los
grandes disefnos sociales, politicos, econémicos, culturales” (Cussianovich, 2010, p. 27). En
consecuencia, una mediacion no adultocéntrica esta consciente de la agencia de la nifiez
y, al mismo tiempo, esta atenta a nuevas formas de subordinacién que puedan surgiren

el proceso.
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El segundo formato es el de la mediacién contenidista. Si bien es cierto el contenido es
bien importante, la mediacion es también —y fundamentalmente—un proceso social,
biol6gico e incluso técnico, al considerar cuestiones propias y especificas de su oficio:
materiales, colecciones, tiempo, tematicas, espacios, etc. En las instancias educativas
desconocer la fuerza de los procesos socio-biolédgicos, es ignorar el caracter tanto intimo

como social del aprendizaje.

Para referirnos a la dimension social, solo diremos que cualquier espacio educativo es un
proceso de interaccion que encierra multiples “relaciones entre los actores, gruposy cul-
turas, asi como un proceso de comunicacién intelectual y afectiva, en que se producen in-
tercambios y transformaciones de saberes, significaciones y valores” (GRE, 2011:6). En ese
sentido, el proceso de mediacidn en los museos debe reconocer que tanto los que relatan
la historia, asi como quienes la reciben (los herederos, les Ilama GRE, lo que no significa
pasivos), tienen que ser capaces de generar espacios dialdgicos en cuyo seno se discutan
los pasados, presentes y futuros posibles, en aras de una sociedad masjustay atenta a
sus propios devenires. En consecuencia, el caracter social no solo implica interaccién, sino

también una intencién o un prop6sito que apele a enriquecer la condicién humana.

En el caso de la dimensidn biolégica debemos decir que todo lo que aprendemos circula
por nuestra comdn arquitectura bioldgica. ;Y por qué esto es tan importante durante la
ninez? Fundamentalmente porque la biologia humana realiza los procesos de aprendi-
zaje en funcién de intereses y emociones, asuntos muy diversos entre individuos. Cabe
precisar que la dimensién emocional existe y atraviesa cada accion que realizamos, mas
alla de si decidimos o no considerarla. Por o tanto, si queremos que una actividad de
aprendizaje se convierta en una experiencia memorable, es vital reconocer el peso de la
emocionalidad. Probablemente hacerse cargo de estas dimensiones humanas resulte
dificil, sobre todo si se nos exige objetividad, palabra muy recurrente en educacion. Y es
que el ambito de la afectividad y de las emociones tacitamente parece imprescindible,
pero su materializacién siempre es difusa e inabordable. Como sefiala Cussianovich
(2010a), la dimensién de los afectos, emociones y sentimientos pareciera ser que solo

puede ser abordada hipotéticamente.

La nifez mira la realidad con otros ojos; los intereses y asuntos que le emocionan no
necesariamente coinciden con aquello que interesa al mundo adulto, por lo tanto, una
mediacién que traspasa conocimientos en cuyo espiritu no habita el universo emocional de
la nifiez, es una mediacién adultocéntrica. Sabemos que el propédsito superior o el que nos
guia, en este contexto, es el aprendizaje, pero para sumergirnos en ese interés debe existir,
como condicién, una participacion que permita recoger los imaginarios de nifasy nifios:
;qué saben? ;qué sienten? ;qué imaginan? ;qué harian? ;cual es su postura?; asi como una

participacion que afecte la toma de decisiones de la institucion, de lo contrario, es solo una
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participacion ficticiay accesoria. Y, solo para precisar, la emocionalidad no significa man-
tenera nifias y nifios en una especie de hechizo o embobamiento; lo que se espera es que
la experiencia mediadora los conduzca por caminos reflexivos y llenos de sentido, precisa-

mente porque se ha pensado desde sus propias biologias, culturas e historicidades.

En la biologia de la nifez, resulta muy facil instalar laamenaza, que luego es asociada
aladesesperanzay fatiga. De hecho, un cuerpo en estado de alerta, es dificil que se
disponga a aprender. En nifias y nifios atin no hay total maduracion cortical (la corteza
prefrontal es el espacio mas ejecutivo del cerebro, encargado de procesos cognitivos
superiores o complejos), por lo tanto, de la situacion de aprendizaje, o que mejor se
“guarda” en el cerebro es la experiencia emocional (esto ocurre en el sistema limbico,
encargado de la memoriay de la vida afectiva, fundamentalmente). De este argumento
biol6gico deriva entonces la idea de la necesidad imperiosa de una mediacién amorosa

que permita a las nifieces sentirse seguras, respetadas y desafiadas por el colectivo.

El dltimo formato es el de la mediacién neutra. Sabemos que en el proceso de mediacion
se traspasan modos, formatos y contenidos, porque es un proceso social. Se imponen
perspectivas, valores, incluso sistemas de creencias. También se imponen perspectivas
respecto de lo que se estd aprendiendo. La representacion de infancia acritica, incapaz de
comprender otras perspectivas del mundo mas alla de sus propias necesidades inmedia-
tas; o romantica, donde no existe el conflicto®, son construcciones sociales que obedecen
a una creencia arraigada de que la infancia no sabe, no tiene opinion o no tiene proble-
mas. Al pensar la infancia desde estos lugares, le restamos sentido politico y ético a lo
que ensefiamos. El relato cultural queda asi reducido a un mero conteo de eventosy el

museo se convierte en un catalogo de objetos.

Adscribir a una postura mediadora no neutra, entonces, implica reconocer que aquello
que se esta mediando contiene sesgos de género, de edad, de clase. Transparentary
hacer visible esos elementos tempranamente en la vida de las personas, colabora no solo
a poner en evidencia posturas hegemonicas en torno al arte, al patrimonio o a la ciencia,
sino también permite reconocer que el mundo de saberes que ofrecemos a la ninezy que
influye en sus imaginarios, puede ser mas honesto e interesante. Por ejemplo, preguntar
anifiasy nifios qué les parece que, de diez obras vistas y revisadas, ocho sean de hom-
bres, podria servir para que anticipadamente comprendieran que los espacios de repre-
sentacion, como los museos, estan escritos y narrados en clave masculinay, quién sabe,

quizas registrar sus ideas y opiniones podria contribuir a que el museo tome una decision

Son frecuentes las frases: eres niiio squé problemas podrias tener?; Los niios no tienen problemas; ;Y eso te
aflige?; entre otras frases poco afortunadas.
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al respecto, en especial porque este tipo de asuntos deja a las nifiAs sin referentAs en el

mundo de la produccién cultural en el arte, ciencia, literatura y otras disciplinas.

Tres maneras de pensar la infancia en educacion

En una perspectiva adultocéntrica, lo que no sabemos de la nifiez lo imaginamos, lo
validamosy lo perpetuamos. Estas creencias “se imponen a la infanciay condicionan a
ninosy ninas, limitando la posibilidad de experiencias o perspectivas de analisis fuera de
esta l6gica” (Casas, 2006, p.30). En el caso de la memoria o de la herencia—asuntos que
interesan a la mediacién cultural de los museos— pareciera ser que hay tres miradas. Una
de ellas es entender a la nifnez como depositaria de la herencia, lo que obedece a un apren-
dizaje literal de los contenidos donde se da por hecho su rol pasivo: se llena a nifiasy
ninos de datos e historias acompafiadas de un discurso moralista que les obliga a recoger
esa historia para quererlay valorarla. En este sentido el museo opera como ese puente
imaginado que “lleva” el conocimiento para ser adquirido como fue ensefiado; sin dar

lugar a otra lectura del mismo hecho.

Una segunda mirada es la que los define como ajenos o indiferentes frente a la herencia, lo
que explicaria, por ejemplo, la percepcién generalizada de que un museo es un espacio
aburrido para la infancia; aparece, entonces, lo “interactivo” como mecanismo técnico
que se nos ofrece como la nica posibilidad para atrapar su atencion. Lo cierto es que lo
interactivo, sin la reflexion necesaria sobre los intereses o emocionalidad de la nifiez,
puede resultar igualmente indiferente y positivista. Las generaciones mayores suponen
que ala nifiez no les interesa el pasado como espacio de contenidos, como lugar de cons-
truccion de afectos ni como objeto de estudio. En consecuencia, la falta de ejercicios con
la historia personal y familiar, niega a la ninez su dimensién histérica. Una medida fre-

cuente frente a esta percepcion es la reduccién o tratamiento superficial del contenido.

Una tercera mirada es la que observa a |a nifiez frdgil ante la herencia, por lo que asumi-
mos que es mejor “resguardarla” de la historia. No es la idea de este texto afirmar que
anifiasy nifios hay que instalarles imagenes traumaticas; lo que aqui se sefala es que
ciertos aspectos de la cultura son considerados una amenaza para la nifiez, pues se la en-
tiende acritica y ahistdrica. Es lo que ocurre con temas como las dictaduras o guerras, por
lo tanto, se hace mas facil “despojar” los contenidos de toda complejidad para dejar una
sustancia neutra, vaga, llena de datos y carente de peso politico. Aqui lo que se sugiere

es abandonar la tesis de “la falta de comprensién” de nifas y nifos para justificar nuestra
propia incapacidad al abordar temas complejos; serfa mas honesto asumir que nos faltan
herramientas para conversar asuntos serios como la injusticia, los miedos, las dictaduras,
etc. Los Derechos Humanos son asuntos que importan a todas las personas, incluida, por

supuesto, la nifiez.
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En consecuencia, lo que pensemos de |a nifiez tiene un correlato en la forma de mediar:

Cuadro1. Correlatos de mediacion en funcién de la representacién de infancia.

Representacion de Infancia Tipo de Mediacién

Depositaria de la herencia: nifieces recibiendo informacion Mediacion unilateral. Transferencia de informacion

Ajena o indiferente a la herencia: nifieces desinteresadas en la Mediacion contenidista. Proceso centrado en los contenidos que

historia ignora la dimensién socio-biolégica del aprendizaje

Fragil ante la herencia: nifieces incapaces de soportar |a historia ~ Mediacién neutra: Mediacion sin problematizacion ni mirada critica

Fuente: Elaboracién propia.

Las colecciones de un museo constituyen la puesta en escena de una memoria, se
impone, en consecuencia, qué recordary cémo hacerlo. A la mediacién le corresponde
comenzar una discusion acerca de cuestiones que pueden resultarincomodas: ;qué se
dice de los nifos en un museo? ;quién habla? ;desde qué lugar lo hace? ;qué se dice de
las mujeres? sestan presentes? ;de qué modo? No podemos perder de vista que la media-
cién es un dispositivo complejo de interaccion social, cuya revision debe ser permanente
para que se inserte ese aprendizaje de manera justa, tanto en el espacio simbélico como
empirico, de manera tal que permita a las personas hacer suya la cultura y afectarla, para

favorecer la transformacion.

La mediacién no es un mecanismo acabado, resuelto, completo; requiere de un dina-
mismo que incorpore las mdltiples miradas, las resistencias, lo absurdo, lo no lineal, lo

incierto, lo complejo, lo divertido. De todo eso sabe la infancia.

La escalera de participacion de Roger Hart. Un ejercicio de adaptacion
Podemos entender la participacidn, en términos simples y acotados, como la distribucion
del poder. Es imposible pensar en participacion si la accion completa se concentra en una

sola persona o entidad. La UNICEF (2022) declara que

“La participacion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) no solo es un derecho,
sino también un principio general de la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN)
para la realizacion de todos los demas derechos. Ello implica que es un componente
necesario para garantizar la autonomia progresiva, la proteccion, el interés superior
del nifio y todos los otros derechos consagrados en la CDN, y que no puede lograrse a
menos que efectivamente los nifos, nifas y adolescentes se involucren directamente

en las materias que les afectan” (p. 5).
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Pero ;de qué manera logramos este objetivo? ;participan verdaderamente ninas y nifios
en las cuestiones que les afectan? De hecho ¢son los derechos de la nifiez un reflejo fiel
de lo que nifias y nifios anhelan? Reconocemos —sin lugar a dudas— que los derechos de la
ninez constituyen un pilar fundamental en asuntos como la libertad, el respetoy la dig-
nidad, pero en ellos falta la voz de la infancia. Esa ausencia abre una posibilidad para que
las instituciones recojan ideas, opiniones, supuestos y saberes sobre ciertos asuntos que
pueden ser del interés de la nifez. En el caso de los museos, esa coyuntura es invaluable
para conocer sus imaginarios en torno al pasado, el futuro, los objetos patrimoniales, su

comunidad, el territorio que habitan, entre otros elementos.

Sabemos, como nos indicaba Becchi (2005), que de |a nifiez nos enteramos porque viene
derivada de voces adultas: maestras, maestros, médicos, familias, etc. En este sentido,
tener registros del pensamiento de nifias y nifios a través de sus dibujos, videos, curato-
rias, encuestas, palabras, objetos, nos permite ir dejando una huella que ayude a que en
un futuro se reconozca el paso de la infancia por |a historia. Es una manera de cambiar el
rumbo en la narrativa, pues |a historia Ginica—como ya sabemos—es una historia mezqui-

na, sesgada, estereotipaday, por lo mismo, distorsionada.

Los museos, en consecuencia, a partir de las distintas acciones que declaran realizar
con las infancias, van abriendo una ventana de posibilidades para que las nifieces
cuenten; en todo el rigor de la palabra. Asi entonces, los archivos (por el momento
digitales, mayormente) se van nutriendo de material que da cuenta de cémo piensan
y sienten nifias y nifios algunas cosas; material que, sin duda, mirado prospectiva-
mente, podra ser asunto de historiadoras e historiadores también, de modo tal

que la falta de voz propia de las nifieces en la narrativa no sea una cuestion que se

siga perpetuando.

La participacion de la infancia en los museos ha sido paulatina; no siempre ninasy nifios
han sido visitantes habituales. Ademas, debemos agregar—al menos asi lo plantean
algunos estudios en Chile—, han sido las maestras y maestros de escuelas quienes han
iniciado el contacto de las y los estudiantes con el patrimonio. Si bien este dato es impor-
tante —en la medida que la visita a un museo eventualmente gatille el gusto por el arte,
la historia, la antropologia, etc., o que simplemente pueda convertirse en una practica
grata que en si misma constituya una experiencia positiva—, no siempre la visita resulta
del todo agradable para nifasy nifios, debido al cansancio que causan las exposicio-
nes, incluso las pequefas; o la cantidad de obras que las y los estudiantes deben ver en
muy poco tiempo (Rico, 2002). Al mismo tiempo, muchas veces ninasy ninos, lejos de
disfrutar de la exposicion, deben “copiar” lo que las cédulas o montajes informan, lo que

convierte la visita en una transcripcion.
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“Una forma instrumentalizada y afirmativa de la educacion en museos y exposicio-
nes elimina la posibilidad de controversia sobre el rol social de estas instituciones
culturales, debido a que se excluye la discusién incémoda, la relativizacion y el disen-

so sobre lo que se dice y como se dice” (Cevallos y Macaroff, 2015, p.1).

Esto es bien esencial, pues, en materia de género, como se ha sefialado con insistencia,
es importante hablar de |a falta de referentes femeninos en el mundo del arte, como
una manera de transparentar que la ausencia de mujeres en la produccién no obedece a
una realidad, sino a una representacién de ella, por lo tanto, conversar con nifias y nifios
sobre esas narrativas sesgadas, serviria no solo para conocer técnicamente el mundo del

arte, sino también, politicamente.

Sabemos que para que la participacion se genere, es importante que se den ciertas
condiciones, de modo tal que participar no sea solo una idea lejana. No siempre esto es

posible puesto que

“Los adultos determinany deciden sobre los tiempos y los momentos en los que

se participa. Esto acontece tanto en contextos piblicos como privados, y ya sea en
ambitos domésticos familiares, como educativos y recreativos. La imagen adulta
representa para nifios y nifias un referente valido, dotado de sabiduria, experiencia,
capacidad y poder. El adulto se constituye para la nifiez como una figura a la que
llegar a convertirse, por tanto, no es dificil pensar que la infancia interioriza estas

pautasy discursos como si fueran naturales y necesarios” (Lay, 2015, p.17).

Esto es muy propio de sociedades adultocéntricas. Ahora bien, no estamos sefialando
que la figura del adulto no sea necesaria; el punto aqui es reconocer que el adultocentris-
mo, como forma de poder, impide que tengamos vinculos no autoritarios con la nifiez.
Desde ese espacio de autoritarismo, entonces, en lugar de garantizar condiciones para la

participacion, tomamos decisiones por ella.

;Por qué es tan importante participar? Fundamentalmente porque es el proceso a partir
del cual se pueden compartir asuntos que afectan la vida propiay la vida de la comuni-
dad en la cual se vive. Permite los acuerdos, en la medida que las personas comprendeny
reconocen los otros puntos de vista; afianzan la seguridad en si mismos y se van conso-
lidando tempranamente como miembros de una comunidad, lo que ayuda a nutrir los
sentidos de identidad y de pertenencia. Algo importante y central: se aprende a partici-
par, participando. “Una comprension de la participaciéon democraticay la confianzay ca-
pacidad para participar solo se pueden adquirir gradualmente por medio de la practica;
no pueden ensefiarse como una abstraccion” (Hart, 1993, p. 5). De ahi laimportancia de

ser garantes de esa participacion.
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Roger Hart propone una escalera con ocho escalones, donde los tres primeros no configu-
ran participacion. Los denomina: manipulacién, decoracién y participacién simbdlica.

En estas categorias la “apariencia” es el denominador comun. Lo interesante, dice Hart,

es que ninasy niflos no son tan ingenuos como se les supone, por lo mismo, este tipo de
formatos y “experiencias les ensefian que la participacién puede ser una farsa” (p. 11).
Claramente, a medida que se sube en la escalera, mayor nivel de protagonismo existe en

la participacion. Los cinco siguientes peldafios dan cuenta de ello:

+Asignados, pero informados: nifias y nifios conocen las intenciones del proyectoy
saben quiénes son las personas que deciden. Juegan un rol significativo, aunque
aparentemente su papel sea pequefito. Un ejemplo son los nifios encargados o
responsables de ciertas tareas en algin proyecto llevado adelante por docentes.

*+ Consultados e informados: el proceso es dirigido por adultos, pero se realiza
consulta a las nineces y luego se les informan los resultados del proceso. Por
ejemplo, programas de television que se ajustan en funcién de las opiniones
de ninasy nifios.

* Iniciada por los adultos, decisiones compartidas con los nifos: como su nombre lo
indica, se trata de proyectos adultos donde se comparten decisiones, pero siguen
dominando los adultos. Por ejemplo, un cierto tipo de acciones comunitarias,
comojardines o huertas, donde participan las familias cuyos hijos deciden tam-
bién en algunos ambitos del proyecto.

* Iniciaday dirigida por los nifios: acciones donde es muy visible la accion garante
de los adultos para que la actividad sea viable. Un ejemplo claro es el juego.

* Iniciada por los nifios, decisiones compartidas con los adultos. Se trata de proyec-
tos donde se requiere de adultos interesados en apoyar las buenas ideas de
los nifios. Por ejemplo, cuando los nifios han inventado algtn tipo de sistema
(cualquiera) y algtin adulto contribuye con un par de ideas (venidas de su expe-
rienciay entusiasmoy no del animo de dominacién) para optimizar el esfuerzo

y los resultados.

Probablemente, entre los escalones hay sutilezas que hacen dificil, a veces, reconocer en
qué parte de la escalera exactamente se encuentran participando. Lo esencial, pensamos,
es salir de la participacién aparente y decorativa. Progresivamente y en una modalidad
de aprendery equivocarse, nifias y nifios nos iran ensefiando los modos de ir corriendo

las barreras.

Este es el espiritu que animd este trabajo. Ajustamos la escalera para otorgar solo cuatro
niveles, especialmente porque la duracion de la presencia de nifias y nifos es bastante
efimera. En consecuencia, lo que se espera es que, durante ese lapso, el museo defina

qué tipo de acciones realiza con las infancias y, eventualmente, ajuste sus modalidades
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de modo tal que la participacién sea cada vez mas protagdnica e imbricada socialmente.

Los cuatro niveles se definieron ast:

Nivel1. Acceso. Nifas y nifios entran al museo y participan de las acciones ofrecidas y/o
acordadas con la persona a cargo.

Nivel 2. Participacion simbélica. Las opiniones de nifas y nifos solo tienen caracter
consultivoy no influyen en el desarrollo del museo.

Nivel 3. Participacion vinculante. Las opiniones y/o acciones influyen en las decisiones
del museo.

Nivel 4. Organizacion autonoma. Nifias y nifios organizan y deciden con apoyo de las

personas adultas de sus organizaciones y del museo.

Durante el afio 2023 algunos museos de Estado respondieron, lo que permitié obtener
una panoramica muy inicial y, a la vez, mejorar las definiciones de cada nivel. Tener esta
informacién mas acabada nos va a permitir situarnos para reconocer dénde estamos y
dénde queremos llegar. Cabe precisar que las cuatro definiciones estan pensadas como
formas de participacion, es decir, el acceso es la base, pero en ningiin caso es una parti-
cipacion decorativa o aparente, pues nifias y nifios saben el propésito de la visita, y, aun
reconociendo que hay una variedad importante de otras personas que deciden, saben
que irdn a aprender; que podran preguntar; que habra (con toda seguridad) una tarea
posterior que implicara recordar lo que vieron; que habra, probablemente, hora de cola-
cién; que se garantiza un viaje seguro de iday de regreso donde la conversacion es libre,
etc. Es un minimo, pero un minimo importante. La participacién simbdélica engloba al
accesoy, aunque se generen consultas no vinculantes, es una forma de ejercicio colectivo
para emitir opiniones, tomar micro-decisiones durante la experiencia de la visita, gene-
rar ejercicios hipotéticos sobre alguna cuestion de interés, habitar los espacios culturales,
etc. La participacion vinculante implicard cambios internos en el museo, en cosas peque-
fias como la duracién de la vista, el tipo de taller, etc., hasta cosas mas contundentes qui-
zas como injerencia en las curatorias, en la investigacion, entre otras instancias, incluso
en la escuela. Finalmente, la organizacién auténoma implica—muy probablemente—un
trabajo de periodos mas extensos, donde nifias y nifios decidan actividades, materiales,

tiempos, temasy lugares.

Unatipologia educativa de los museos: ;por qué importa?

Reconocer un tipo de quehacer es importante, a nuestro juicio, por dos razones esen-
ciales. La primera (y mas basica), es confirmar que no existe una sola manera de hacer
mediacion en los museos. Reconocida popularmente como la tinica actividad de las
areas educativas, fundamentalmente porque es la actividad mas visible y mas frecuente
(pero lejos de ser la nica), la mediacién viene a ser el corazén del area, toda vez que ella

permite la relacion cara a cara con las audiencias.
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La mediacién no es una accion estandar. Tampoco esta constituida tnicamente por la
visita guiada. Aunque en el imaginario de las personas, eventualmente, pudieran ser
sinénimos, la mediacion es un proceso bastante mas complejo. La Mesa de Educacion
patrimonial del Servicio Nacional del patrimonio, en Chile, define la mediacién patrimo-

nial como

“un proceso educativo permanente, sistematico, multidisciplinary multidireccional,
que se desarrolla a partir del vinculo con lo cotidiano, el conocimiento, la creatividad

y las emociones.

En tanto propuesta metodolégica es flexible, integra métodos activos de la ensefan-
zay utiliza diferentes enfoques y recursos didacticos para los procesos de activacién,
interpretacion, valoracion, conservacion, salvaguardia y difusién del patrimonio,

tanto en contextos educativos formales como no formales.

Su objetivo es contribuir a la construccién de identidades culturales, a la pertenencia
social y territorial de las personas y comunidades como sujetos de derecho. Promue-
ve el reconocimiento de las memorias, tradiciones, saberes y resignificaciones; asi

como el respeto a la diversidad y su vinculo con el entorno”.

En consecuencia, en la mediacion entran en juego distintas dimensiones humanas, so-
cialesy culturales, ademas de las metodolégicas, lo que, por cierto, contribuye a que ella
adopte formas muy especificasy particulares segiin la coleccién del museo, su territorio,

su historiay sus propias necesidades y énfasis.

La segunda razén que justifica esta blsqueda, tiene que ver con los alcances de estos
formatos. Ya revisamos que, dependiendo de la representacion de nifiez, se configura
un cierto tipo de formato educativo, lo que puede contribuira marginar a ninasy nifos;
generar estereotipos a través de los contenidos y narrativas del museo; o fragilizarles

frente a la historia.

Dentro de la revisidn tedrica, nos encontramos con algunas clasificaciones que ponen de
manifiesto al menos dos cuestiones fundamentales: el ambito politico del museo (mas
0 menos presente segln la categoria) y el rol del visitante. Los alcances de cada uno de
estos formatos, seran muy distintos y conformaran (o no) un determinado vinculo entre
las personasy los museos. En este estudio, esas perspectivas son observadas desde el

ambito de la nifiez.

Asi entonces, nos encontramos con la categorizacion realizada por Carmen Mérsch en el

ano 2015, donde plantea que la educaciéon en los museos puede ser cruzada por cuatro
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discursos, los cuales influirdn en la forma de interactuar con el piblico. El primero es
afirmativoy su prop6sito es comunicar la misién del museo y los estindares de ICOM en
materia de los cuidados del patrimonio, lo que resulta en un analisis mas conservador,
tradicional y entendido en un campo dominado por expertos. Por ello es que, de acuerdo
aeste discurso, las practicas estan enfocadas en piblicos especializados y motivados de

antemano. Probablemente, en este cruce la infancia ni siquiera esta considerada.

Un segundo discurso, al que Mérsch llama reproductivo, apela a la idea de acercar la
cultura a la gente. “La educacion en museos y mediacion asume la funcién de educar al
publico del mananay, en el caso de las personas que no vienen por su propia voluntad,
asume la funcién de encontrar maneras de introducirles al arte” (Morsch, 2015, p. 40). Po-
demos contribuir a esta definicién aportando que la expresion “acercar la cultura” posee
ciertas inconveniencias. Cuando decimos acercar, de alguna manera nos situamos en una
posicion de autoridad realizando una separacién social o una clasificacién en la que su-
gerimos que a un grupo determinado le hace falta el museo. Si bien es cierto, aqui puede
haber una noble intencién, no es menos real que estar fuera puede ser indicativo de una
voluntad y tratarse de una decisién consciente. Subyace aqui lo que Nora Landkammer

(2015) sefiala como efecto civilizatorio. Plantea:

“se trata de ‘llevar al museo’ a ‘nuevos grupos meta,, sin que los invitados tengan la
posibilidad de participar en la definicién de los contenidos de los museos a los que se
invitan, ni de discutir la razén por la que deberian estar alli” (p.24).

Este discurso es bastante frecuente con la nifiez, por varias razones. La primera es que
opera aqui la representacion de infancia prescindible. Y sabemos que “la consecuencia
directa es que el nifio resulta un pre-ciudadano en lo concreto o un ciudadano futuro”
(Cussianovich, 2010, p. 27). A nifias y nifos no se les consulta por lugares que quisieran
visitar o por las cosas que quisieran ver en esos lugares. No estamos diciendo aca que la
voz o el criterio de docentes no tenga peso; sencillamente lo que aqui se plantea es que,
dentro de un espacio especifico, las nifieces pudieran tener al menos una oportunidad
para decidir al respecto. Recordemos lo que sefiala Hart (1993): se aprende a participar,
participando. La segunda razén es que “acercar” la cultura de algo implica creer que, en la
ecuacion del aprendizaje, solo los niflos deben recibir; cuando en la realidad, los caminos
unilaterales son bastante pobres en el proceso de ensenanzay aprendizaje. Podemos
afirmar que acercar es un paso importante, en la medida que esa accién no se convier-
ta en una presuncién de que somos los (inicos que tenemos algo que brindar. Abrir el
museo para recibir o que la comunidad tiene para ofrecer (incluida la nifiez), es una
oportunidad para generar transformaciones no solo pedagégicas, sino estructurales. Y en
altimo lugar, este discurso reproductivo se va naturalizando de modo tal, que la practica

de marginacion se perpeta.
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Ahora bien, sabemos que los museos buscan maneras de llegar a los pUblicos y crear acce-
sos para garantizar el derecho a conocer el patrimonio, sin embargo, tampoco basta con el

acceso, pues podriamos decir que ese es un primer paso en la escala de la participacion.

El tercer discurso es el deconstructivo; se enmarca en discursos mas criticos. Reconoce
lavoz de los excluidos o marginados, pero advierte sobre los paternalismos institucio-
nales alejandose de ese tipo de participacién que tiene buenas intenciones, pero que
sigue manteniendo la condicién de lo otro inferior en el discurso reproductivo. Proba-
blemente, para el caso de la nifiez, lo més frecuente sea poder intervenir los espacios,
sin embargo, el pensamiento critico implica poner en duda, examinar activamente

las ideas para distinguir sus fundamentos alcances y consecuencias. Este ejercicio
requiere experiencia, tiempoy trabajo, asi como requiere saber de nifieces, especial-
mente de cémo elaboran el conocimiento. Asuntos como la sensorialidad, niveles de
participacion, formatos de interaccién social, niveles de abstraccidn, creencias acerca
del significado de lo ladico, experiencias previas, rol del adulto cuando nifias y nifios
construyen teorfas, la éticay altruismos de la infancia, etc., constituyen elementosy
dimensiones fundamentales a la hora de hacer trabajos reflexivos profundos con nifias
y nifos, de lo contrario, puede ser facil caer en aparentes espacios de participaciony

ejercicios del pensamiento.

Finalmente, nos encontramos con el discurso transformativo. Aqui la educacién misma
se pone al servicio de la deconstruccion y transformacién. Educacién y curaduria
trabajan sin subordinarse, en el animo incluso de exponery develar los mecanismos
institucionales. Este discurso ve a la mediacion con el rol de expandir la institucion
expositiva para situarla politicamente y como actor de cambio social. La presencia de
la nifiez—probablemente—no sea tema de discusién en este enfoque, porque podria-
mos intuir que hay una conviccién estructural en torno a nifas y nifios como sujetas y

sujetos de derecho.

Carmen Morsch advierte que no hay en esta clasificacion cronologias nijerarquias estric-
tas. Que, en la practica, estos discursos aparecen de forma simultanea, por lo tanto, es
posible observar resabios afirmativos y reproductivos en los discursos deconstructivos y
transformativos. Sin embargo, por el contrario, en los discursos afirmativos y reproducti-
vos no hay cabida para lineas transformativas o deconstructivas; al mismo tiempo que no
se puede negar la tension producida entre mediacién e institucion, cuando los discursos

deconstructivos y transformativos obtienen mas relevancia.

En esta clasificacion, los esfuerzos politicos y criticos son evidentes en los dos Gltimos
discursos; asimismo, aparece un rol mucho mas activo y cuestionador de parte del

visitante. Cabe precisar que Mérsch realiza este andlisis en el contexto de museos de

<< VOLVER A CONTENIDOS

Participacion de las Infancias: Una mirada al trabajo de las areas educativas de museos de Chile

31



arte, donde el arte mismo es puesto en tela de juicioy donde, incluso las pedagogias
emancipadoras, van a ser cuestionadas por su caracter autoritario. No obstante, estos
discursos no calzarian tan facilmente en museos de orden comunitario, donde las
coleccionesy sus historias, asi como las narrativas, son paridas en el corazén de grupos
humanos que se desmarcan desde su origen, de fuentes expertas o academicistas.
También es importante sefialar que el caracter critico e incbmodo que podrian adoptar
los formatos educativos en los tltimos discursos descritos por Morsch, cuyas educado-
ras son agoreras y aguafiestas —descritas asi por ella para dar cuenta de su lucha contra
algunos imperativos—, pueden también constituir practicas hegemonicas si no existen
mecanismos que observeny regulen sus niveles de autoridad en el ambito de sus enfo-

ques, tipo de preguntas, etc.

Carla Padro (2003), por su parte, reflexiona también al respecto y levanta tres tipos de
cultura institucional. Su clasificacidn se centra en las maneras de cémo los profesionales
construyen el sabery, por consiguiente, las practicas museoldgicas. El primero es el del
museo como lugar de saber disciplinario y de alta cultura. Aparece aqui una mirada positivis-
ta, historicista y enciclopédica. El profesional no se pregunta las razones de la seleccién
de piezas en una exposicién. Los visitantes quedan reducidos a ser contempladores de
objetos silenciosos y bellos. Son practicas unidireccionales, racionales. Se escucha mas la
voz de los expertos y se instalan relaciones altamente jerarquizadas. Adquirir, conservar
e investigar seran las funciones fundamentales. La hipdtesis es que todas las personas
saben mas o menos lo mismo que el productor de exposiciones o bien, que entran con un

vacio que debe ser llenado.

El segundo tipo es el museo como lugar de democratizacion del saber disciplinario. El
profesional se constituye desde una perspectiva técnica, funcional y pragmatica. Es un
museo que invierte en exposiciones y programas pedagdgicos, en el animo de atraer mas
visitas que validen esas inversiones. A su vez, los visitantes son observados como clientes,
consumidores o usuarios. Se genera una situacién paradéjica porque se fomenta una
concepcidn elitistay académica de los contenidos, pero se promueve un tipo de accién
sensacionalistay recreativa. “Los objetos, |as historias, los mitos, las memorias, las ideas
son fomentadas desde el ‘espacio sorprendente’, el montaje ‘lidico’ con un profuso uso

de escenografias” (Padro, 2003, p. 56).

La paradoja también se expresa al interior de la institucion, donde conviven estructuras
jerarquizadas, pero también horizontales, y donde la exposicion se realiza a partir de

equipos, pero con lineamientos escalonados.

El dltimo tipo lo constituye el museo como lugar de duda, pregunta, controversia y

democracia cultural. En esta categoria el profesional problematiza el origen del museo
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y sus colecciones. Y, junto a otros profesionales y visitantes, negocian y construyen
significado. Adopta un enfoque relacional, interdisciplinario e indagador. Aporta
discursos alternativos a la practica museoldgica. Luchay conflicto seran las nociones
primeras para entender las formas de conocimiento. El museo se despoja de su rol
mas conservador para entrar en un rol mas interpretativo. Hay procesos mas poliféni-

cos y subjetivos.

En esta triada se podria intuir de qué manera entraria la infancia: probablemente en la
primera tendria un rol pasivo; en la segunda su rol seria decorativo o “aparentemente”
participativoy en el tercero habria mas posibilidades de reconocerla, especialmente por

la polifonia de la que el museo hace gala.

Una tercera revision, aunque publicada en este siglo (2015), corresponde a unas ideas
que ya se estaban discutiendo a fines del siglo XX. Carmen Burgos e Ismael Guallar plan-
tean en su reflexion que la educacién en museos es una de las funciones menos valorada
y mas manipulada. Al mismo tiempo -sefialan- la relacion entre educacién y museo
adopta modalidades muy distintas entre instituciones, por lo que una tipologia educa-
tiva serviria para conocer la eficacia de los museos a la vez que contribuiria a reconocer
problematicasy formas de abordarlas. Para ello, echan mano a los planteamientos de
ICOM de la épocay a ciertos argumentos tedricos que, en términos generales, hablan de
la evolucién del museo, de su funcién en la sociedad y en la cultura contemporaneay de

surelacion con el coleccionismoy la clase dominante.

En el desarrollo de estos razonamientos, y a partir de unos museos bien especificos,
Burgos y Guallar levantan 5 categorias: el museo elitista, preocupado mas de un pasado
memorable, que de una proyeccién educativa; el museo preocupado de captar el mayor
niimero de personds por lo que se esmera en tareas educativas basadas en una dimension
mas social que artistica; el museo cuyo origen propagandistico deriva en un museo
volcado a la educacion popular a través del equilibrio entre el valor artistico y social de las
obras; el museo-laboratorio, centrado en un piblico especializado como investigadores,
eruditos, artistas, criticos de arte, etc.; y el museo-atraccion, mas aproximado a la idea
de centro cultural que “a través de salas de exposicidn, proyeccidény lectura, aulasy
talleres artisticos, cafeterias y salas de estar, etc. atrae tanto al piblico culto como al
gran pUblico, motivandole hacia metas educativas y culturales cada vez mas amplias”

(Burgosy Guallar, 2015, p. 35).

En este trabajo, los autores trazan su propia propuesta, asi entonces, dividen a los
museos en educacionalesy educativos. Los educacionales serian “aquellos museos que
cimentan en la educacion su existencia, su estructura organizativo-funcional y, a veces,

sumismo patrimonio” (p. 36). Se subdividen en tres grupos:
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* Museos dedicados a ese tema, como los museos pedagdgicos, museos de
educacion, etc.

* Museos que pertenecen a centros educativos, como los museos escolares
o universitarios.

* Museos dedicados a un sector social, por ejemplo, museos para nifios, museos

para personas jovenes, museos fronterizos, etc.

Los educativos se entienden como aquellos museos donde la educacién es una de sus

funciones. Se dividen en cuatro grupos:

*  Museo pantedn: son aquellos que no consideran su responsabilidad educativa, en
cambio relevan otras, como la de conservacion.

* Museo exposicion: refiere a esos museos que creen haber cumplido con la labor
educativa, pero que en realidad han hecho de la exposicion un espacio para la
contemplacion, la pasividad y la sacralidad.

* Museo accion: son aquellas instituciones mas dindmicas, que ofrecen variedad de
programas; que usan la coleccién, pero que no se detienen en ella. Realizan ac-
ciones tanto en el espacio de exhibiciones como en otros salones disefiados para
estas acciones, asi como fuera del museo.

* Museo comunidad: son museos que trascienden la coleccién; ponen el acento en
“las aportaciones espontaneas de la colectividad que en ellos se reline. Se trata de
un museo experimental, vanguardista, muy utépico y, sin embargo, realizable”

(Burgosy Guallar, 2015, p. 39).

A pesar de ser una categorizacién que data de varios afios, no deja de sorprender que
muchas de las formas pedagdgicas descritas, son posibles de observar en muchos
museos del pais. Ahora bien—y eso a titulo personal—, quizas lo importante sea, por una
parte, reconocer en qué lugar nos situamos y, por otra parte, transparentar que esa es la
posicién a la que el museo adhiere. Asi las cosas, el piblico escogera (a sabiendas) qué
terreno esta pisando. Lo confuso es “hacer como que” somos una cosa, cuando en reali-
dad somos otra, pues eso impide o niega la coherencia interna de los programas, enfo-
quesy posiciones politicas del museo. Por ejemplo, podemos decir que somos partidarios
de una pedagogia transformadora, y, sin embargo, nunca asumir una postura de género
en la narrativa o en la practica educativa. Ese solo hecho se traduce en un conservaduris-

mo muy alejado de una practica transformadora.

Burgosy Guallar, al igual que ocurre en las otras revisiones, no examinan estos asuntos
enfocandose en la nifiez, sin embargo, es posible inferir que en la categoria Museo-co-
munidad, la nifiez podria estar considerada, pues lo experimental y lo utopico forman

parte del quehacer de ninasy ninos, especialmente mediante el juego. De hecho.
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“Con los conceptos de contraespacios y de utopias localizadas, lo que hacen los nifios
es vivir, desde su realidad mitica y creativa, experiencias cotidianas que son alta-
mente sugerentes, puesto que precisamente al vivirlas por primera vez no tienen el

desgaste de la experiencia reiterada” (Comes, 2016, p. 234).

En consecuencia, la revision de voces y momentos distintos, nos permite hacer un ensayo
entorno a los tipos de mediaciones o practicas pedagogicas al interior de los museos.
Como ya se ha sefialado, otro observante podria levantar otra tipologia, reconociendo
aqui lo que sefiala Renterfa (2017): la tipologia no es valiosa por su correspondencia
con larealidad, pues, en tanto construccion conceptual, ignora informacién que podria
resultar relevante para otra problematica. Es la perspectiva, la lente del investigador
oinvestigadora, la que crea el objeto. Y esto, nos recuerda el autor, “no constituye un
obstaculo para la investigacion, sino que es inherente a todo trabajo de construccion del

objeto de estudio” (p. 93).

Participacion de las Infancias: Una mirada al trabajo de las areas educativas de museos de Chile

Dona Rita Granja Museo
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Resultados

Caracterizacién de los Museos

Museos participantes

En esta consulta participaron 112 instituciones, de las cuales 2 responden parcialmente la

encuesta. Este nimero representa a la fecha (2025) el 25% del total de museos inscritos

en el Registro de Museos de Chile’ (RMC), plataforma que cuenta con 442 museos suscri-

tos, al momento de cerrar la encuesta, en junio de 2024.

Responder la encuesta es, como siempre, una accién voluntaria que nos permite levantar

una idea previay general respecto de cémo participa la nifiez en estos espacios especifi-

cos de cultura.®

Institucion Regidn
Museo Histérico y Arqueolégico de Concon Valparaiso
Museo Sitio Melinka-Puchuncavi Valparaiso
Museo de Historia Natural de Valparaiso Valparaiso
Museo del Recuerdo Upasol Vicufia Coquimbo
Museo Naval y Maritimo de Punta Arenas Magallanes

Museo Palacio Cousifio

Metropolitana

Museo Histérico Renaico

La Araucania

Museo Casona Lord Cochrane Valle Alegre

Valparaiso

7 https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-channel.html

8  Paraestaexploracion, solo se ha recabado el nombre del museo y la regién a la cual pertenece, sin exa-
minar el tipo de coleccidn, la dependencia administrativa ni la conformacion de area educativa, datos
que, en todo caso, pueden ser consultados en el RMC o en el sitio web Zona Educativa de Museos (ZEM).
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Institucion Regidn
Casa Museo familia San Martin de Gorbea La Araucania
Museo Municipal de Puchuncavi Valparaiso

Centro Interactivo de los Conocimientos MIM

Metropolitana

Museo Territorial Yagan Usi

Magallanes

Museo Regional de Rancagua

O'Higgins

Museo Andino

Metropolitana

Artequin Vifa del Mar

Valparaiso

Museo de Bomberos de Santiago

Metropolitana

Museo Histérico de Yerbas Buenas Maule
Museo Baburizza Valparaiso
Museo de Arte y Artesania de Linares Maule
Museo Ruinas de Huanchaca Antofagasta
Museo Mineralégico Atacama
Museo de la Historia de Penco Biobio
Museo de Arte Moderno Chiloé Los Lagos
Museo Histérico de Placilla Valparaiso
Museo Gabriela Mistral de Vicufia Coquimbo
Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda Temuco La Araucania

Museo Nacional de Bellas Artes

Metropolitana

Museo Almazara Tipaume O'Higgins
Museo Regional de la Araucania La Araucania
Museo Palacio Vergara Valparaiso
Museo Paleontolégico de Caldera Atacama
Museo Casa Tipaume O'Higgins

Museo Histéricoy Centro Cultural Carabineros de Chile

Metropolitana

Museo Leandro Penchulef

La Araucania
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Participacion de las Infancias: Una mirada al trabajo de las areas educativas de museos de Chile

Institucion Regidn
Museo del Meteorito Antofagasta
Casa Museo Downey Valparaiso
Centro de visitantes Reserva Nacional Magallanes Magallanes
Museo de Bomberos de Los Andes Valparaiso
Casona Cultural Duao Maule

Museo y Centro Cultural Presidente Pedro Aguirre Cerda Valparaiso
Museo Historia Natural y Cultural del Desierto de Atacama Antofagasta
Itata Museo Antropolégico, Quirihue. Chile Nuble

Casa Museo Violeta Parra Nuble

Museo de Artes Decorativas Metropolitana
Fundacién Dofia Rita Granja Museo Nuble
Museo a Cielo Abierto en San Miguel Metropolitana
Museo Regional de Atacama Atacama
Museo Judio de Chile Metropolitana
Museo Regional de Aysén Aysén

Museo Vivo Félix Maruenda Metropolitana
Museo de Quimicay Farmacia Metropolitana
Museo Histérico y Militar de Chile Metropolitana
Museo Municipal de Graneros O'Higgins
Museo del Carmen de MaipQ Metropolitana
Museo del Hongo Metropolitana
Museo Histérico Nacional Metropolitana
Museo Cochrane Aysén

Museo Histérico Municipal de Natales Magallanes
Cunade Prat Nuble

Museo Regional de Ancud Los Lagos
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Institucion

Regidn

Casa Museo Eduardo Frei Montalva

Metropolitana

Sala Rojas de la escuela de disefio Univ. de Valparaiso

Valparaiso

Museo Palacio Rioja

Valparaiso

Museo Masénico de la Gran Logia de Chile

Metropolitana

Centro Cultural y Museo Almendral Valparaiso
Museo de Arte Sacro y Costumbrista Buen Pastor Valparaiso
Museo La Ligua Arturo Quezada Torrejon Valparaiso
Arqueoldgico de La Serena Coquimbo
Museo Sociedad de Artesanos La Unidn de San Felipe Valparaiso
Museo del Recuerdo Magallanes
Museo Regional de Magallanes Magallanes

Museo del Instituto Pedagdgico Valentin Letelier

Metropolitana

Museo de la Memoriay los Derechos Humanos

Metropolitana

Museo Marista

Metropolitana

Casa Museo Francisco Coloane Los Lagos
Sala de Interpretacién Cultural Museo Hualaihué Los Lagos
Museo Habitantes de Puerto Guadal Aysén
Parque del Estrecho de Magallanes Magallanes

Museo Ralli Santiago

Metropolitana

Museo Naval y Maritimo de Iquique

Tarapaca

Museo de Arte Religioso del Arzobispado de Concepcién

Biobio

Museo Ciudadano Vicuia Mackenna

Metropolitana

Museo Histérico Arqueoldgico de Quillota

Valparaiso

Museo de la Educacion Gabriela Mistral

Metropolitana

Museo Claudio Arrau

Nuble

Museo del Limari

Coquimbo
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Institucion Regidn
Centro Cultural Museo y Memoria de Neltume Los Rios

Sitio Memorial Paine, un lugar para la memoria Metropolitana
Museo del agua Bullileo Maule

Museo Escuela Laguna Taguagua O'Higgins
Museo Nacional de Historia Natural Metropolitana
Itata Museo Antropoldgico Nuble

Caleria de la Historia de Concepcion Biobio
Londres 38, espacio de memorias Metropolitana
Museo de C. Nat. y Arqueologia Prof. Pedro Ramirez F. Nuble

Museo Chileno de Arte Precolombino Metropolitana
Museo Arqueolégico de Los Andes Valparaiso
Museo Artequin Metropolitana
Sala Museo Judio Alemén de Santiago Metropolitana
Museo O’'Higginianoy de Bellas Artes de Talca Maule

Museo de Artes Visuales MAVI UC Metropolitana
Casa-Museo Alberto Baeriswyl CAB Patagonia Magallanes
Parque Museo Pedro Del Rio Zafartu Biobio

Museo Histérico de San Felipe Valparaiso
Museo Taller Metropolitana
Museo Vicente Huidobro / Fundacién Vicente Huidobro Valparaiso
Casa - Taller Museo Sonoro Organolégico Metropolitana
Museo de Bomberos de Chile Metropolitana
Museo Ferroviario de Santiago Metropolitana
Museo de Ciencia y Tecnologia Metropolitana
Juan Francisco Munoz Barrera Coquimbo
Archivo de La Unidn Los Rios
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Museos por region

De los 112 museos, 35 (31%) de ellos pertenecen a la Regién Metropolitana, lo que se con-
dice también con la relacion de museos inscritos en el RMC, donde la Regién Metropoli-
tana concentra casi el 25% de museos registrados. Le sigue la region de Valparaiso con 22

museos (20%), l6gica que también se replica en el RMC.

Estan representadas 15 de las 16 regiones.

Grafico 1. Cantidad de museos por region

35

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos obtenidos

Resultado de Actividades

Realizacion de actividades

El grafico 2 muestra que la mayoria de los museos participantes ha realizado actividades
educativas durante el Gltimo periodo, mientras que solo un museo sefala que no ha
realizado actividades. No obstante, indica que existe un espacio que deberia utilizarse en

un futuro para trabajos con la nifiez. Sefiala:
Son dos salas destinadas a una exposicion permanente llamada “2000 aiios de la alfareria en

el valle de Aconcagua’. El museo tendria que integrar todos sus dmbitos de accion. Uno de ellos

por implementar seria Infancias y cultura (Centro Cultural Museo Almendral).
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Grafico 2. Cantidad de museos que presenta actividades para nifieces

No presenta actividades para nifieces 1

Si presenta actividades para nifieces m

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos

Antigiliedad de la accion

Las acciones, en general, son bastante antiguas; de hecho, la mas antigua data de 1976,
perteneciente al Museo Regional de Ancud. Del afio 2020 en adelante se presentan 53
actividades, lo que equivale al 47%. Si bien es cierto, los museos reciben nifieces desde
siempre, el trabajo especialmente disefiado para personas de este grupo etario es
relativamente nuevo, pues su presencia no ha sido un asunto permanente o estable en

el tiempo. De hecho, en los museos del Estado de Chile,

Hasta 2016 el segmento de primera infancia no superaba el 10% del total de visitantes. Sin
embargo, desde 2017 ese porcentaje no solo se ha incrementado, sino que constituye el grupo
con mayor presencia en los museos: 64.958 personas de hasta 6 aios, lo que corresponde a un

37% del total de visitas (Subdireccién Nacional de Museos, 2019).

Elaumento de actividades da cuenta de que la infancia esta cada vez mas presente en los
museos. Que los museos preparen los espacios con experiencias relacionadas con inte-
reses y necesidades de nifias y nifios, contribuye a que sientan los museos como lugares
seguros, entretenidos (por qué no decirlo), interesantes y dignos de ser visitados nueva-
mente. De estos datos se puede inferir un par de cosas. La primera es que la infancia,
como hemos dicho, es una realidad que los museos han contemplado desde hace mu-
chos anos; de hecho, el estudio plantea que el origen de algunas acciones data de 1976
(aunque se trate solo de visitas guiadas). La segunda, es que el aumento de acciones para
la nifiez en los dltimos afios, es un indicador de que nifias y nifios requieren de acciones
especializadas (de acuerdo a su modo de ver el mundo, a sus niveles cognitivos, al co-
nocimiento que han construido, a su historia, etc.) que les permitan accedery participar
de las manifestaciones culturales desde su propia cosmovision. Esto es un asunto que se

profundizara en el tipo de actividades realizadas.
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Grafico 3. Cantidad de museos con actividades para nifieces segiin afio

de implementacién

Antes de 2000 - 6

1
1

N/A

Sin registro

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos

Contexto cultural de la accion
La mayor parte de las acciones se enmarca en carteleras propias del museo mas que en

el escenario cultural dispuesto por fechas especificas como Dia del Patrimonio Cultural

Participacion de las Infancias: Una mirada al trabajo de las areas educativas de museos de Chile

(DPC); Semana de la Educacion Artistica (SEA) o Dia Internacional de los Museos (DIM).
Esto es bien importante, pues, mas alla de que los museos se sumen a las fechas nacio-
nales, poseen un programa o un cimulo de acciones que funcionan de manera indepen-
dienteyalas cuales se puede acceder. Ahora bien, algunas se dan especificamente en
fechas como fines de semana; vacaciones de invierno o verano; dia del nifio; navidad;

mes del mar, entre otras fechas. También se agregan otras fechas nacionales no sefiala-

das en esta ficha, como el dia del libro.

Taller Miniarquedlogos 2017. Museo Histérico y Arqueolégico de Concén o
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Grafico 4. Cantidad de museos segiin el contexto de la accion

N/A

Contexto global que involucra acciones
del museoy que a su vez aprovecha el 23
escenario cultural

Acciones propias del museo (acciones
de vacaciones, de fines de semana,
anuales, etc)

Escenario cultural (dia del patrimonio
cultural, semana de la educacién

artistica y/o dia internacional de los...)

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos obtenidos

Construccion Tipologica

Revisada la literaturay a la luz de los factores observados en esta consulta: hablante;

objetivo de la mediacion; finalidad del museo; situacién de la nifez; idea de museo; y

expresion del conocimiento, es posible identificar al menos 4 tipos de mediaciones en

una configuracién taxonémica y donde el tipo 4 podria observarse como una forma de

mediacion esperable, en la medida que nos interese contribuir al desarrollo de acciones

de participacion mas transformadoras y menos decorativas.

Cuadro 2. Tipos de mediacion. Fuente: elaboracién propia

8o

Hablante Siempre el museo Habitualmente el museo

El museoy las personas

Fundamentalmente las

personas con el museo

L » Acerca el museo a los
Objetivode la Exponer la coleccién, a .
L , . grupos, mediante la trans-
mediacién través de una museografia . . By
ferencia de informacién

Ensefar la historia
mediante acciones peda-
gbgicas significativas

Reflexionar sobre cues-
tiones de interés social
mediante el uso criticoy
afectivo de la coleccion
del museo
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Vincularse con las

Finalidad del » Acercar el museo a los Ensefiar contenidos, sean  personas en torno a un
Conservar la coleccién . o

museo grupos curriculares o no problema o situacién de

interés social
Situacién de la . . . .
o Circunstancial Oyente | Consultante Activada Comprometida

nifiez

Idea de museo Dominante Tradicional Educador Afectivo | Critico | Etico

Expresion del . 5
Lo contiene Lo narra Lo ensena Lo construye

conocimiento

Mediacién Ocasional

Mediacién Basica

Mediacion Activa

Mediacién Afectiva

Fuente: elaboracién propia.

Cuadro 3. Enfasis en los distintos tipos de mediacién.

Tipo1.

Tipo 2.

(o)
> B
() . 3 . o ez 2.
c Mediacién ocasional Mediacién basica b
g c
x e
S i
E Ea
2 -
8 Q Q §
v v v 3
3 < =
= 8 s £
Tipo3. Tipo 4. o ©
sl . sl . c 3]
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v = T E
c o O
[ = 35 &2
I} o K=
3 3 E = c
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o o v O .=
7} o 8 8 5
v w c I
s 2§83
= = 8 3 8

Fuente: elaboracion propia.

Definiciones

Mediaciones ocasionales

Refiere a un tipo de mediacién donde la informacién es transmitida de igual manera a

todos los publicos; de hecho, en algunos casos existe una grabacién sin acompafiamien-

to. El hablante, entonces, siempre es el museo, pues no hay espacio para la conversacién.

Se relata la historia de cada objeto dando cuenta de lo que representa para la época, para

el museo o para el personaje a quien estd dedicado el contenido del museo, es decir, lo
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esencial es mostrar los objetos, pues la finalidad del museo es conservar de manera im-
pecable la coleccién —a veces cuentan con una puesta en escena bastante impresionante
desde el punto de vista de la museografia— para el deleite y admiracion del pablico.

Nifias y nifios escuchan, cuando asisten. Este tipo de mediacion lo enmarcaremos en un

tipo de museo al que llamaremos dominante.

Mediaciones basicas

Refiere a la mediacién donde el hablante es, casi habitualmente, la persona del museo,
y es quien transmite lo que representa cada objeto. Suelen sefalar que “acercan” el
patrimonio o la cultura a las personas. Es una mediacion unilateral que explica, traduce
y reproduce los objetos del museo, en tanto contenido. Nifias y nifios establecen una
relacion jerarquica donde se observan como oyentes (interesados o no) en lo que se esta
hablando, con espacio para preguntas o alguna opinién. En ocasiones la visita tributa a
alguna tarea escolar. Probablemente es un museo que no genera cambios estructurales
en el modo de relacionarse con la nifez; puede ser también un museo que tiene una re-
presentacion de la nifiez como heredera de una herenciay que debe aprender su pasado
a partir de narrativas unilaterales. Se enmarca en la idea de lo que podriamos llamar

museo tradicional.

Mediaciones activas

Se camina hacia un didlogo, aun cuando la voz fundamental sigue siendo el museo. Son
museos que contienen varias acciones que pudieran llevar a las personas a participar:
cuentacuentos, talleres, materiales especialmente disefiados para esa accidn, trabajos
en el territorio, etc. Se cuentan aqui también las actividades llamadas “de formacion”,
como charlas, jornadas de capacitacién, etc., que conllevan un esfuerzo importante
tanto en su elaboraciény disefio, como en suimplementacion. Algunos de estos museos
todavia mantienen la idea de “acercar el patrimonio a la gente”, aun cuando hay mayor
espacio para la participacion espontanea: preguntas, risas, opiniones, relatos. El foco de
estas mediaciones esta puesto en el museo: en la coleccién, en el edificio, su historia, su
propia narrativa, su funcionamiento, etc. En este tipo de visita, los cambios al interior

de lainstitucion son pedagdgicos mas que culturalesy se relacionan con cuestiones
temporales, como podrian ser las pequefias intervenciones de las nifieces, a través de las
exposiciones de sus trabajos por un tiempo determinado; simbdlicas, como puede ser la
entrega de diplomas; o del orden didactico: ajuste en los tiempos, en el tipo de material,
en los contenidos, etc. Cabe precisar que este tipo de practicas es bastante valorado,
especialmente porque hay una preocupacion por sus visitantes, en este caso, por las nife-
ces. Muchas veces, estas mediaciones son la antesala de una mediacién mas estructural.

Se enmarca en lo que podriamos llamar museo educador.
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Mediaciones afectivas

Son mediaciones dialégicas cuyo foco esta puesto en los vinculos (politicos 0 emocionales)
que las personas establecen con los objetos o los que potencialmente se podrian crear
mediante relatos venidos de las mismas personas. El objetivo, por lo tanto, se centra en
utilizar la coleccién para reflexionar sobre problemas estructurales o coyunturales. Estas
visitas buscan poner en cuestionamiento la coleccion, de modo tal que puedan entrar
narrativas nuevas, mismas que van quedando registradas en el museo y que, eventual-
mente, son utilizadas como insumos estratégicos y pedagdgicos en otras visitas. De este
modo el museo no solo reproduce el conocimiento, sino que lo produce, dejando entrar
otros saberes que pudieran dialogar (o no) con los saberes académicos del museo. En ese
aspecto, el ejercicio se vuelve colectivo, elemento bien central dentro de la afectividad.
Suelen ser activas, pero en la medida justa para permitir la reflexion critica y profunda
mas que la manipulacién o trabajo manual como objeto en si mismo. La actividad suele
tributar al pensamiento critico reconociendo, a su vez, las diversas emocionalidades

que activan, pensando especialmente en los procesos de bienestar de las personas. Son
mediaciones que, eventualmente, involucran al territorio, como una manera de gene-
rar vivencias significativas que se van sintiendo e inscribiendo en el cuerpo. Se trabaja
basicamente cony para las nifleces. Aunque se usan espacios para exposiciones de
trabajos de nifias y nifios y se realizan ajustes pedagégicos, la mediacién afectiva apela a
un cambio en el enfoque con el que se mira a la infancia. Suelen ser museos que gene-
ran archivos (aunque sean digitales); se toman espacios dentro de la misma exhibicién
(dialogan los objetos patrimoniales del museo con los objetos queridos de la nifiez); se
generan curatorias con la nifiez; se levantan contenidos y conocimiento nuevo; entre

otros elementos. Se enmarca en lo que podriamos llamar museo afectivo, critico o ético.

Validacion empirica de la tipologia

Las mediaciones ocasionales fueron 2 (2%) en este estudio y se caracterizaron por
presentar solo aplicaciones y videos como dispositivos de mediacion. En el caso de las
mediaciones basicas, se pesquisaron 32 (29%) y estan constituidas principalmente por
visitas guiadas. Las mediaciones activas corresponden a 63 museos (56%) que declaran
presentar visitas acompanadas de estrategias diversas: cuentacuentos; rutas patrimo-
niales; rutas para la nifiez; masica, etc. También incluyen actividades posteriores como
pinturas, talleres, reflexiones. Algunos incorporan ejercicios corporales de relajaciony
respiracion. Los temas también trascienden la coleccién, incorporando temas ambien-
tales o de derechos humanos. Finalmente, las mediaciones afectivas, declaradas por14
museos (12%), son acciones que involucran al museo, docentes, artistas locales, organi-
zacion civil. Se ocupa también el espacio publico, ya sea para caminarlo o detenerse a
realizar una accién especifica. Hay trabajo en temas complejos que inician desde muy
temprana edad, como la emocionalidad, la memoriay los derechos humanos. Un ejemplo

de esto Gltimo es la [lamada capsula del tiempo,
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“propuesta didactica para trabajar las memorias en la nifiez. Trabajos situados desde
la pedagogia de la memoria enfocado en nifies, mediante la utilizacién de distintas
estrategias para el acceso al derecho a la memoria de todes sin importar su edad”

(Sitio Memorial Paine, un lugar para la memoria).

Dentro de este tipo de visitas, se consideran también algunas acciones donde nifiasy
ninos son absolutamente protagonistas de la accién. El Museo Juan Francisco Munoz
Barrera, senala que los estudiantes del Liceo escogen qué objetos mostrar en la exposicion y son
los mediadores. Otro ejemplo nos lo entrega el Museo Artequin de Vifia del Mar, quienes

cuentan con un Consejo de nifasy ninos:

“La Unidn Artistica es un proyecto que naci6 con el fin de generar participacién de
ninasy ninos de una forma diferente, se pensé como un espacio de encuentroy
didlogo entre pares, que generara un vinculo de continuidad con el museo, asi como
también de lo que podian influir dentro de nuestras practicas. Consideraba activida-
des plasticas simples, recorridos por el museo, deliberacién para las convocatorias,

a través de sesiones virtuales y/o presenciales”.

Cabe destacar también que, en este tipo de mediacién, la museografia se presta a que
NN]J tengan una experiencia significativa y emocionante, mas alla de tocar los objetos.

Es el caso del Archivo de La Unidn, espacio que declara lo siguiente:

“En todas nuestras acciones: exposiciones, itinerancias, etc., incorporamos secciones
y dispositivos que pensamos que puedan ser atractivos para los nifios. Tenemos la
bici que al pedalear reproduce una pelicula del archivo, en la que pueden observar
cémo era su ciudad hace 100 anos atras. También tenemos los teléfonos con ‘Los
imperdibles’ son audios seleccionados de personas que nos han contado historias
entretenidas, tristes, divertidas, conmovedoras, etc. Entonces la idea es que busquen
la historia que quieren escuchar en una guia de teléfonoy luego marquen el nimero
que lesinteresdy puedan escuchar la historia viendo la foto de la persona que la
conté o la foto de la persona de la que se habla en la historia. Llevamos a cabo varias
iniciativas que creemos que acercan a los ninos al archivo, porque son dindmicas,

entretenidasy bonitas.

El Museo Gabriela Mistral de Vicufia incorpora acciones con animalitos para contribuir a
la calma de nifieces en el espectro autista, relevando el pensamiento de Gabriela Mistral
en torno a la naturaleza, pero, ademas, incentivando el uso del tactoy el olfato, sentidos
menos usados en experiencias de museos. Destacan también museos que llevan mas
de una década trabajando con primeras infancias, donde ya se han creado lineas de

trabajo comunes con escuelas, jardines infantiles y otras organizaciones, como son los
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casos del Museo de Limariy Museo de la Educacion Gabriela Mistral. Una de las acciones de
mediacion interesantes es la declarada por el Museo Histérico Nacional, equipo que lleva
trabajando hace varios afios con infancias y juventudes transgénero, quienes han generado

fanzines para incluir sus propias perspectivas para convertir al museo en un espacio seguro.

Sin duda, estas acciones corren una barrera, relacionada con el tiempo y el espacio del
museo, para buscar formatos museograficos con mas sentido humano que del especta-
culo, como nos podria sefalar Carla Padré. Este tipo de mediaciones utiliza la coleccién
para aproximarse a tematicas trascendentes, como derechos humanos, medio ambiente,

salud mental, salud emocional, apego espacial, historia reciente, vinculos, entre otras.

Grafico 5. Validacion empirica de la tipologia. Cantidad de museos para cada tipo
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Fuente: elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos

Nivel de participacion declarado por los museos

Aun cuando todos los niveles de esta escala estan considerados dentro de la participa-
cion, el nivel acceso es el escal6n mas basico. 70 museos (62%) declaran que su nivel
alcanza solo el acceso, lo que implica que nifias y ninos pueden entrar al museo y partici-
par de las acciones ofrecidas por la institucién. 18 museos (16%) declaran estar en el nivel
simbélico, es decir, las opiniones de nifias y nifios, aunque pueden ser de interés, solo
tienen caracter de consultay no influyen en el desarrollo o transformaciones estructura-
les del museo. El nivel vinculante, 20 museos (18%) declaran alcanzarlo; esto significaria
que las opiniones y/o acciones de nifias y nifios estarian influyendo en las decisiones del
museo. Finalmente, el nivel auténomo, donde nifias y nifios organizan y deciden sus
acciones con apoyo de las personas adultas tanto de sus organizaciones como del museo,
alcanza solo a3 museos (3%). El 1% no aplica, pues no registra actividad para la nifiez

(pero la promete para el futuro).
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Si bien es cierto, pareceria ser que el acceso esta garantizado, llegar solo al nivel de acceso
nos instala una tarea: reflexionar acerca de los alcances de nuestro quehacer desde la pri-
mera infancia. Que nifasy ninos entren al museo es importante, especialmente porque
somos garantes del cumplimiento de los derechos de la infancia; en este caso, se trata
del derecho a participar de actividades artisticas y culturales. Sin embargo, es necesario
avanzar hacia lugares de participacién mas protagénicos, especialmente porque también
es parte de los derechos de la infancia que se tengan en cuenta sus opiniones en asuntos

que les afectan.

Grafico 6. Nivel de participacion declarado por los museos
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Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos obtenidos
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Correspondencia entre nivel de participaciony tipo de mediacion

Cuadro 4. Relacion entre mediaciony participacion.

Simbélica Vinculante Auténoma

Tipo1. Ocasional 2 o o o
Tipo 2. Basica 21 7 4 o]
Tipo 3. Activa 40 9 12 2
Tipo 4. Afectiva 7 2 4

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos

<< VOLVER A CONTENIDOS

Participacion de las Infancias: Una mirada al trabajo de las areas educativas de museos de Chile

>

50



Es dable pensar que un tipo de mediacion basica, que transfiere informaciony que,
principalmente, utiliza la visita guiada como Gnico dispositivo pedagdgico, se mantenga
en el nivel de acceso. Sin embargo, en este estudio, 7 museos sefalan estar en el nivel
simbdlicoy 4 instituciones declaran estar en el nivel vinculante (Ver cuadro 3, nimeros
rojos); niveles que ciertamente requieren otro tipo de mediacién. Al mismo tiempo,

7 museos con mediaciones afectivas que trascienden la coleccién y observan la nifez
desde un lugar mucho mas comprometido e implicado, se ven a si mismos como espa-
cios que llegan solo al nivel de acceso (ver nimero azul). Es decir, la ecuacién deberia
entenderse asi: a mayor complejidad, reflexién y compromiso de la medicacién, mayor

nivel de participacion.

Los museos con mediaciones activas, como se observa en el cuadro 3 (ver niimeros
verdes), declaran, en sumayoria, estar en el nivel de acceso (40 museos), sin embargo,

también se observa que hay instituciones que se ven a si mismas con niveles de partici-

pacion vinculante (12) y autbnoma (2).

S—
}f\-.‘

\
‘\
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Museo de Historia Natural de Valparaiso

K2 N R

Esta falta de coherencia podria tener dos significados. Por una parte, los museos pueden
ser muy indulgentes con su propio quehacer, autosefialandose como espacios que
promueven niveles de participacién muy altos, solo por el hecho de que nifias y nifios
entren o realicen alguna actividad. Por el contrario, puede haber museos muy intransi-
gentesy exigentes con su propia labor, autoevaluandose como lugares a los que aiin les
falta trabajo para alcanzar otros niveles de participacion con la nifez, a pesar de realizar

mediaciones verdaderamente transformadoras y memorables.

<< VOLVER A CONTENIDOS

Participacion de las Infancias: Una mirada al trabajo de las areas educativas de museos de Chile

51



Y, por otra parte, quizas se requiere mayor capacitacion en temas de participacion. Este
segundo aspecto implicaria organizar lecturas individuales al respecto; solicitar apoyos a
organizaciones que manejen estrategias de participacion; generar espacios de discusion
al respecto: jornadas, seminarios, conversatorios, charlas, etc.; y, finalmente, promover

instrumentos de evaluacion que nos permitan reconocer qué debemos modificary cuanto

hemos avanzado.

Participacion de las Infancias: Una mirada al trabajo de las areas educativas de museos de Chile

Artequin Vina

Museo Naval de Punta Arenas ®
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Conclusiones

Resulta satisfactorio saber que los museos son espacios interesantes para la nifiez. Los
objetos de museos revisten varias ventajas: son testimonio de algo, de un pasado, de un
oficio, de la presencia humana; son también dispositivos que detonan una conversacion:
sobre la pobreza, las mujeres, la escuela, el arte, etc; constituyen, ademas, un lugar para la
contemplacion, para esa conexion mas intima entre las personasy la obra. Y, finalmente,

son vehiculos que nos conectan con otros paisajes y otros periodos.

Que los museos declaren —algunos mas, otros menos—que hay espacio para la nifiez, es
una buena noticia. Muchos de los archivos digitales de algunos museos, contienen pro-
ducciones realizadas por nifasy nifios, lo que, sin duda, especialmente para el ambito de
la historia donde la nifiez aparece “derivada” de otras voces (Becchi, 2005), es bien impor-
tante, pues en esos dibujos o palabras hay un sentiry un pensar de la nifiez expresados

en primera persona.

Sin embargo, hay tres situaciones que nos deben [lamar la atencién. En primer lugar,
en materia de participacion, que mas del 60% de los museos declare llegar solo al
nivel de acceso, significa que es necesario revisar el quehacer pedagédgico, de modo tal
que podamos salirnos de formatos pedagégicos clasicos o tradicionales, para llegar a
lugares mas criticos donde las infancias también tengan la posibilidad de cuestionar.
Avanzar en la escalera de participacion es positivo también para la misma institucion,
pues las opiniones, perspectivas y producciones de la ninez podrian, eventualmente,
contribuir a transformar la institucion y a construir nuevo conocimiento. Cerrar esa

puerta no tiene sentido.

En segundo lugar, reconocer cuil es el tipo de mediacion a la que el museo adscribe,
permitiria mirarse internamente e identificar cuales son los cambios que la institucion
debe fomentar, en el animo de responder con claridad a las nuevas demandas sociales.
Esto implica discutir, detenida y reflexivamente, en torno a lo que pensamos, decimos,
hacemos dentro de la institucion y revisar—en funcion de esa reflexién—los discursos
y dispositivos pedagdgicos y culturales usados en nuestra mediacién. Lo que emerge
ses realmente lo que crefamos? ;es suficiente? ;es congruente con los paradigmas a los

cuales creemos tributar?
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Por Gltimo, es importante identificar si existe una relacion coherente entre el tipo de
mediacion que ofrecemos y el nivel de participacion al que aspiramos, pues tanto la
complacencia como la intransigencia con nuestro quehacer, nublan la capacidad de

evaluar con honestidad el trabajo e impiden, ademas, tomar decisiones que ayuden a

mejorar nuestros procesos. Trampe (2023) Sefiala:

“es bueno tener claridad respecto de lo que podemos hacer: los museos no pueden
resolver los problemas de la sociedad, pero si aportar desde su espacio y especificidad
con un grano de arena. Entonces, no seamos ni autocomplacientes ni autoflagelantes:
no nos quedemos con la idea de que todo esta bien y que estamos haciendo lo correcto
y suficiente, es importante revisar nuestro trabajo y suimpacto, asi como revisar la
consecuencia entre lo que declaramos y lo que hacemos; pero tampoco nos castigue-
mos por no hacer mas de lo que podemos hacer de acuerdo a nuestras posibilidades,
valoremos nuestro aporte de cada diay no solamente en términos cuantitativos, sino

desde el impacto que nuestro trabajo pudo tener en las personas” (p.69).

De aqui también la necesidad de avanzar en temas de evaluacién, pues los instrumentos,
aunque nos tome algo de tiempo construirlos, facilitan la posibilidad de tomar distancia
de nuestros ejercicios y mirar el panorama con mas claridad, con el tinico fin de tomar
decisiones que nos ayuden a mejorar situaciones presentes e iluminar las futuras.
Sabemos que trabajar con nifias y nifios es una tarea dificil porque crecimos en am-
bientes adultocéntricos y nos vimos determinados por “gente grande” que no siempre
considerd variables infantiles, como el juego, la opinién, etc. Queremos precisar que

no necesariamente hubo dolo en esto, pues las generaciones anteriores, asi como las
investigaciones, no siempre apuntaron a la niflez protagonista porque no se consideraba
importante. Sin embargo, es también cierto que mientras mas retrocedemos en la histo-

ria, mas terrible es la historia de la infancia (De Mause, 1974).

Hoy tenemos mads elementos de juicio para generar nuevos marcos éticos y de convi-
vencia con ninasy ninos, asi también como tenemos nuevas responsabilidades sobre el
acompafnamiento que hagamos en sus vidas. Los museos son espacios donde podemos
aprender, conocer cosas nuevas, alegrarnos, sentirnos en paz (como sefiala un nifio en

el Museo de Ancud), sin embargo, todas esas cosas se deben intencionar. Las infancias
saben de patrimonio porque poseen objetos queridos que les conectan con episodios im-
portantes de su vida; y saben de memorias colectivas porque estan conectadas y tejidas

con las memorias de otros.

Esperamos que esta pincelada por el trabajo con las infancias en los museos, contribuya
a fortalecer los espacios para que personas de otras edades tengan también la coyuntura

para entregar un nuevo punto de vista a la memoriay al patrimonio.
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