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PROLOGO

Los Museos Nacionales han venido experimentando transformaciones en los
ultimos anos, lo cual les ha permitido acercarse a una diversidad de publico mas
amplia. A través de diferentes procesos y recursos, como la incorporacion de
personas con discapacidad en los equipos, el trabajo con diversas comunidades

y las correspondientes reformas edilicias, se han abierto nuevas posibilidades de
participacion, integracion e inclusién. Ademas, se ha propiciado la construccién de
espacios de encuentro, intercambio e interaccion con el territorio y la sociedad.

La misién de la Direccion Nacional de Museos es continuar trabajando en el
acceso plural e inclusivo a la cultura y, de esta manera, implementar nuevas
estrategias que transformen los espacios y permitan un mayor acceso de la
poblacion al patrimonio cultural, su conocimiento y su disfrute. Por este motivo, el
equipo de accesibilidad, en conjunto con diferentes especialistas, ha trabajado en
la creacion de un sistema de pictogramas accesibles y un manual de aplicacion
especifico y actualizado. Esta publicacion brindara a los Museos Nacionales y
otras instituciones culturales una nueva herramienta de consulta y referencia.

Teniendo en cuenta que a través de las imagenes comprendemos la realidad,

le damos sentido a nuestro entorno y nos conectamos con los demas, es
fundamental desarrollar e implementar este tipo de recursos que amplia la
accesibilidad edilicia, comunicacional y cognitiva de los espacios culturales.
Esto permite involucrar activamente a los equipos de trabajo y a sus publicos,
estableciendo nuevos modos de transitar, habitar, preservar y comunicar en los
museos. A partir de estas acciones, la Direccién Nacional de Museos busca
promover el trabajo conjunto, acorde a las necesidades de las instituciones y sus
comunidades, eliminando barreras y promoviendo la inclusion, al mismo tiempo
que sensibilizar la visualidad de los espacios y la experiencia del patrimonio.

Valeria Traversa

Coordinacion de Planificacién Museolégica
Direccion Nacional de Museos

Ministerio de Cultura de Nacion



PRESENTACION

¢A quiénes esta destinado este material?

Este sistema de pictogramas accesibles es una herramienta para que los

museos utilicen en las sefialéticas de sus edificios, en sus webs, redes sociales y
folleterias. Si bien ha sido desarrollado en funcion de las necesidades propias de
los Museos Nacionales del Ministerio de Cultura de Nacién, también puede ser util
para otros espacios culturales.

Esta publicacion esta destinada a todas las personas que trabajan en estos
espacios donde se podrian aplicar este tipo de pictogramas. Especialmente

a profesionales del ambito de la comunicacion y el disefio, también a quienes
gestionan la accesibilidad de esos espacios, como a quienes desarrollan
exhibiciones o contenidos en estos. El paquete de archivos es un material especifico
para quien trabaje en disefo, tanto grafico como de exhibiciones en esos lugares,

y pueda aplicar —siguiendo las recomendaciones detalladas— el sistema en la
institucion y en el armado de piezas graficas, carteles, exhibiciones, entre otros.
Quien trabaje con la comunicacion podra incluirlos en los canales de comunicacion
de la institucién (web, redes sociales, carteles y paneles in situ, campafas de correo
electrénico, etc.).

Es importante que educadores, guias de sala y personal de atencién al publico
conozcan también el sistema, ya que son quienes podran hacer las mediaciones
que fuesen necesarias y evacuar posibles dudas. También sugerimos que este
personal tenga a disposicion del publico hojas —para que los visitantes se lleven
y usen en el recorrido— con los pictogramas que dan cuenta de los Espacios,
Servicios, Contenidos y Actividades que suceden en el museo, como también de
las Pautas de Convivencia.

Si ademas el museo ha desarrollado historias sociales referidas a la visita a

la institucidn, también pueden sumarse esos pictogramas a esas hojas, para
disposicion de los visitantes que las requieran, cuya existencia debe estar
claramente comunicada en los lugares de ingreso o areas de bienvenida. Es
necesario que este material también se encuentre disponible y bien comunicado
en la web.

Organizacion de los contenidos

Para facilitar la lectura y consulta de este manual, ofrecemos aqui una breve
descripcion de las diferentes partes que lo componen.



-Brinda una aproximacion tedrica al problema de la accesibilidad comunicacional
en los museos.

-Ofrece un acercamiento conceptual sobre pictogramas y las diferencias entre
sefalizacion y sefialética.

-Indica por qué no se incluyen ciertos pictogramas en el sistemay por qué es
necesario diferenciar este sistema y su aplicacion en una sefalética institucional
de las sefializaciones de seguridad existentes y normativizadas.

-Da a conocer los fundamentos para el desarrollo de este sistemay los criterios
(normas y leyes) desde los cuales se trabajé para la elaboracion de este.
-Presenta el trabajo con asesores y asesoras, y los procesos de consultoria, testeo
y validacion realizados, que hacen de este un material accesible.

-Ofrece una sintesis de las distintas etapas de desarrollo del sistema, los procesos
de elaboracion, las fuentes y referencias utilizadas.

-Presenta el sistema general en sus dos versiones: blanco y negro.

-Da a conocer las categorias en las cuales se los clasifica y sugiere su
organizacion.

-Explica los detalles de aplicacién del sistema para que respete normativas y
sea utilizado de manera correcta y accesible (cuestiones de tamarios, colores,
disposiciones en un espacio y cdmo conviven con otras sefializaciones).

-En un Anexo se ofrecen las fichas técnicas de cada pictograma, dando la
informacion relevante de estos.

-Brinda informacién de las Condiciones de Uso y Licencia que deben ser
respetadas para utilizar el sistema accesible.

-Informa cédmo debe citarse la fuente y autoria de este material.

-Da el ingreso a un enlace con el archivo descargable.

¢Qué es el paquete de pictogramas que acompaiia a este manual de uso?

Se trata de dos carpetas que contienen todos los pictogramas del sistema: una, en
su version de fondo blanco, y otra, en su version de fondo negro. Los pictogramas se
ofrecen en formato PNG, de alta resolucion (300 DPI), en una medida de 4168x4168
pixeles. Debido a que los pictogramas no se pueden alterar en su disefo,
diagramacién ni color (ver Licencia), estos archivos se entregan en formato imagen
de alta resolucién y no se ofrecen archivos editables.
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Parte A:

Introduccion, conceptos
y procesos de desarrollo




PARTE A
Introduccion, conceptos y procesos de desarrollo

¢COmo surge este proyecto?

El Sistema de Pictogramas Accesibles surge como proyecto del Area de
Accesibilidad e Inclusion durante el afio 2020. El desarrollo de pictogramas para
Museos Nacionales tiene su antecedente en el trabajo realizado por el Area para
la reapertura del Museo Casa de Yrurtia, durante los afios 2018-2019. En ese
proyecto se implementd un sistema integral de accesibilidad con contenidos
accesibles que fueron realizados con asesores y asesoras referentes de la
comunidad Sorda y la poblacion ciega. Para esa oportunidad se crearon los
primeros pictogramas de este sistema, con el objetivo de comunicar a los visitantes
la existencia de algunos servicios y contenidos accesibles por medio de una
sefalizacioén unificada. Estos pictogramas se presentaron en el ingreso del museo,
en su area de bienvenida, y luego se aplicaron en las salas donde se disponian los
materiales o los espacios donde se encontraban los servicios.

Este antecedente se convirtid en un ejemplo que el Area socializé con los equipos
de museos pertenecientes a la Direccion Nacional de Museos en diversas
asesorias. Y también con equipos de otros museos y espacios culturales, en
instancias como el Encuentro de Contenidos Accesibles, que se llevé a cabo en
2019, en la Casa Nacional del Bicentenario y en distintos encuentros nacionales e
internacionales donde se presenté el caso del Museo Casa de Yrurtia.

En el afio 2018 el Area publicé una Guia de Accesibilidad en Museos' y se
elaboré un curso virtual para el Area de Formacién y Redes denominado Museos
Accesibles. Partir de lo posible. Fue una propuesta de formacion federal que
tuvo cinco ediciones hasta la fecha y que también cuenta con una publicacion.
La tematica de la accesibilidad e inclusién en los museos ha despertado mucho
interés, y el Area de Accesibilidad e Inclusién se despliega como una plataforma
de pensamiento que promueve, desde la perspectiva de la diversidad humana,

la aplicacién de herramientas especificas y concretas para facilitar el abordaje
de la accesibilidad en la tarea cotidiana de los museos. Un ejemplo de estas
herramientas es el Sistema de Pictogramas Accesibles que da respuesta a la

1 » Guia de Accesibilidad en Museos (2018). Direccidén Nacional de Museos, Secretaria de Patrimonio Cultural,
Secretaria de Cultura de la Nacion.
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demanda que recibe el Area por parte de los museos nacionales y otros museos
del pais para implementar los lineamientos de accesibilidad en sus practicas.

La comunicacion accesible aplicada

Para garantizar la accesibilidad, se deben poder realizar de manera autbnoma
tres actividades humanas: movilidad, comunicacién y comprension. También en
relacion con accesibilidad, el Preambulo de la Convencién sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad? establece, en el item “v”, lo siguiente:

Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico
y cultural, a la salud y la educacidén y a la informacidn y las comunicaciones,

para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales.

La comunicacion accesible es un paradigma cuyo objetivo es garantizar el
acceso a la informacion. Implementa los principios del Disefio Universal: 1. Uso
equiparable, 2. Uso flexible, 3. Simple e intuitivo, 4. Informacion perceptible, 5. Con
tolerancia al error, 6. Exige poco esfuerzo fisico, 7. Dimension y espacio para el
acceso y el uso; y de los criterios DALCO:

-DEAMBULACION: Accién de desplazarse de un sitio a otro.

-APREHENSION: Accién de alcanzar y aprehender o asir alguna cosa.
-LOCALIZACION: Accion de averiguar el lugar o momento preciso en el que esta
algo, alguien o que puede acontecer un suceso.

-COMUNICACION: Accién de intercambio de la informacion necesaria para el
desarrollo de una actividad.

El primer problema de la accesibilidad en los museos es su parcial o total
ausencia en los contenidos, actividades, en la arquitectura, mobiliarios y
dispositivos. Incluso muchas veces la ausencia de la intencion de ser accesibles.
El segundo problema, intimamente relacionado con el anterior, reside en la
comunicacion: en como se brinda la informacion y en el trato humano.

Hay museos en los que aun no se comienza a pensar en clave accesible. En

esos lugares, la tarea que se tiene por delante implica una gran transformacion
institucional, desde su edificio, sus propuestas y hasta su manera de trabajar.
Pero hay otros espacios en los que, en mayor o menor medida, el paradigma

de la accesibilidad ya se ha hecho presente y ello se ve traducido en acciones
concretas. Hay museos que han invertido tiempo y presupuesto en desarrollar
exhibiciones y actividades accesibles, e incluso han realizado las reformas
edilicias necesarias para garantizar el acceso, permanencia y circulacion
autonomos. En estos casos, suele presentarse el segundo problema de la
accesibilidad: no se comunica, o se comunica con muchas deficiencias y barreras.

2 » Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). Organizacion de las Naciones
Unidas.
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Resulta dificil desplegar y aplicar la comunicacion en museos contemplando

toda la multiplicidad y complejidad que implica. Es necesario que el desarrollo de
exhibiciones y programaciones se piense y trabaje de manera transversal, que los
especialistas en comunicaciéon formen parte de estas instancias. La comunicacién
colocada como un ultimo eslab6n en una cadena, como la encargada de difundir y
convocar al publico, es una mirada reduccionista y un desperdicio de recursos.

Se pierde de vista que la comunicacion esta presente en muchas areas de un
museo.

-Un cartel dentro de una exhibicién es una pieza de comunicacion.

-Un texto de sala o un dispositivo son instancias que proponen una situacion
comunicacional especifica.

-Una visita guiada es una situacion de comunicacién institucional, tanto como lo
es el didlogo entre visitantes y el personal de seguridad o de informes al ingresar;
o la pagina web del museo, y por supuesto, las redes sociales.

-La sefalizacion —mediante carteles especificos— de un espacio o de un contenido
€S un recurso comunicacional y opera como un servicio para quienes lo visitan:
da informacion que permite poder acceder, recorrer y comprender ese espacio o
propuesta.

Todas son piezas, recursos o situaciones comunicacionales que, a su vez, pueden
estar al servicio de una estrategia comunicacional y de accesibilidad. Todo
comunica.

Pensar comunicacionalmente los espacios y lo que sucede en ellos propone
otras dinamicas, tiempos y procesos de trabajo. La afirmacién de que el
segundo problema de la accesibilidad es la comunicacion no implica que este
sea un problema especifico y exclusivamente relativo al area de comunicacion
del museo o espacio en cuestién. Esa afirmacién busca poner de relieve que es
un problema de toda la institucion.

El museo necesita comunicar, de lo contrario, queda en silencio. En términos
estrictamente comunicacionales, esa situacion también comunica: el mensaje que
se evidencia es que ese espacio/institucion, por alguna decision o circunstancia,
no brinda informacidn, no invita a ser visitado, no aclara quién puede acceder, se
aisla, se vuelve exclusivo-excluyente.

Al no dar la informacion necesaria, lo que construye es una barrera, o muchas.
Cuando la institucion carece de capacidad de hacerse responsable de sus
barreras y de trabajar por desarmarlas, termina por ponerlas afuera. En este caso,
a visitantes.

Por ejemplo: Una persona visita un museo. Esta institucion no comunica en su
sitio web, redes sociales, ni en la carteleria in situ que el acceso al edificio es por
medio de una escalinata sin rampas. La persona se entera de la escalera cuando
llega al lugar. Si la persona, por la razon que sea, no puede subir las escaleras,
quedara totalmente excluida de ingresar a ese lugar. La autonomia no es la misma
que tendria una persona que si puede subir la escalera. ; Quién tiene la barrera?
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¢De quién es el problema? El problema se transforma en un problema de acceso, y
por lo tanto, de exclusién.

Este tipo de experiencias son las que actualmente ofrecen muchos museos.
Probablemente los equipos de profesionales de esos espacios se estan
preguntando por qué las personas no los visitan, o por qué no vuelven. Dentro

de las variadas opciones de respuesta, esta es una para ser considerada, y muy
importante.

Primero lo primero

En cualquier prestacion de servicios: administracion publica, transporte, banca,
asistencia sanitaria, etc., “la informacion senalética es el primer servicio” que se
presta al publico.

Joan Costa®

En muchos casos suele suceder que no solo no se comunica de manera accesible,
sino que no se comunica en absoluto. Nos encontramos con edificios sin ningun
cartel que informe que ese lugar es un museo. Hay museos que no indican sus
ingresos, no informan si estan abiertos al publico, sus horarios de atencion, si la
entrada es gratuita, etc. Tampoco comunican lo que sucede en el interior de ese
sitio —exhibiciones, actividades—, o si cuentan con espacios de uso publico —patio,
biblioteca, etc.—.

Imaginemos que a pesar de todas las barreras mencionadas la persona ingresa al
lugar. A continuacion, surgen una cantidad de instancias basicas de comunicacion
entre la institucion y quienes la visitan, que por lo general suelen permanecer
silenciadas por parte de la institucién, o bien se brinda la informacién de manera
incompleta, desorganizada y confusa. En algunos casos, ni siquiera se sefializan
adecuadamente las salidas de emergencia.

Algunas de esas situaciones para ser comunicadas son estas:

-si hay ascensor o escaleras, en el caso de tener que acceder a otros niveles;

-si hay bafio, y donde se encuentra ubicado;

-si hay cambiador para bebés;

-si cuentan con una silla de ruedas para uso de los visitantes;

-si hay lugares para sentarse y descansar, etc.

Hasta aqui se nombraron situaciones universales para comunicar. Existen otras
mas especificas que suelen ser vinculadas con la accesibilidad; se trata de cierta
informacidén que permite que una mayor diversidad de personas puedan acceder
al espacio o puedan relacionarse con la institucion. Algunas de estas situaciones
para ser comunicadas son las siguientes:

-si es accesible el ingreso principal o si hay un ingreso accesible;

3 » Costa, J. (1989). Sefalética. De la sefializacion al disefio de programas. Barcelona: Ceac/Centro Interna-
cional de Investigacion y Aplicaciones de la Comunicacion. [Coleccidn Enciclopedia del Disefio, dirigida por J.
Costa]. [Wordpress].
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-si se permite el ingreso con perros de asistencia;

-si hay aro magnético;

-si hay personas que hablan Lengua de Sefias Argentina (LSA) en el equipo de
atencién al publico o si hay un Guia Sordo;

-si hay contenidos o actividades en Lengua de Sefias Argentina (LSA) o con
interpretacion en LSA-Espafiol;

-si hay un plano haptico;

-si hay contenidos en Braille;

-si existen audiodescripciones;

-si hay alguna version en macrotipo de los textos de sala;

-si existe contenido en Lectura Facil;

-si cuentan con historias sociales, pictogramas o algun sistema aumentativo y
alternativo de comunicacion, etc.

Luego de estos afios acompafiando a equipos de museos desde el Area se

hace especial hincapié en la importancia de que los museos comuniquen su
accesibilidad. Pero se observa que es un paso que a muchas instituciones les
cuesta dar. Suele ocurrir que no estan comunicando lo referido a la accesibilidad,
pero todo lo anterior tampoco. O en algunos casos quieren comunicar su
accesibilidad, y deben emprender la tarea de revisar todo el resto.

La senalética tiene que contribuir a destacar o potenciar la imagen publica (en
sentido institucional) o la imagen de marca (en el sentido del marketing) que

se quiere transmitir a través de los espacios de operaciones y de acciones. La
sefialética se adapta doblemente a la imagen que se desea proyectar al exterior a la
cual debe contribuir a reforzar*.

La accidon de comunicar tiene absoluta injerencia para que un museo cumpla

con su definicién segun el Consejo Internacional de Museos (ICOM): Abiertos al
publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y sostenibilidad.
Con la participacion de las comunidades, los museos operan y comunican ética y
profesionalmente ofreciendo experiencias variadas [...]>. Sin comunicacion, esta
mision es imposible.

Es de vital importancia que el museo, la institucion, se comunique de manera
transparente e informe con lo que cuenta en términos generales, y en relacion
con la accesibilidad también. Que brinde la informaciéon de manera simpley
clara dirigida a una diversidad de personas, respetando y respondiendo a la
especificidad en los lenguajes, medios, formatos y recursos que la diversidad
humana necesita para que el mensaje sea comprendido.

4 » Costa, J. (1989). Op. cit.
5 » Nueva definicion de museo segun el ICOM (Praga, 2022, agosto 24).
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Asi lo manifiesta la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (aprobada a nivel nacional en la Argentina por Ley 26.378¢, con
jerarquia constitucional mediante Ley 27.044), la cual en su articulo N.° 2
establece lo siguiente:

A los fines de la presente Convencion:

La “comunicacion” incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso,
asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos

o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacioén y las
comunicaciones de facil acceso;

Por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sehas y otras
formas de comunicacion no verbal [...].

La accesibilidad comunicacional opera como garante en el derecho de acceder
a la informacidn, a la participacién y a la autonomia que tenemos todas las
personas. En ese sentido implica también abarcar la diversidad de situaciones
en las cuales pueden encontrarse las personas. También generar espacios de
comunicacion claros, no limitantes.

El acceso a la informacion es diverso, por lo cual es necesario brindar la
informacién de manera nitida, simple y concisa, en la diversidad de idiomas

y lenguas que sean pertinentes en determinado contexto, en los formatos y
soportes necesarios para un acceso, ya sea por medio de la vision, el oido o el
tacto, segun corresponda.

¢A quiénes busca incluir el Sistema de Pictogramas Accesibles?

En reiteradas ocasiones se establece que la accesibilidad es para todas las
personas y que favorece a la diversidad humana, no solo a las personas con
discapacidad.

Este sistema de pictogramas es un sistema accesible porque ha sido desarrollado
con un horizonte: incluir a una mayor diversidad de personas y maneras de estar
en el mundo. Ya sean con mayor o menor alfabetizacion, con conocimiento del
espanfol, o personas con discapacidad. Pero en este punto, y al tratarse de un
sistema visual de informacion, es necesario volver a aclarar que no es un recurso
que ofrezca acceso a todas las personas; es decir, no es 100% accesible.

Sin embargo, es un material altamente especifico, ya que dentro de la poblacion
que se desenvuelve utilizando la vision existen otras barreras que impiden que
este tipo de sistemas de sefializacién visual sean accesibles. Y esas barreras son
las que han sido estudiadas para la realizacién de este recurso.

6 » Puede consultarse el texto de la Ley 26.378 en el sitio Argentina.gob.ar.
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La Guia de Accesibilidad en Museos propone pensar la accesibilidad en
capas: movilidad, comunicacion y cognicion. Y que estas capas suceden
simultaneamente en cualquier situacion donde se encuentran visitantes y el
museo. Siguiendo ese paradigma, este es un recurso para esa capa referida
a la comunicacion, y que, a la vez, ha sido desarrollado para brindar el mayor
porcentaje posible de accesibilidad cognitiva también.

Es el primer recurso de comunicacion accesible, validado, que el Ministerio de
Cultura de Nacion ofrece de manera libre y gratuita, y en el cual las personas a las
que el producto busca incluir fueron participes de su elaboracién. Podemos decir
que es un sistema que busca dar acceso a una amplitud de usuarios y usuarias:
personas especialistas en este ambito, personas con baja alfabetizacion, personas
Sordas, personas que no hablan espafiol, personas que si hablan y leen fluidamente
el espafiol, personas dentro del espectro autista, personas con diversidades
cognitivas, personas que acompafan a otras personas a realizar actividades
—como por ejemplo visitar un museo—, personas con baja vision que precisan
altos contrastes y macrotipos, personas ciegas que no seran usuarias ni usuarios
directos, pero si indirectos de este sistema, infancias, personas mayores, personas
con formas de comunicacion no verbal, etc. Todas estas situaciones, y muchas,
muchas mas, son las que han sido la base para pensar y repensar este recurso.
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PARTE A
Sistema de Pictogramas Accesibles

A continuacién, acercamos algunos conceptos basicos para profundizar en esta
herramienta de comunicacion visual accesible y su pertinencia. Es un recorrido
por el marco conceptual que sostiene el proyecto y los criterios que se fueron
desarrollando para crear un sistema de pictogramas accesibles que focaliza en la
accesibilidad cognitiva.

Primero es necesario comenzar por aclarar los elementos que conforman

este sistema. Cabe destacar que en esta publicacion no estamos acercando
definiciones estrictamente del campo del diseio grafico, sino que nuestra
investigacion y campo de accidn se ubican en la accesibilidad, en su cruce con
otros paradigmas propios de la comunicacién en un sentido amplio.

Tanto los principios del Disefio Universal como los criterios DALCO son
herramientas fundamentales para poder disefiar y ejecutar un sistema de
sefalizacién e informacion que sea accesible a todas las personas. Ambos se

encuentran bien desarrollados en la Guia de Accesibilidad en Museos’.

Seializacion y Senalética

Tanto la senalizacion como la senalética son producto del aumento de la movilidad
social y tienen por objeto transmitir informacion, mediante una adecuada
disposicion de los signos, a sujetos receptores en movimiento. Ello implica un
conocimiento de las circunstancias en que tales procesos comunicativos se
producen [...].

Eugenio Vega®

Segun Joan Costa’, el fundamento de la sefializacién es y sigue siendo empirico.
Es decir, se basa en la observacion de los hechos, y esa experiencia, junto con los
estudios estadisticos, son los que han dado bases a sucesivas convenciones y
acuerdos internacionales, de los cuales ha desembocado, por ejemplo, el sistema
vial. La sefalizacion trabaja con problemas conocidos previamente, gracias a la
observacion empirica. Las senales y los cédigos de los sistemas de sefalizacion,
es decir, las soluciones, han sido y son aprendidos y memorizados por quienes

7 » Guia de Accesibilidad en Museos (2018). Op. cit.

8 » Vega, E. Sistemas de signos en la comunicacion visual. Espafia.

9 » Costa, J. (1989). Op. cit.
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utilizamos estos sistemas, y de esa manera se institucionalizan. Estas
sefalizaciones “forman parte de la cultura visual de nuestro tiempo”, asegura
Costa, para quien tanto el empirismo como la redundancia son dos factores
implicitos en la sefalizacion.

En ese mismo sentido Costa establece que, dado el continuo desarrollo de
escenarios sociales diversos donde la humanidad despliega su vida cotidiana
(comercios, instituciones, servicios, etc.), surgen también nuevas necesidades
de comprender, circular, atravesar y realizar acciones en estos espacios, lo cual
no siempre es algo sencillo. Fueron necesitandose una serie de sistemas de
informacion, de orientacion en el espacio y las cosas cada vez mas especificas, y
con esa necesidad surgio la senalética.

En el ya citado texto de Eugenio Vega'® —en el que presenta y desarrolla los
valiosisimos aportes de Otl Aicher, uno de los disefiadores mas relevantes en este
campo-, el autor explica que la sefialética estudia las relaciones entre los signos
de orientacion en el espacio y los comportamientos de las personas. Se trata de
instancias de comunicacion cuyo conocimiento es utilitario y con relaciones
univocas de sentido, es decir, con expresiones monosémicas que no pretenden
persuadir. Son breves estimulos que colaboran con la modificacion voluntaria

de la conducta. Buscan hacer comprensible un espacio, incluso espacios que
originalmente pueden haber sido concebidos para fines muy distintos a los que
posteriormente se les han adjudicado, que es muy comun en el ambito de museos
para el cual hemos desarrollado este sistema.

El autor también subraya que la aparicion de la sefialética, como una derivacion de
la senalizacion, guarda relacion con el desarrollo de la identidad corporativa.

10 » Vega, E. Op. cit.
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Comparativo de la Senalizaciéon a la Sehalética, de Joan Costa'!

SENALIZACION SENALETICA

1. La sefializacion tiene por objeto la
regulacién de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

2. Es un sistema determinante de
conductas.

3. El sistema es universal y esta ya
creado como tal integramente.

4. Las sefales preexisten a los
problemas itinerarios.

5. El cédigo de lectura es conocido a
priori.

6. Las sefiales son materialmente

normalizadas y homologadas, y se
encuentran disponnibles en la industria.

7. Es indiferente a las caracteristicas del
entorno.

8. Aporta al entorno factores de
uniformidad.

9. No influye en la imagen del entorno.

10. La sefializacion concluye en si
misma.

1. La sefalética tiene por objeto
identificar, regular y facilitar el acceso a
los servicios requeridos por los
individuos en un espacio dado (interior y
exterior).

2. Es un sistema mas optativo de
acciones. Las necesidades son las que
determinan el sistema.

3. El sistema debe ser creado o
adaptado en cada caso particular.

4. Las seiales, y las informaciones
escritas, son consecuencia de los
problemas precisos.

5. El cédigo de lectura es parcialmente
conocido.

6. Las sefales deben ser normalizadas,
homologadas por el disefiador del
programa y producidas especialmente.

7. Se supedita a las caracteristicas del
entorno.

8. Aporta factores de identidad y
diferenciacion.

9. Refuerza la imagen publica o la
imagen de marca de las organizaciones.

10. Se prolonga en los programas de
identidad corporativa, o deriva de ellos.

11 » Costa, J. (1989). Op. cit.
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En este cuadro comparativo de Joan Costa entre sefializacion y sefialética,

hay una clave para comprender a esta ultima: Al contrario de la sefalizacion, la
sefalética se ocupa de programas especificos para problemas particulares, el
individuo como centro. La sefialética debe identificar unos lugares y servicios, y
facilitar su localizacion en el espacio arquitectonico.

Ademas, destaca lo siguiente: esta informacién debe permanecer abierta a las
necesidades y motivaciones del usuario a cada instante, debe dejar la libertad de
decision de usar o no estos servicios, y cuales y en qué orden, que sera el de sus

propias preferencias o urgencias®.

Podemos concluir que el objetivo final de la senalética es resolver las
necesidades informativas y orientativas de las personas que circulan. Orientar a
los usuarios y usuarias sin que sea necesario un aprendizaje especifico.

Joan Costa afirma que un plan sefalético esta determinado por la organizacion
del espacio, y en consecuencia, la organizacion de los actos individuales. Y destaca
gue en ese sentido hay numerosos casos donde la organizacion no esta disefiada
para simplificar la estancia y recorridos de los usuarios y las usuarias, sino para
complicarlos®. Ello pone de manifiesto la enorme necesidad de pensar estas
instancias desde un paradigma accesible, considerando a la diversidad de personas
que puedan ser incluidas, en todo su proceso de desarrollo e implementacion.

Sistematizar las senales

Segun Joan Costa, los sistemas de informacion y de comunicacion buscan
integrar 6ptimamente los cédigos visuales a la actividad psicofisica de las
personas. Y remarca que tienen como finalidad, en especial el sistema sefialético,
reducir toda incertidumbre en los individuos que los utilizan, evitando dudas,
errores, situaciones ansiogenas y pérdidas de tiempo, como también permitiendo
su orientacién autdbnoma, reduciendo la necesidad de pedir “ayuda” a otros
individuos™.

Esa integracion deberia requerir los minimos esfuerzos de discriminacion visual y de
comprension, por lo cual el autor menciona que es necesario dominar y superar una
paradoja: el principio de economia de informaciones (cantidad minima de sefiales,
minimo esfuerzo exigido al usuario, minimo tiempo en la rapidez de la comprensién)

se cruza constantemente con el principio de redundancia necesaria’®.

12 » Ibid.
13 » Ibid.
14 » Ibid.
15 » Ibid.
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No obstante, y como es sabido, siempre se interpone un ruido no deseado en
todo proceso de comunicacion. Llamamos “ruido” a toda interferencia que
obstaculiza la llegada o la comprension del mensaje por parte de quien lo recibe.
Por ello, siguiendo a Costa, es necesaria la construccion de un lenguaje grafico,
sefalético, propiamente claro y bien estructurado para la orientacién de los
usuarios y las usuarias: En la medida que este lenguaje se funda y se articula en
los sistemas de signos convencionales ya conocidos e integrados por el usuario
(signos tipogréficos, pictograficos y cromaticos), el sistema sefialético optimiza la
percepcion y comprension de las informaciones, y su utilizacion®®.

Cuando Eugenio Vega presenta la obra de Otl Aicher, también establece que
todo sistema senalético supone la existencia de un lenguaje visual, el cual esta
formado por pictogramas, textos y colores; se ordena de acuerdo a unas reglas
especificas sobre una estructura previamente determinada y que forma una

secuencia en la percepcion de los usuarios y las usuarias'’.

En el lenguaje senalético, cada unidad informacional seria una sefial. La unidad
informacional esta compuesta por los siguientes elementos:

a) el espacio grafico (que es el limite de la sefial por relacién con su entorno y el
soporte material de la informacion);

b) el texto o la figura;

c) el color y su cédigo*.

A fin de simplificar las definiciones, hemos unificado lo que establecen los autores
mencionados para agrupar los elementos del vocabulario sefalético en diferentes
signos:

familias tipograficas, palabra o conjunto de palabrasy su
combinacion en forma de enunciados. Transmite una informacion precisa a través
de la lectura. Posee una mayor capacidad semantica, ya que se refiere a las cosas,
las designa.

abarca grafismos pictograficos, ideograficos, emblematicos.
Tiene la aptitud de representar las cosas que vemos en la realidad, ese
“representar” despliega diferentes grados de la analogia. La idea de iconicidad
presenta un arco muy abierto de la representacion grafica; sus limites son el
hiperrealismo, por un lado, y el esquematismo, en el otro extremo.

En el grafismo sefialético la maxima iconicidad corresponde a los pictogramas
figurativos (representan personas y objetos). La minima iconicidad corresponde a
los ideogramas y emblemas no figurativos.

16 » Ibid.
17 » Vega, E. Op. cit.
18 » Costa, J. (1989). Op. cit.
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El vocabulario grafico privilegia el uso del término pictograma, el cual absorbe
otras variantes del signo icénico: ideograma y emblema. A pesar de sus
diferencias esenciales, pues si el pictograma es una imagen analdgica (la clasica
figura sefalética del peatdn), el ideograma es un esquema de una idea, un
concepto o un fenémeno no visualizable (por ejemplo: punto de encuentro), y el
emblema es una figura convencional fuertemente institucionalizada (cruz roja o

los aros olimpicos). A todos se los denomina genéricamente pictogramas'®.

incluye las gamas de colores. No representa cosas ni objetos,
sino que puede evocar y provocar sensaciones. En sefialética el color se usa
exactamente como sefal; es un estimulo fuerte, pregnante, que ataca a la
sensacion optica y actua por su convencionalidad. A su vez, la inclusién del color
en las imdagenes es un factor importante de la iconicidad, ya que ver una imagen
en color es mas realista que una imagen monocroma.

Resulta importante destacar que existen colores sefialéticos que ya tienen
significados asignados por convenciones mundiales, y se deben respetar. Las
formas de las sefiales también se encuentran normativizadas y diferencian
conceptos: las sefiales triangulares indican peligro, las circulares son de caracter
imperativo y las cuadradas se utilizan para la informacién. Quienes quieran
profundizar en esta informacién pueden consultar las normas IRAM 10005-1

y 10005-2%°; recomendamos que lo haga toda persona que trabaje en disefio o
comunicacion desarrollando carteles informativos para un museo en particular.

El pictograma y su funcion cognitiva

Los pictogramas son una herramienta de la accesibilidad cognitiva. La
accesibilidad cognitiva es hacer el mundo mas facil de entender.

Guia Como usar los pictogramas®

Desde el paradigma de la accesibilidad cognitiva, la organizacion Plena inclusién?
establece en sus publicaciones que un pictograma es un dibujo sencillo que puede
reflejar muchos elementos: un espacio, una accidn, una persona, una actividad.

Y también postulan que, al menos, hay cuatro tipos de uso especifico de los
pictogramas:

-para sefiales,

-para comunicarse,

19 » Ibid.

20 » Norma IRAM 10005-1: Colores y sefiales de seguridad. Colores y sefiales fundamentales. [3/12/1982.
Vigente]; Norma IRAM 10005-2: Colores y sefiales de seguridad. Aplicacion de los colores de seguridad en
sefializaciones particulares. [5/10/1984. Vigente].

21 » Guia Cémo usar los pictogramas (2019). Subcomisién de Accesibilidad Cognitiva del CERMI. Version en
lectura f4cil: Plena inclusion Espaiia.

22 » Ibid.



https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/guia_como_usar_los_pictogramas._lectura_facil.pdf

-para lectura facil,
-para aplicaciones y webs.

Para el desarrollo de este Sistema de Pictogramas Accesibles, se tuvieron

en cuenta estos usos analizados por Plena inclusion, asi como también los
postulados al respecto de Fundacion ONCE?%. Segun la accesibilidad cognitiva,
los pictogramas para senales deberian reflejar la diversidad humana, deben ser
comprensibles para el mayor nimero de personas, independientemente de su
formacion o capacidad intelectual, y permitir superar barreras idiomaticas.

Por otro lado, los pictogramas para comunicarse tienen un amplio uso entre
personas con formas de comunicacion no verbales y con discapacidad intelectual,
que utilizan Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC).
Estos sistemas: son formas de expresion diferentes del lenguaje hablado, que
tienen como objetivo aumentar el nivel de expresién (aumentativo) o compensar
(alternativo) las dificultades de comunicacion que puedan tener algunas personas
en esta area**.

La importancia de este paradigma radica en que la comunicacion y el lenguaje
son esenciales para que todo ser humano pueda relacionarse, aprender, participar
en la sociedad. Estos sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion,
mas especificamente el uso de pictogramas desarrollados desde este paradigma,
facilitan el acceso, la participacién y el disfrute de muchas personas a la cultura.

En el desarrollo de este Sistema de Pictogramas Accesibles, se incorporo el
paradigma de los SAAC?> para generar un recurso que contemple la accesibilidad
cognitiva. De esta manera se brinda acceso a los sistemas de informacion, y

al museo en su totalidad, a personas que, si no se ofrecen los SAAC, quedan
excluidas.

Se respetaron las sefiales preexistentes y normativizadas cuya convencién

es mundial y, a la vez, se realizé un trabajo rotundo para no solo incorporar la
accesibilidad cognitiva a la hora de desarrollar nuevos pictogramas, sino también
en el momento de establecer los criterios generales de todo el sistema, priorizando
siempre su perfil accesible.

23 » Fundacion ONCE (2012). Accesibilidad y Capacidades Cognitivas. Orientacién en espacios publicos para
todas las personas. Espafia.

24 » ARASAAC (2023). ;Qué son los Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién (SAAC)?
Gobierno de Aragon, Espafia.

25 » “Entre las causas que pueden hacer necesario el uso de un SAAC encontramos la pardlisis cerebral
(PC), la discapacidad intelectual, los trastornos del espectro autista (TEA), las enfermedades neuroldgicas
tales como la esclerosis lateral amiotréfica (ELA), la esclerosis multiple (EM) o el Parkinson, las distrofias
musculares, los traumatismos craneo-encefalicos, las afasias o las pluridiscapacidades de tipologias
diversas, entre muchas otras”. [Extraido de: ARASAAC (2023). ;Qué son los Sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion (SAAC)? Gobierno de Aragén, Espaiial.
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Sistema de Pictogramas Accesibles: una herramienta de comunicacion
accesible

Este Sistema de Pictogramas Accesibles es una herramienta util en la tarea de
orientar y sefializar, dar informacién clara en momentos decisivos para visitantes
(es otra manera de acompaniar su visita). También es util en la tarea de comunicar
lo que hay en un museo: contenidos, actividades, servicios, etc.

Se puede considerar una herramienta de comunicacion accesible, en tanto ha sido
desarrollada:

-de manera inclusiva, incorporando la asesoria y participacion profesional de
personas con discapacidad en el proceso de elaboracién, desarrollo y aplicacion;
-desde el paradigma del disefio y la accesibilidad universal, e incorporando
criterios DALCO?®;

-con conocimiento de las normativas de accesibilidad vigentes relacionadas con
el tema;

-en pos del cumplimiento con lo establecido en el Predmbulo de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley 26.378 (con jerarquia
constitucional por medio de la Ley 27.044);

-en vinculo con las diferentes comunidades especificas a las cuales se dirige,
realizando instancias de consulta, evaluacion, testeo y validacién; aplicando las
observaciones y devoluciones recibidas en cada etapa.

Resulta importante diferenciar que un material puede haber sido desarrollado en
un paradigma accesible, haber sido testeado y validado, y ello no significa que sea
inclusivo. Como se menciona en numerosos manuales de accesibilidad, incluida
la Guia de Accesibilidad en Museos, desarrollada por esta Area, para garantizar

el acceso de todas las personas, la informacion debe brindarse en una amplia
variedad de formatos. Esto implica, como lo establece también la normativa
vigente, que, para elaborar la sefialética de un espacio o institucion, se desarrollen
distintas clases de senales:

-Visuales: incluye graficos, textos y sefiales luminicas.

-Tactiles.

-Audibles.

Si bien para la realizacion de este proyecto ha sido contemplada una gran
diversidad de situaciones y contextos humanos, este sistema en particular, al
tratarse de un sistema visual de comunicacién, no permite el acceso a este por
parte de las personas ciegas. Por lo tanto, no reemplaza a otros sistemas de
sefalizacion especificos que pueden desarrollarse de manera complementaria

26 » Requisitos relativos a las acciones de Deambulacién, Aprehension, Localizaciéon y Comunicacion que
se deben satisfacer para garantizar la accesibilidad universal. Norma IRAM 111113-1: Accesibilidad de las
personas al medio fisico. Accesibilidad universal. Parte 1 - Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al
entorno. [29/12/2011. Vigente].
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a la senalizacion visual cuando se elabora la sefialética de una institucion
determinada. Para ese proceso, se debera tener en cuenta la normativa*’ y
legislacion?® correspondiente, donde se indica el modo de sefalizacién que se
debiera aplicar, el cual proveera solados guia, texturas y altos contrastes, textos en
relieve y en Braille en carteles, sefializaciones en barandas, planos hapticos, etc.
En la norma IRAM 111102-1%°, se detallan recursos, materiales, tamanfos, alturas,
colores, iluminacion, entre otros.

No obstante, y dado que los sistemas se complementan, se incluyo en este
sistema visual la informacion general relacionada con las personas ciegas y de
baja vision. De esta manera se permite la interrelacion entre un sistema y otro,
posibilitando las mediaciones humanas necesarias.

Por otra parte, en este sistema los pictogramas permiten que el idioma espafol
no sea una barrera en la comunicacién y que puedan acceder a la informacién
personas no hispanohablantes, la comunidad de personas Sordas, personas con
bajo conocimiento o lectocomprension del espafiol, personas con discapacidad
intelectual (dependera del grado), personas con formas de comunicacién no
verbales o usuarias de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion.

Cada pictograma cuenta con una leyenda en espafiol que ha sido incorporada
como un elemento grafico mas de este, y que presenta al referente, es decir, el
contenido o tema que ilustra el dibujo. De este modo el pictograma o sefial brinda
un doble acceso: interpretacion visual y lectocomprension.

La tendencia sera la de intentar la informacion por pictogramas, pero siempre que
se pueda asegurar la comprensibilidad del mensaje. Ello, sin embargo, no siempre
es posible y es por eso que la premisa textual tiene una importancia practica de que
no se puede reducir a criterios estéticos, sino a exigencias informacionales®°.

Por ultimo, como se menciond anteriormente, resulta muy importante que la
comunicacién mediante pictogramas e iconos esté sistematizada y responda a la
aplicacion de las normativas internacionales pertinentes. Mas adelante se brinda
un Manual de Aplicacion de estos pictogramas para garantizar el acceso a ellos.
De todos modos, también sera necesario que en cada caso de uso se desarrollen
y apliquen criterios que codifiquen y unifiquen la implementacion de este sistema
de pictogramas en la sefialética institucional.

27 » Norma IRAM 111102-2: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacién para personas con
discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso de publico. Sefalizacién en solados y
planos hépticos. [12/5/2022. Vigente].

28 » Ley 26.378. Aprobacion de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y su
protocolo facultativo.

29 » Norma IRAM 111102-1: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos. Edificios con
acceso de publico. Sefializacion. [10/7/2002. Vigente].

30 » Costa, J. (1989). Op. cit.
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Los pictogramas que no estan

Para la elaboracién de este sistema, se realizé un relevamiento en veintitrés
Museos Nacionales dependientes de la Direccién Nacional de Museos, que
pertenece al Ministerio de Cultura de Nacion. Dicho relevamiento tenia por objetivo
conocer las instancias que cada espacio necesitaba comunicar, informar. Con

esa supervision, y tras realizar un proceso de seleccion de las instancias mas
solicitadas, se buscoé desarrollar un sistema altamente especializado y accesible
que pudiese ser una herramienta para resolver problemas comunicacionales en
los museos.

Muchas situaciones se dejaron fuera por no ser un denominador comun, ya que,
al trabajar desde los parametros de la accesibilidad, no se podia desarrollar un
sistema excesivamente extenso, puesto que deberia pasar por largos procesos
de validacion, correccion y aplicacion. Por ello, es posible que haya pictogramas
que resulten necesarios para alguna institucion, y que no se encuentren en este
sistema (al menos no en esta primera version).

Los pictogramas y sefalizaciones de seguridad e higiene no se han incorporado en
este sistema debido a que, por normativa, se deben utilizar los ya establecidos. Estos
deben ser incorporados tal como lo establecen las normas IRAM 10005-1°* y 10005-
2%,y la Ley 19.587%. Este tema se encuentra explicado de manera accesible por la

Superintendencia de Riesgos del Trabajo en la Guia técnica de prevencion-05*. El
Sistema de Pictogramas Accesibles no reemplaza a las mencionadas senalizaciones,
aunque pueden complementarse como dos sistemas paralelos.

31 » Norma IRAM 10005-1: Colores y sefiales de seguridad. Colores y sefiales fundamentales. [3/12/1982.
Vigente].

32 » Norma IRAM 10005-2: Colores y sefiales de seguridad. Aplicacion de los colores de seguridad en
sefializaciones particulares. [5/10/1984. Vigente].

33 » Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Puede consultarse el texto de la Ley 19.587 en el sitio de
InfoLEG.

34 » Guia técnica de prevencién-05. Sefializacién (2019). Superintendencia de Riesgos del Trabajo, Ministerio
de Produccion y Trabajo, Presidencia de la Nacion.
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PARTE A
Proceso de elaboracion del sistema

El disefio de pictogramas para todas las personas exige un procedimiento que
regule y permita obtener resultados validados, cumpliendo asi con su funcion
comunicativa.

Fundacion ONCE?®

El proceso de elaboracion de todo este sistema comenzé en 2019 y culmind

en 2023. Tuvo tres etapas de maduracion y crecimiento en donde el proyecto
escalo y fue ampliando sus horizontes. En dicho proceso participaron diferentes
profesionales del disefio grafico, y las asesorias de personas con discapacidad

se ampliaron y permitieron mayor participacion en todas las etapas. También se
trabajo con validadores y validadoras externos de distintos ambitos, tanto publicos
como organizaciones de la sociedad civil (confederaciones, asociaciones y
fundaciones).

Asesorias

Participaron en el desarrollo de este proyecto las siguientes personas:
-Sara Espina, Asesora en perspectiva de discapacidad y acceso edilicio;
-Lucia Pietranera, Asesora Sorda;

-Maria Victoria Perales, Intérprete Lengua de Sefias Argentina-Espaniol;
-Fernando Galarraga, Asesor ciego;

-Carlos Garcia, Asesor ciego.

El proceso involucroé sus asesorias en la toma de decisiones en lo referente a

qué pictogramas eran necesarios introducir y cuales no, como también en la
investigacion de algunos pictogramas a nivel mundial, y en la consultoria con
organizaciones de sus comunidades especificas para la elaboracién de criterios.
Ademas, en algunos casos la asesoria implico pensar en conjunto el desarrollo
de algunos pictogramas en particular, para lo cual también los asesores y las
asesoras consultaron en diferentes momentos del proceso a las organizaciones y
referentes de su comunidad (ver en Parte B de esta publicacion).

35 » Fundacién ONCE (2013). Pautas de disefio de pictogramas para todas las personas. [Proyecto de
biblioteca digital de recursos gréficos orientativos en accesibilidad cognitiva urbana (2011-2013)]. Espaiia.
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https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/Manual_Pictos.pdf

Esquema de pasos para la elaboracion de pictogramas

Busqueda de
referentes

Documentacion

Definicidn de
items graficos

Propuesta de
diseno conceptual

Evaluacion de comprension

Evaluacion visual

Diseno grafico final

Fuente: Este grafico ha sido desarrollado para la actual publicacion, contemplando
los pasos propuestos en Pautas de disefio de pictogramas para todas las
personas?®. El manual establece un proceso de siete pasos consecutivos. En la
experiencia de este equipo, el proceso no ha sido lineal de un paso tras otro,

36 » Ibid.
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sino que, al ser perfectible en reiteradas ocasiones, los pasos implicaron un
retroceder y volver a comenzar desde uno o varios puntos anteriores, muchas
veces retrocediendo hasta el primer paso, inclusive. Otras veces la modificacién
de un pictograma impacté en otro que ya estaba cerrado y que debio volver a
revisarse, o bien en todo el sistema. Por lo cual este grafico busca ilustrar que el
proceso tiene un movimiento organico, espiralado o en multiples direcciones, a
veces de avance y retroceso, otras de avance continuo, por nombrar solo algunas
posibilidades de entre muchas que se presentaron.

Etapas del proyecto

El inicio del proyecto en el afio 2019 se circunscribe a la reapertura del Museo
Casa de Yrurtia. Se desarrollaron un total de veintiun pictogramas que eran los
necesarios para ese Museo. Para ese desarrollo se establecieron criterios de
diseno unificados con principios de accesibilidad y disefio universal. Se utilizaron
referencias de otros museos y de Pictogramas ERCO?” y AIGA®8. Se cont6 con la
asesoria y validacion de Lucia Pietranera (asesora Sorda) y Fernando Galarraga
(asesor ciego).

El proceso de trabajo implicé las siguientes etapas:

-Elaboracién del listado de necesidad segun exhibicion Yrurtia;

-Busqueda de referentes y documentacion (junto con asesores y asesoras);
-Propuesta de diseno conceptual;

-Validacién por asesores y asesoras del Area;

-Disefo final.
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37 » Los Pictogramas ERCO fueron desarrollados por Ot/ Aicher.

38 » American Institute of Graphic Arts.
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https://press.erco.com/es/press-release/empresa/pictogramas-percibir-rapidamente-descifrar-facilmente-entender-inmediatamente_2403
https://www.google.com/url?q=https://www.piktogramm.de/&sa=D&source=docs&ust=1691701918195231&usg=AOvVaw1BekqTJ3VK7LxqzOotNU22
https://www.google.com/url?q=https://www.aiga.org/resources/symbol-signs&sa=D&source=docs&ust=1691701875617084&usg=AOvVaw0ojl06hoL7AssbSczMuKFD

Con la implementacién de los pictogramas en el Museo Casa de Yrurtia, otros
museos comenzaron a solicitarlos, y la diversidad de situaciones para comunicar
e informar crecid. Se realiz6 un listado de nuevos pictogramas para desarrollar en
funcién de esas necesidades. También ese afo se avanzé en la implementacion
de estos pictogramas en areas de bienvenida de algunos Museos Nacionales:
Museo Historico Nacional, Museo Histérico Nacional del Cabildo y la Revolucién
de Mayo.

Los nuevos desarrollos fueron cuarenta y cuatro, y contemplaron la incorporacion
de la accesibilidad cognitiva, tomando la referencia de los Sistemas Aumentativos
y Alternativos de Comunicacion, mas especificamente del banco de pictogramas
de ARASAAC?*. También se elaboraron nuevas versiones de algunos pictogramas
que ya existian, con el objetivo de volverlos mas accesibles desde lo cognitivo.

En este proceso, intervino otro disefiador y participé el Asesor ciego Carlos
Garcia. Se comenzo a delinear criterios que se fueron aplicando a mayor cantidad
de situaciones. También se hicieron consultas para la validacion a la Fundacion
ITINERIS.

El proceso de trabajo implico las siguientes etapas:

-Elaboracion del listado de los pictogramas a desarrollar segun la demanda y su
pertinencia (seleccionando aquellos que servirian a mayor cantidad de museos);
-Busqueda de referentes, documentacion teédrica y casos;

39 » Centro Aragonés para la Comunicacién Aumentativa y Alternativa.
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https://arasaac.org/

-Definicion de items graficos y propuesta de disefio conceptual;
-Modificaciones, correcciones y validacion interna;

-Validacidén externa, devoluciones;

-Disefio final.

Tras el avance realizado durante 2021, se observo la necesidad de efectuar un
relevamiento nacional para poder identificar si quedaban situaciones que los
museos precisaban comunicar, no contempladas aun. Tras ese relevamiento
federal, se decidié terminar de desarrollar un producto que fuese un recurso para
los museos en un plano mas amplio que la exhibicién o solo la sefalizacion de
algunas situaciones.

Fue incorporada otra disefiadora y participé activamente Sara Espina, Asesora en
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perspectiva de discapacidad y acceso edilicio, miembro del Area de Accesibilidad
e Inclusién. Se profundizé en la accesibilidad cognitiva, tanto en la investigacion
como en la aplicacién en el disefio y desarrollo de pictogramas. Se investigd en
profundidad las normativas vigentes ISO/IRAM y los requerimientos para realizar
pictogramas accesibles.

Fueron investigados casos de uso de pictogramas en otros museos y también

de la aplicacién de pictogramas en sefialéticas. Se consulté a las comunidades
especificas locales y regionales, asociaciones y especialistas para el desarrollo de
pictogramas relacionados con esos grupos sociales en particular; como también
se hicieron consultas a especialistas en accesibilidad que han participado en

la elaboracién de normas referidas a la accesibilidad en sefialéticas y otras
aplicaciones vinculadas con los criterios DALCO, como Claudio Bernardelli de la
Agencia Nacional de Discapacidad.

De esta manera se delined un concepto de sistema, se elaboraron categorias 'y
familias de pictogramas. Fueron redisefiados pictogramas por solicitud de las
asesorias y se descartaron otros, dada su pertinencia a sistemas de sefalizacién
relacionados con la seguridad y estandarizados a nivel mundial. Se incorporé el
trabajo con asesores y asesoras externos: Fundacion Brincar y Agencia Nacional
de Discapacidad (ANDIS), Confederacion Argentina de Sordos (CAS), Asociacion
Argentina de Intérpretes de Lengua de Sefas (AAILS). Se realizaron instancias de
validacion, de aplicacién y de ajustes en reiterados momentos del proceso.

El proceso de trabajo implico las siguientes etapas:

-Relevamiento de instancias para comunicar en veintitrés Museos Nacionales;
-Definicion de listado de necesidad;

-Busqueda de referencias y consulta a asesores y asesoras —personas con
discapacidad— del Areg;

-Documentacién y normativas vigentes;

-Definicion de items graficos y propuesta de disefio conceptual;

-Evaluacion con asesores y asesoras, y consultorias externas;

-Aplicacién de modificaciones de elementos graficos y disefio;

-Evaluacion externa de Fundacion Brincar y ANDIS;

-Aplicacién de modificaciones, simplificaciones, y evaluacion;

-Disefio final en ambas versiones;

-Evaluacion final de asesores y asesoras del Area, y evaluacion de dimensiones
minimas y aspectos técnicos del sistema, aplicacion de ultimos ajustes 'y
modificaciones;

-Cierre del sistema.

34



PARTE A
Evaluaciones y validaciones

Las instancias de evaluacion de los pictogramas, segun Joan Costa®, tienen tres
niveles:

— Semantico: se observa si expresa de manera clara el significado, y también
se observan las posibles confusiones que pueda suscitar, incluso entre diversos
codigos culturales.

— Sintactico: se observa la claridad en las sefales, en las jerarquias de los
elementos que las componen o entre ellas, si estas son coherentes; se observa si
hay integracion en el sistema.

— Pragmatico o ergonémico: observa si hay ruidos que interfieren en la
percepcion correcta del pictograma/sefial. Se comprueba si genera dificultades
de visidn, se determinan las distancias, situaciones, modos en que deben ser
situados, el tamafo minimo, etc.

40 » Costa, J. (1989). Op. cit.
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Preguntas para analizar y evaluar los pictogramas en sus tres niveles:

REFERENCIAS

‘ SEMANTICO ‘ SINTACTICO ‘ PRAGMATICO

¢ Tiene relacién con los otros

¢Su reproduccion pictogramas del sistema?
pierde definicion?

¢Es claray simple la

¢Estan sus elementos idea del pictograma?
‘ vinculados unos con otros?
¢Es facil de leer .
la tipografia?
¢Es clara la leyenda? '
¢A cuanto se puede reducir y
o que aun se pueda comprender?
¢Cudn parecido es alo ® ®

que busca comunicar?

¢Se asocia rapidamente la
imagen con su referente?

¢Es legible el pictograma ¢Es facil de reproducir?
a diferentes distancias?

¢Qué se destaca primero?
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Fuente: Este grafico fue realizado para esta publicacién, tomando como
inspiracion algunas de las preguntas que ofrece Joan Costa sobre la dimension

semantica, sintactica y pragmatica del pictograma+'.

En este punto en particular, la accesibilidad como paradigma de trabajo, ademas
de realizar una evaluacidn, incorpora una instancia de validacion, e incluso, previo
a ambas, incorpora el rol de la asesoria.

Dada la metodologia inclusiva de trabajo del Area de Accesibilidad e Inclusién

de la Direccién Nacional de Museos, y también el tipo de recurso accesible que
se buscaba generar, el desarrollo de este sistema en particular incluy6 en su
proceso la participacion de las personas con discapacidad que asesoraron en el
proyecto. Las intervenciones de los asesores y las asesoras fueron decisivas para
determinar si un pictograma se incluye o no al sistema, si se desarrolla o no, si es
necesario modificarlo o si es adecuado.

A ese proceso de asesoria y validacion interna lo ampliaremos a continuacion.
Pero paralelamente también se incluyeron instancias de testeo y validacion
externa en momentos especificos del proyecto. Las validaciones implican un
testeo por parte de las personas usuarias del producto, y en este caso incluyd la
validacion por parte de personas con discapacidad, de diferentes rangos etarios
y niveles de estudios. Estos procesos se realizaron de manera externa, junto a
asociaciones, fundaciones y organismos con amplia trayectoria.

Procesos de Validacion interna

En la primera etapa, se trabajé consultando a los asesores y a las asesoras del
Area para incorporar los pictogramas adecuados, y no otros. También se los
evalud —en todos los niveles— y se los valido solo en términos de pertinencia y
correcta implementacion.

En la segunda etapa, la participacion de los asesores y las asesoras se amplid y
colaboro con la incorporacién de algunos nuevos pictogramas al sistema, como
por ejemplo el del plano haptico. En ese momento el sistema fue evaluado de
manera interna y externa, pero no se realizaron testeos ni validaciones, ya que las
modificaciones y observaciones recopiladas se aplicaron solo cuando se abrid la
tercera etapa del proyecto.

En la tercera etapa, el desarrollo —que paso de cuarenta y cuatro a noventa y nueve
pictogramas— implico que los asesores y las asesoras también investigaran sobre
algunos pictogramas especificos, o bien sobre aquellos mas relacionados con su
comunidad. La incorporacion de pictogramas como Guia Sordo, Intérprete de LSA

y Video LSA —dentro de una lista mas larga que luego se acorto— requirié de la
consultoria con la comunidad Sorda: Confederacion Argentina de Sordos (CAS), con
el INADI y la Asociacion Argentina de Intérpretes de Lengua de Sefias

41 » Ibid.



(AAILS). Y también demandé un arduo trabajo con la Asesora Sorda y la Intérprete
LSA-Espafiol para la definicién de criterios y la puesta en sistema de estos
pictogramas.

Lo mismo ocurri6 con los pictogramas relacionados especificamente a la
movilidad: Rampa, Rampa Asistida, Circulacion Plena, Silla de Ruedas, Acceso
Personas con Discapacidad, Bafo Universal, Bafio Accesible. Todas las instancias
merecieron un trabajo en conjunto con la Asesora en perspectiva de discapacidad
y acceso edilicio para llegar a las determinaciones y sistematizaciones que
actualmente estan aplicadas.

Las validaciones y testeo también se realizaron con las asesoras y los asesores
internos del Area, y se prioriz6 especialmente el testeo vinculado con la
accesibilidad cognitiva. Esta instancia de asesoria, testeo y validacion cognitiva
fue la que constantemente definid los detalles finales del sistema, los tamafos de
lectura y otros aspectos referidos a la aplicacion de este.

Procesos de Validacion externa

No conté con instancias de Validacion externa.

En esta etapa se realizé una solicitud de evaluacion del material a la Fundacion
ITINERIS, la cual trabaja por la inclusién de personas con discapacidad,
especialmente intelectual.

Las devoluciones se incorporaron en el redisefio que se llevé a cabo en la etapa
siguiente del proyecto. Muchas estaban referidas a las maneras de denominar, a la
utilizacién de un lenguaje llano y no técnico, a la orientacion de algunos elementos
visuales de los pictogramas para facilitar lectura sintactica y también semantica.
Se hizo hincapié en que, en todo este tipo de sistemas codificados, es necesaria

la experiencia previa de asociar la actividad, recurso, lugar, etc., con el icono,
puesto que eso sucede en cualquier lenguaje, sea mayor o menor su nivel de
iconicidad. Por lo cual, siempre sera relevante esa mediacion, y probablemente

la incorporacion de la leyenda en espanol —realizada en la tercera etapa— haya
colaborado mucho en esa direccion. De todas maneras, Fundacién ITINERIS
reforzé la importancia de considerar que el sistema es accesible para personas
con lectoescritura, y que para aquellas personas con discapacidad intelectual sin
lectoescritura es necesario brindar la instancia para conocer los pictogramas y
realizar la asociacion con lo que estan comunicando.

En esta etapa se realizaron instancias de evaluacién, validacién y testeo mas
profundas en lo relacionado con la accesibilidad cognitiva que, como se mencioné
anteriormente, es la barrera mas grande que suelen presentar los sistemas de
comunicacion visual.

Una de las decisiones fue trabajar con la asesoria de Fundacién Brincar, para
acceder a especialistas y validadores/as, como también a familias de
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validadores/as, es decir, un publico diverso con gran conocimiento sobre este tipo
de materiales y sus instancias de aplicacién, y a la vez con un rango etario muy
amplio. La asesoria por parte de miembros de la fundacion, incluida la neuréloga
del Comité Cientifico Asesor de Brincar, se realizé durante el proceso de desarrollo
de los pictogramas y brindé muchas herramientas para la mejora de este,
basandose en la experiencia y necesidades de uso de este tipo de materiales.

Por otro lado, también se decidi6 implicar a la Direccion de Accesibilidad de la
Agencia Nacional de Discapacidad, cuya experticia y trayectoria en este ambito de
la accesibilidad cognitiva es sumamente relevante.

Validadores/as en ANDIS:

Persona adulta con discapacidad intelectual.

Persona joven con discapacidad intelectual.

Personas sin discapacidad, miembros del equipo de Accesibilidad.

Validadores/as en Fundacion Brincar:

Persona adulta, padre de un nifio de nueve afios con autismo.

Nino de nueve afios con autismo.

Persona adulta con sindrome de Asperger y madre de preadolescente con
autismo.

Preadolescente con autismo.

Persona adulta, madre de adolescente con autismo.

Adolescente con autismo.

Persona adulta, madre de persona joven con autismo.

Persona joven con autismo.

A ambas instituciones se les compartio el sistema final —hasta ese momento-

y se lo acompafié con un listado orientativo de lo que se les solicitaba evaluar,
validar, testear, atendiendo a los tres niveles: semantico, sintactico y pragmatico.
Luego, también se les compartio informacion contextual de como, donde y cuando
el museo utilizaria estos pictogramas, segun las recomendaciones que el Area de
Accesibilidad e Inclusién ofreceria a través de esta publicacién y de sus asesorias.

-Si hay observaciones sobre pictogramas especificos.

-Si la tipografia es legible, si es correcto el tamafio de la letra, como ven los
contrastes, etc.

-Si una version es mas comprensible que otra, o es indistinto.

-Si son comprensibles los pictogramas en el concepto o situacion que precisan
transmitir.

-Si en algunos casos es necesaria una mediacion para terminar de comprender el
pictograma.

-Si encuentran la relacion en las familias de pictogramas y eso ayuda a que se
comprenda mejor.

-Si es comprensible el sistema y las categorias.
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Algunas conclusiones

Todas las devoluciones e ideas que se transmitieron desde ambas instituciones
fueron conversadas con los asesores y las asesoras del Area, y se incorporaron en
Su gran mayoria.

En Brincar se hizo mucho hincapié en aspectos relacionados a la sintesis y
simpleza, como también a la adecuada aplicacion. Se enfatizé la necesidad de
que la informacién esté disponible de manera anticipada a la visita en la web, y
en la utilidad de brindar ese acceso previo a la visita para que los usuarios y las
usuarias puedan ir conociéndolos y también asociandolos.

Desde ANDIS se observaron aspectos técnicos de los elementos visuales de
algunos pictogramas para que sean mas icénicos, como también algunas
leyendas. Se determiné que la versién con fondo negro es mas facil de leer,
mientras que el testeo de Brincar concluyd que lo es en la versién con fondo
blanco.

Esto condujo a la decision de ofrecer el sistema en ambas versiones, lo cual,
ademas, flexibiliza su aplicacion para poder generar contraste con el lugar donde
se aplique. No obstante, para facilitar su localizacion e integracion visual, se debe
utilizar la misma versién en todo el museo/espacio. Es importante ofrecer en la
pagina web, y también en recepcién, ambas versiones de los pictogramas que el
museo esté utilizando, ya sea para descargar, o en una hoja, ya impresos.
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Parte B:

Sistema de Pictogramas Accesibles
Manual de Aplicacion
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PARTE B
Sistema de Pictogramas Accesibles. Manual de Aplicacion

Este es un sistema de modesta envergadura, elaborado para una aplicacion de
ambito local en la Argentina, que permita su utilizacién a largo plazo. Se desarrollo
considerando que pueda brindar flexibilidad en su aplicacién, como asi también
que pueda crecer o recibir modificaciones —en funcién de lo que se observe en su
utilizacién— en versiones futuras.

Consideraciones generales

Un sistema de sefales, segun Joan Costa, se basa en la autocorrelacion entre
ellas. Esta se establece en dos dimensiones, que corresponden a dos operaciones
diferenciadas y complementarias:

Primero, la relacion de continuidad (la sefal es percibida dentro de una serie de
sefales que corresponden a series articuladas de informaciones). Y segundo,

la relacion de similaridad entre ellas (las sefiales son captadas por oposicion

con otros estimulos, y por eso entre ellas debe existir una asociacion dptica que

establezca la continuidad del discurso)*2.

Esta correlacién de las sefiales permite en los usuarios y usuarias una economia
del esfuerzo de percepcion, por lo tanto, menor fatiga y mayor confort visual,
gracias a recibir estimulos ordenados y nitidos, de manera simple.

El individuo descubre la existencia de codigos de manera empirica. Descubre la
autocorrelacion de las sefnales entre si, lo cual se obtiene por medio del cédigo
cromatico, los formatos de las sehales y las alturas en que estan situadas, siempre

uniformes formando una linea de lectura*.

Por ello, es indispensable que en la aplicacidn de este sistema se tengan en
cuenta los siguientes aspectos:

-Se respete el cromatismo seiialético que plantea un fondo negro o blanco (segun
la version) y el color celeste en los pictogramas referidos a la comunidad Sorda y
pictogramas azules de circulacion internacionales.

-Procurar no mezclar versiones, utilizar de manera continua una u otra version en
todo el museo.

42 » Costa, J. (2007). Sefialética Corporativa. Barcelona: Costa Punto Com Editor (CPC).
43 » Ibid.
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-No alterar el diseiio interior de los pictogramas ni de sus leyendas.

-Respetar el tamafo minimo indicado en la seccion 2 de este apartado.

-Aplicar en tamafos accesibles que permitan su adecuada lectura, respetar las
pautas de legibilidad.

-Este sistema no reemplaza la sefalizacion de higiene y seguridad normalizada
internacionalmente y normativizada bajo la Ley 19.587.

Criterios generales del sistema

-Puntos de vista: frontal o lateral.

-Espacialidad: bidimensional y tridimensional. En algunos casos en los que fue
necesario, se incluyé la tridimensionalidad.

-Cromaticidad: en fondo blanco con linea en negro, y el opuesto en negro con
linea en blanco. Se incorporo el color celeste en pictogramas que refieren a la
comunidad Sorda, y el color azul en pictogramas que asi lo requieren dada su
normalizacion ya existente.

Se desarrollé el sistema con un alto nivel semantico, un alto grado de iconicidad,
buscando la mayor analogia con su referente y que permita una lectura literal de la
imagen.

No obstante, debieron desarrollarse muchos pictogramas que no existian, y

que refieren a situaciones muy especificas del ambito de museos. Muchas de
esas situaciones implicaron el desarrollo de ideogramas o el uso de simbolos y
emblemas.

Los sistemas de signos pueden ser convencionales o analdgicos, segun la
relacion que mantengan los significantes con los significados. [...]. Aquello que
tiene una existencia material puede ser comunicado mediante un signo analégico
que guarde una relacion de parecido con lo representado. Por contra, aquellos
conceptos que por su propia naturaleza carecen de existencia material, no pueden
ser representados sino por procedimientos indirectos, es decir por medio de algun

procedimiento de vinculacién de significados, y en ningun caso, analégicamente*.

A la hora de desarrollar los pictogramas —sean nuevos o reversiones de algunos
ya existentes—, se consideraron familias de pictogramas para facilitar la
comprension del sistema. Este procedimiento se realizé teniendo como referencia
codificaciones similares observadas en el sistema ARASAAC.

La familiaridad en el sistema se trazo en relacién con la afinidad a estas
cuestiones:

44 » Vega, E. Op. cit.
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-de algunas denominaciones que indican un uso particular del espacio. Por
ejemplo: Sala Educativa y Sala de Investigacion / Espacio de Exhibiciones y
Espacio para las Infancias. O también: Tienda y Restaurante o Auditorio y Cine -
Audiovisuales.

-del contenido. Por ejemplo: todos los pictogramas que indican lo que esta
permitido y lo que no esta permitido.

-0 bien de aquellos pictogramas que refieren a una misma tematica. Por ejemplo:
Lengua de Seinas Argentina y Guia Sordo.

-de aquellos pictogramas que estén compuestos por los mismos elementos
visuales. Por ejemplo: Patio/Area Verde y Area de descanso.

En el caso de los pictogramas de salas y espacios, el recurso utilizado para la
familiaridad de estos fue asignar una forma especifica, cuyo uso se observo en
otros sistemas ya existentes, para cada tipo de espacio, y luego repetirlo en todos
los pictogramas que se refieran a un espacio o sala en particular. En cada caso se
completo el pictograma con otra informacién visual especifica de la situacion en
particular para comunicar.
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En el caso de los pictogramas de Tienda, Café/Bar y Libreria, sucede algo similar,
manteniendo también este ultimo relacion con el pictograma de Biblioteca.

i L 2 '@

TIENDA LIBRERIA CAFE / BAR RESTAURANTE

El pictograma de Auditorio sirve como base para los que referencian luego las
actividades que suelen acontecer en un auditorio (Artes Escénicas, Musica/
Conciertos, Audiovisuales/Cine).
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A & & MUSICA AUDIOVISUALES ARTES
AUDITORIO CONCIERTOS CINE ESCENICAS

La familia de los pictogramas referidos a las pautas de convivencia esta unificada
en la coherencia y correlacién de los elementos visuales empleados para los
permitidos y los no permitidos. También se utilizé una misma forma visual de
presentar los no permitidos y se abordé un mismo criterio de denominacion a la
hora de elaborar las leyendas.
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PERMITIDO PERMITIDO SACAR PERMITIDO PERMITIDO JUGAR
PERMITIDO TOCARJ SACAR FOTOS j FOTO SIN FLASH TOMAR MATE CON PELOTAS
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NO PASAR NO TOCAR NO FUMAR NO COMER NO SACAR FOTOS
_ AN AN
N[ YE
)
NO JUGAR NO USAR NO SE ACEPTAN
k NO TOMAR MATE / \_ CON PELOTAS BICICLETAS Y, k MASCOTAS

Algunos pictogramas van armando familias segun un elemento visual, una forma,
que refiere a algo y que se repite en todos los pictogramas que mencionan esa
misma cosa o tematica. No todos conforman una familia, pero si hay cierto grado
de familiaridad o unificacién de aquellos pictogramas que presentan elementos

visuales en comun.
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FAMILIA BRAILLE

SHE SN (0

BRAILLE PLANO HAPTICO ASCENSOR

Otra familia que no se basa en la repeticion de una forma, sino de una sefial
cromatica (color), es la de los pictogramas referidos a la cultura Sorda, que

llevan el color asignado por la Confederacion Argentina de Sordos (CAS) para el
pictograma de la Lengua de Sefias Argentina (LSA). Por lo tanto, el pictograma de
Guia Sordo y el de Lengua de Sefias Argentina comparten codigo de color; esta

decision fue consultada a la CAS y a otras organizaciones de la comunidad Sorda.

FAMILIA SENAL CROMATICA

LENGUA DE SENAS -i;

ARGENTINA GUIA SORDO
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PARTE B

Sistema completo
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Sistema completo
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Agrupacion por categorias

En el proceso de elaboracidn de estos pictogramas, para pensarlos en relacion
y también en pos de su uso, se los agrup6 en categorias segun qué informacién
ofrecen a visitantes/usuarios y usuarias. Las categorias son las siguientes:

Reune a todos los pictogramas que identifican espacios determinados dentro

de un edificio o espacio fisico y segun los usos asignados a estos. Asimismo
reune a los pictogramas referidos a las instalaciones inherentes a la arquitectura
(escaleras, ascensor, rampas, etc.). Por ultimo, también todos los pictogramas que
indican la circulacién en un espacio fisico dado, por ejemplo: ingreso, salida, etc.
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Incluye a todos los pictogramas referidos a servicios que el museo o institucion
ofrece, ya sean instalaciones (bafio, aro magnético, etc.) o recursos humanos
(Intérprete de Lengua de Sefias Argentina - LSA).
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Agrupa todos los pictogramas que referencian un material o contenido especifico
desarrollado para visitantes en el contexto de una exhibicion o situacion
comunicacional (Audioguia, Video en LSA, Lectura F4cil, etc.). También retne
pictogramas que indican un formato de presentacion de un contenido (Braille,
Macrotipo, Estacion T4ctil, etc.).
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LENGUA DE SENAS INGLES PORTUGUI:ES FRANCES
ARGENTINA ENGLISH PORTUGUES FRANCAIS ITALIANO

Incluye todos los pictogramas referidos a la programacion del museo o institucion,
es decir, las actividades abiertas al publico (Audiovisuales/Cine, Cursos y Talleres,
etc.).
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Incorpora todos los pictogramas vinculados con las pautas de conducta, de actuar
de las personas. Son pictogramas que informan lo que ese museo o institucién
considera qué esta permitido y qué no esta permitido hacer en cada lugar
(Permitido sacar fotos o No sacar fotos, entre otros).
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PARTE B

Pictogramas

Se ha establecido que cada pictograma esté basado en una reticula de 29 x 29
maodulos, en la cual se mantiene un margen minimo de dos médulos con respecto
al borde. Asimismo, se ha delimitado un area de seguridad (indicada con rojo en
el gréfico), que indica el espacio maximo donde deben ubicarse tanto textos como
imagen. En todos los casos la distancia entre textos e imagen es de dos modulos.

*Formula para calcular la medida del Médulo X:

Medida alto o ancho del pictograma / 29 = modulo X

**Ejemplo pictograma que mide 4 x 4 cm:

4cm /29 =0,137 cm Mddulo X = 0,137 cm

Area de Seguridad = 0,274 cm Distancia minima entre 2 pictogramas = 0,548 cm

A continuacion, se muestran las grillas constructivas con estas normas para cada
situacion de pictograma:

REFERENCIAS

AREA DE SEGURIDAD

Moédulo X

Area maxima de
imagen total

Area de imagen y texto

Espacio minimo
entre texto e imagen

Area de seguridad:
Equivale a dos modulos X

N\
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REFERENCIAS

AREA DE SEGURIDAD

Médulo X

Area maxima de

imagen total

Area de imagen y texto

Espacio minimo

entre texto e imagen

Area de seguridad:

Equivale a dos médulos X

A

REFERENCIAS

AREA DE SEGURIDAD

| Médulo X

Area maxima de

imagen total

Area de imagen y texto

Espacio minimo
entre texto e imagen

Area de seguridad:

Equivale a dos modulos X




REFERENCIAS

AREA DE SEGURIDAD

Médulo X

Area maxima de
imagen total

Area de imagen y texto

Espacio minimo
entre texto e imagen

Area de seguridad:
Equivale a dos médulos X

El tamafio minimo que asegura la correcta percepcion de los pictogramas en
ambas versiones es de 1,5 x 1,5 cm. No hay una restricciéon de tamafno maximo
de utilizacion de los pictogramas, sin embargo, se deben utilizar considerando las
pautas de legibilidad.

La relacion de altura y anchura de los pictogramas es de 1:1 y nunca han de
deformarse porque eso afectaria a su comprensibilidad. Tanto para minimizar
como para maximizar el pictograma, se debe respetar la relacion de altura'y
anchura.

1,5cm

CUIDAR EL MUSEQ

1,5cm
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En cuanto a su aplicacion, cuando sea necesario utilizar mas de un pictograma

a la vez, se debe respetar una distancia entre el area de seguridad de cada
pictograma. Esa distancia siempre sera de dos médulos en todos sus lados, y no
podra ser modificada.
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Flechas

Las flechas empleadas en el sistema se desarrollaron basandose en la flecha de
cabeza belga, siendo la recomendada para utilizar por la normativa vigente IRAM
3956* en los simbolos graficos destinados a la informacion del publico para
orientar a las personas.

La norma IRAM 3955 establece que la punta de la flecha debera estar siempre
orientada en la direccion del movimiento, la fuerza o la funcién que indica.

45 » Norma IRAM 3956: Sefiales de informacién y advertencia. Simbolos destinados a informar al publico.
[2/9/1996. Vigente].

46 » Norma IRAM 3955: Sefales de informacién y advertencia. Simbolos graficos. Utilizacién de las flechas.

[3/6/1996. Vigente].
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Colores senaléticos y codigos cromaticos

el sistema se presenta en una version que denominamos
“positivo”, y otra, “negativo”’. La version en positivo utiliza el color sefialético blanco
para el fondo de los pictogramas con lineas, dibujos y palabras en negro. La
version en negativo incorpora el color senalético negro para el fondo con lineas,
dibujos y palabras en blanco.

dentro del sistema se incorporé el color senalético celeste,
para los pictogramas referidos a la comunidad Sorda, los cuales también se
presentan en la logica positivo/negativo: fondo blanco con linea celeste (positivo)/
fondo celeste con linea blanca (negativo).

este color sefialético (azul) se utiliza en los pictogramas
normalizados que se han incluido al sistema, debido a que siempre es importante
respetar los pictogramas que ya circulan a nivel mundial, y que han sido
aprobados bajo normas internacionales para determinado uso. Dado que la norma
solo ofrece una version, estos pictogramas siempre se incorporan al sistema con
el color sefalético azul para el fondo, y la linea, dibujos y palabras en blanco.

Importante: En su aplicacion, no se deben mezclar versiones positivo/negativo. Si
se emplea la version en positivo (color sefialético blanco para el fondo con linea
en negro), se debe mantener ese criterio en todos los pictogramas del sistema
que se utilicen, incluidos aquellos que incorporan el color sefalético celeste. Los
pictogramas con color sefialético azul para el fondo son los Unicos que se afaden
siempre en su unica version.

La decision de ofrecer dos variantes responde a varias necesidades. Por un lado,
poder darle flexibilidad al sistema, permitiendo que se pueda aplicar en mayor
diversidad de situaciones particulares, ya que las condiciones edilicias de cada
museo varian y el sistema necesité poder considerar esa diversidad.

Por otro lado, en relacion con los usuarios y usuarias del sistema, la variante con
fondo negro se mantuvo, dado que, segun investigaciones, asesorias e instancias
de validacion realizadas para muchas personas con discapacidad intelectual, este
contraste resulta mas legible, mientras que, en otros casos, también de personas
con discapacidad (autismo, sindrome de Asperger), se consideré mas legible

el fondo blanco. Por lo cual fue importante ofrecer las dos variantes y que este
aspecto pueda ser analizado por cada museo para utilizar las versiones segun las
necesidades particulares. Asimismo recomendamos a cada institucion evaluar
con sus propios usuarios y usuarias cual de los dos sistemas resultaria 6ptimo
incorporar.
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PARTE B

Espacios de aplicacion

— Ingresos y orientacion dentro del museo.

— Areas de bienvenida.

Se recomienda utilizar solo los pictogramas referidos a informacion publica, y
también se sugiere ordenarlos en los carteles segun las categorias.

Asimismo, es aconsejable dar la informacion de pautas de comportamiento
separadamente en el ingreso al museo, y luego se pueden reiterar en cada sala/
espacio, segun lo que alli esté permitido.

— Material impreso para acompaiar la visita (version a color, impresion de
todos los materiales para facilitar la comunicacion de personas con formas de
comunicacién no verbal durante el recorrido).

— Folleteria.
—> Web.
— Redes sociales.

Disefio de paneles

Recomendaciones para la redaccion en los paneles donde se incluyan
pictogramas:

— No usar abreviaturas.

— No cortar palabras.

— Usar frases cortas y palabras cortas.

— Seleccionar las palabras de mayor uso por el publico.

— Usar un criterio de redaccion claro y conciso para tratar de reducir al maximo la

posibilidad de confusion.

— Usar un lenguaje sencillo y que no cause confusion visual.

— Uso de mayusculas y mindsculas segun la normativa vigente*’: para textos
cortos, deben usarse letras mayusculas, y para textos largos, pueden utilizarse
letras minusculas.

— Los paneles que den informacién de direccion y orientacion deben siempre
utilizar flechas del tipo belga, con cuerpo.

47 » Norma IRAM 111102-1: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos. Edificios con
acceso de publico. Sefializacion. [10/7/2002. Vigente].
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— La flecha que indica una direccion de movimiento se ubica siempre respecto a
donde esta ubicado el observador para leer el panel informativo.

— Priorizar siempre que sea posible el uso de flechas con cuerpo, dejando las
espigas como una variante para utilizar cuando el espacio sea limitado.

Legibilidad y leibilidad

Para que un texto pueda ser leido con facilidad y comprension, es necesario
considerar algunos aspectos de legibilidad, de contraste de la tipografia con los
demas elementos. También depende de los siguientes aspectos:

-La longitud de la linea de texto: las lineas largas son dificiles de leer.

-Conviene también evitar columnas muy cortas, pues, con una longitud de linea
pequefa, se producen cortes poco adecuados en las palabras.

-Para una buena interlinea en un texto normal, un 20% de la altura de la tipografia
es adecuado. Cuando el interlineado es muy pequeno, la vista tiende a saltarse
renglones.

-Distancias: entre los diferentes elementos textuales e iconos que se combinan en
el interior del panel, se deben tener en cuenta las siguientes distancias:

*entre letras,

*entre palabras,

*entre lineas,

*entre texto y pictogramas,

*entre estos y los margenes de la sefial o del panel.

Por ultimo, y para garantizar la accesibilidad de los paneles, recomendamos
revisar las pautas de legibilidad que se presentan en la Guia de Accesibilidad en
Museos.
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Ejemplos de paneles

— Panel de presentacioén: introduce el cédigo de referencias.

Este panel presenta el sistema, y ademads informa los servicios de manera clara.
También se pueden senalar otros espacios, contenidos, actividades. Lo importante

es presentar pictogramas que luego indicaran in situ diferentes situaciones.

-

iHola!

Te damos la bienvenida al Museo.

Aqui se despliegan producciones artisticas y
culturales, conviven tiempos pasados y expresiones
de comunidades lejanas con otras de tiempos mas
cercanos e incluso actuales, contemporaneas.

Las exposiciones construyen relatos sobre tematicas
especificas ya sea con la coleccién propia del museo
como también con obras de arte, objetos y
producciones pertenecientes a otros espacios y que
son exhibidas aqui de manera temporal.

Te proponemos situaciones de reflexion, de
conocimiento y de disfrute, dando lugar a tu proceso
individual de apropiacion de esta experiencia, que a la
vez en muchos casos es colectivo y grupal ya que
compartiras la visita con otras personas. Durante
todo el afio podés participar de visitas guiadas,
talleres, conciertos, entre muchas otras actividades
donde crear y compartir saberes.

Te invitamos a disfrutar de nuestro parque donde
podras realizar actividades al aire libre.

iComparti tu experiencia en nuestras redes!

Este museo cuenta con:

SERVICIOS ESPACIOS
° [ ] A
ﬁz b
- % i .u.
- &4
ESPACIO DE SALA EDUCATIVA-
'GUARDARROPA 'AREA DE DESCANSO ASIENTO PORTATIL EXHIBICIONES
ﬂi @
e armareo
DE ASISTENCIA 'CIRCULACION PLENA
CONTENIDOS ACTIVIDADES
[5] @
E‘ @ .- n
% dca ||l aaa
INGLES MUSICA
VIDEO EN LSA' ENGLISH LECTURA FACIL VISITAS GUIADAS 'CONCIERTOS ESCENICAS
s 2
° o oy,
Aa* s b
. o aaa |2

MACROTIPO PERMITIDO TOCAR

AUDIOVISUALES
BRAILLE CNE CURSOS Y TALLERES
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— Paneles orientadores: para traslados, itinerarios.

Segun las normas IRAM 39544¢ y 3955%°, cuando una flecha direccional esta
asociada con un texto, la flecha debera estar muy cerca del texto. Si el simbolo se
usa en conjunto con una flecha, se colocara el simbolo entre la flecha y el texto.

AREA DE DESCANSO

2
EXHIBICIONES PERMANENTES

—
ESPACIO DE
EXHIBICIONES

Las flechas que sefialen hacia arriba, abajo o hacia la izquierda deberan preceder
al texto. Las flechas que senalen hacia la derecha se ubicaran a continuacién del
texto.

INFORMES

* i? ‘ BANOS

PATIO / AREA VERDE

48 » Norma IRAM 3954: Sefales de informacién y advertencia. Desarrollo y principios para la aplicacién de los
simbolos destinados a informar al publico. [1/9/1995. Vigente].

49 » Norma IRAM 3955: Sefales de informacién y advertencia. Simbolos graficos. Utilizacién de las flechas.
[3/6/1996. Vigente].
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— Paneles indicativos: para las indicaciones (Modelo panel).

Estos paneles son aquellos que indican, sefalan un espacio especifico, una
actividad que sucede en un lugar, un contenido, etc.

La accesibilidad cognitiva utiliza el armar oraciones o enunciados con una
secuencialidad de pictogramas. De esta manera, también se recomienda aplicar
en aquellos espacios, servicios, actividades, contenidos, que requieren mas de un
pictograma para completar su denominacion.

~N
"_ ‘\ le
B CAMBIADOR
BANO PARA BEBE
J
4 )
a N I
i. @.
_ BANO )L MUJER )
- )
4 )
( N
i' .'
ACCESO PERSONAS
BANO Y, CON DISCAPACIDAD
i' m.
BANO TODOS LOS GENEROS
- J
i' 'i
BANO HOMBRE

La normativa vigente indica que las sefiales deben ser fabricadas con materiales
resistentes a las condiciones a las que se veran sometidas, como también que
sean faciles de limpiar, reparar y cambiar.
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Ubicacion

Segun las normas IRAM 3954 y 111102-1, a la hora de ubicar los paneles donde se
encuentran los pictogramas, es necesario considerar estos aspectos:

— La disposicién para favorecer la orientacion.

— La sistematizacioén de los elementos de sefializacion e informacion.

— La constitucién de una cadena de senalizacion para que usuarias y usuarios
puedan ser guiados en todo el entorno.

— La sistematizacién de la disposicion de las sefiales, para favorecer los
procesos de orientacion y desplazamiento.

Es importante tener en cuenta que el exceso en la sefializacion va a producir

confusion por saturacion®, por lo cual, si bien debe informarse con cierta
redundancia, el uso de los carteles y paneles no debe ser excesivo.

MUSEQO

S b
L2 -§ =

A B

=0 @@ o

Alturas y Distancias de vision

Se debe establecer una medida uniforme para las alturas a las que se situaran

las senales. Para lo cual, hay que considerar la norma IRAM vigente donde se
establece que los paneles o carteles colocados sobre los paramentos se situaran
en una franja comprendida entre 1,40 my 1,70 m desde el nivel del solado. En areas
con interferencia de visuales, generadas por personas transitando la distancia
minima libre entre el nivel del piso terminado y el borde inferior de los signos sera

de 2,20 m*'.

50 » Norma IRAM 11113-1: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Accesibilidad universal. Parte 1 -
Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno. [Vigente desde 2011].

51 » Norma IRAM 111102-1: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos. Edificios con
acceso de publico. Sefializacion. [10/7/2002. Vigente].

65



Tabla: Altura minima de caracteres seguin norma IRAM 111102-1.
La altura minima de los caracteres se fija segun la distancia de lectura conforme a
la siguiente tabla:

1,50 m 22 mm
3,00 m 44 mm
750 m 110 mm
15,00 m 220 mm
30,00 m 440 mm

Obstrucciones visuales

Resulta util ponerse en el lugar de los usuarios y las usuarias para planificar la
localizacidn de los paneles y sefales, asi como tener en cuenta la circulacion
basica de las personas que ya acontece en esos espacios. También es importante
realizar esta proyeccion con la asesoria de personas con discapacidad, de manera
que puedan ser consideradas las observaciones posibles efectuadas desde los
lugares propuestos.

Algunas de las preguntas para ser realizadas al elegir los lugares donde ubicar los
paneles son estas:

-¢Como es el espacio alrededor de la seial o del panel? ;Existe ya otra
informacion muy relevante en esa area?

-¢Como es la iluminacion del lugar donde se ubica la sefal o el panel?

-¢Podria ser visto el panel por encima de las cabezas de otros usuarios y usuarias
que circulan por alli?

-¢Hay elementos que obstruyen la visidn, o que pueden obstruir en el futuro (por
ejemplo: una rama de un arbol)?

lluminacion ambiental y condiciones de iluminacion

Deben ser tenidos en cuenta los factores ambientales que pueden afectar la
percepcion de las sefales. Esto es la calidad e intensidad de la luz que cae sobre
el panel, o la sefial, como también las obstrucciones que puedan interferir entre la
seflal y los usuarios y usuarias, y por ultimo el ambiente visual que haya detras de
la sefial o del panel. Todos estos factores colaboraran para una mejor legibilidad
de estos.
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Se debe considerar la iluminacién artificial del lugar donde se instalaran los
carteles de modo previo a disefar y ubicar el panel en el lugar. Esto permitira
que quien disefie pueda estimar esos puntos. Y para mejorar los resultados, sera
necesario evaluar la situacién de la luz en el lugar donde se ubicara el panel.

Siempre que sea posible, conservar
el mismo criterio de ubicacion a la hora de colocar los pictogramas, tanto en el
espacio de exhibicion como en el museo en general. En los casos en los que no sea

posible, se debe buscar la solucién mas cercana al criterio de ubicacion establecido.

Ejemplos:

-Dado que en cierta exhibicidn se cuenta con nomencladores o fichas de obra
accesibles para su lectura, podria decidirse ubicar los pictogramas debajo de
estos, alineados a la derecha.

-0 bien, en relacién con la sefalética del espacio, podrian ser ubicados los
pictogramas que indican cual es cada espacio a la derecha de la puerta, o en el
ingreso a este, siempre a la misma altura, garantizando que sea accesible.
-Otro ejemplo seria colocar en cada espacio de exhibicién o areas de acceso
publico las pautas de convivencia (lo que se puede y lo que no se puede hacer) de
ese espacio en particular. Idealmente se ubicaria siempre en el mismo lugar, ya
sea ingresando a la derecha, o siempre cerca del texto curatorial, etc.

Si se colocan varios pictogramas juntos,
ademas de mantener las distancias requeridas por las areas de seguridad de
estos, se sugiere siempre respetar el mismo orden de enunciacion. Por lo cual,
para poder situar estas sefializaciones, sera necesario primero analizar de manera
completa todo lo que se debe comunicar de cada espacio y, con ese panorama
general, desarrollar los criterios de ubicacion de los pictogramas para que en la
aplicacion sean acordes a las situaciones que acontecen en cada lugar. Que los
criterios permanezcan a lo largo de la sefializacién en la totalidad de un espacio
es lo que crea sistema y facilita a los usuarios y usuarias tanto su localizacion
como comprension.

Ejemplo: Si hay un contenido de video, un material en audio y un objeto para
tocar dispuestos todos juntos en una misma pared o lugar, se sugiere colocar
los pictogramas: Video / Audio / Lectura Facil. Se debe evaluar si en otro lugar
aparece alguno de estos contenidos y respetar el orden que ya se establecio, es
decir, si hay un contenido en video, deberia ir ese pictograma primero siempre.

Si se utilizan los pictogramas para distintas
sefalizaciones, como los paneles orientativos, paneles indicativos, o bien dentro
de una exhibicion, se deberia mantener el mismo tamafio de pictograma dentro de
cada tipo de senalizacion.

Ejemplos:
-Todos los paneles orientativos mantienen dimensiones similares y los mismos
tamanfos de pictogramas y textos.
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-Todos los paneles indicativos, y también aquellos con pautas de convivencia,
deben mantener el mismo tamafio de pictogramasy, si es posible, el mismo
tamanfo de panel.

-Dentro de la exhibicidn, si se colocan pictogramas para indicar contenidos, deben
conservar las mismas dimensiones a lo largo de todas las exhibiciones.

Recomendacion: Una vez disefiados los paneles, evaluar todos estos aspectos
por medio de una prueba experimental, ubicando una impresion de prueba en

el lugar donde iria dicho panel. De esta manera, se podra comprobar si todo lo
antes mencionado funciona adecuadamente. Hay que utilizar esta instancia para
que asesores y asesoras con discapacidad (siempre que sea pertinente) puedan
también evaluar y validar estas disposiciones.

68



Anexo:
Fichas técnicas de pictogramas
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ANEXO

Estas fichas se elaboraron para informar cual es el referente (tema) de cada
pictograma, orientar en su uso y facilitar la comprension tanto del sistema como
de los criterios de aplicacion.

Las fichas dan a conocer aspectos relevantes del desarrollo de cada pictograma
(cuando fuese necesario), como también las fuentes de referencia e investigacion
utilizadas. Ademas ofrecen informacion referida al proceso de validacién y
sugerencias e indicaciones especificas para su aplicacion.

Para seleccionar los campos de las fichas, se tomé de referencia la norma IRAM
3954, las Pautas de disefio de pictogramas para todas las personas, de Fundacion
ONCE (Espafia), y se introdujeron otros campos que se consideraron necesarios.
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ESPACIOS

-~

N

O
111

MUSEO )

MUSEO

Referente: Museo

Funcién: Informar que determinado espacio es un museo.
Campo de aplicacion: Utilizar en los paneles sefaléticos
proximos al edificio del museo, permitiendo la localizacion de
este con las respectivas sefales orientativas y direccionales
(flechas). También se utiliza en los carteles sefialéticos que
indican que determinado edificio es un museo.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023

INGRESO

-~

INGRESO

-

~

INGRESO j

Referente: Ingreso

Funcion: Informar el ingreso principal de un edificio o lugar.
Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso. El
pictograma se realiz6 en ambas direcciones/sentidos para
ser utilizado segun corresponda. En caso de ser un predio
grande, o un edificio con mas de un ingreso, elaborar
paneles sefialéticos orientativos que informen los ingresos
existentes, junto con la sefal de direccion correspondiente
(flecha), teniendo concordancia el sentido del pictograma
y el de la flecha. Si fuese necesario, se repetiran estos
paneles en cada momento del recorrido donde pueda
haber una confusién si hay modificaciones en el trayecto
(bifurcacion de caminos, cambios de direccién o sentido
en el itinerario, etc.), o también luego de cierta distancia
transitada, a modo de recordatorio (redundancia).
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS

Ano de realizacion: 2019 - 2023
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SALIDA

> 2 Referente: Salida
Funcién: Informar la salida de un espacio, edificio o lugar.
[ 4 Campo de aplicacion: Colocar proximo a la puerta o
abertura donde esta la salida. El pictograma se realizo
en ambas direcciones/sentidos para ser utilizado segun
corresponda. Se sugiere incluir el pictograma en los
paneles sefialéticos orientativos, en los cuales se lo debe

SALIDA / acompafiar con la sefial direccional correspondiente,
teniendo concordancia el sentido del pictograma'y el de

-

f ™ la flecha. Atencidn: este pictograma no reemplaza a las
€ sefalizaciones de higiene y seguridad normativizadas que
todos los espacios publicos deben cumplir.
o Antecedentes evaluados: Normas IRAM 10005-1 y 10005-2,
ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023
K SALIDA J

ESPACIO DE EXHIBICIONES

Referente: Espacio de Exhibiciones

Funcion: Informar que se cuenta con un Espacio de

Exhibiciones / Informar que determinado espacio es un

Espacio de Exhibiciones.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso del Espacio

de Exhibiciones. Si la institucion tiene carteleria (en area de
ESPACIO DE bienvenida, recepcién o informes) donde comunica cudles son

\_ EXHIBICIONES ) sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere

incluir alli este pictograma. Se recomienda incorporarlo en los

paneles sefaléticos que orienten al visitante en el recorrido

hasta llegar a ese espacio.

Asimismo se puede utilizar en la web de la institucion si

se decide informar que se cuenta con este espacio, como

también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se

considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023




ESPACIO PARA
K LAS INFANCIAS j

~

~
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SALA EDUCATIVA

N

~/

ESPACIO PARA LAS INFANCIAS

Referente: Espacio para las Infancias

Funcion: Informar que se cuenta con un Espacio para las
Infancias / Informar que determinado espacio es un Espacio
para las Infancias.

Campo de aplicacion: Colocar proximo al ingreso del Espacio
para las Infancias. Si la institucién tiene carteleria (en drea
de bienvenida, recepcion o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Se recomienda
incorporarlo en los paneles sefialéticos que orienten al
visitante en el recorrido hasta llegar a ese espacio.
Asimismo se puede utilizar en la web de la institucion si

se decide informar que se cuenta con este espacio, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

SALA EDUCATIVA

Referente: Sala Educativa

Funcion: Informar que se cuenta con una Sala Educativa
(solo si es un espacio de uso publico) / Informar que
determinado espacio es una Sala Educativa.

Campo de aplicacion: Se debe utilizar proximo al ingreso de
la Sala Educativa. En caso de ser un area restringida para
uso exclusivo del personal del museo, la sefalizacion de este
espacio solo debiera sumarse en los paneles orientativos
internos diferenciados de los que son para los visitantes.
Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cudles son sus espacios, servicios, contenidos

y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma. Se
recomienda incorporarlo en los paneles sefaléticos que
orienten al visitante en el recorrido hasta llegar a ese espacio.
Asimismo se puede utilizar en la web de la institucién si

se decide informar que se cuenta con este espacio, como
también en folleteria o en piezas de comunicacion cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023
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SALA DE
INVESTIGACION

Na

—/

SALA DE LECTURA

Na

—/

SALA DE INVESTIGACION

Referente: Sala de Investigacion

Funcion: Informar que se cuenta con una Sala de Investigacion
(solo si es un espacio de uso publico) / Informar que
determinado espacio es una Sala de Investigacion.

Campo de aplicacion: Se debe utilizar proximo al ingreso de
la Sala de Investigacion. En caso de ser un area restringida
para uso exclusivo del personal del museo, la senalizacién
de este espacio solo debiera sumarse en los paneles
orientativos internos diferenciados de los que son para

los visitantes. Solo si es un espacio disponible para el
visitante se proponen las siguientes aplicaciones: Se debe
utilizar préximo al ingreso de la Sala de Investigacion. Si la
institucion tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion
o informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Se recomienda incorporarlo en los paneles
sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022

SALA DE LECTURA

Referente: Sala de Lectura

Funcién: Informar que se cuenta con una Sala de Lectura
(solo si es un espacio de uso publico) / Informar que
determinado espacio es una Sala de Lectura.

Campo de aplicacion: Se debe utilizar proximo al ingreso de
la Sala de Lectura. En caso de ser un area restringida para
uso del personal del museo, la sefializacién de este espacio
solo debiera sumarse en los paneles orientativos internos,
diferenciados de los que son para los visitantes. Solo si

es un espacio disponible para el visitante se proponen las
siguientes aplicaciones: Si la institucidn tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Luego, también se
recomienda incorporarlo en los paneles sefaléticos que

orienten al visitante en el recorrido hasta llegar a ese espacio.

Asimismo se puede utilizar en la web de la institucion si

se decide informar que se cuenta con este espacio, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023
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AUDITORIO J

N

BIBLIOTECA J

AUDITORIO

Referente: Auditorio

Funcion: Informar que se cuenta con un Auditorio / Informar
que determinado espacio es un Auditorio.

Campo de aplicacion: Colocar proximo al ingreso del
Auditorio. Si la institucién tiene carteleria (en area de
bienvenida, recepcién o informes) donde comunica cudles son
Sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma. Se recomienda incorporarlo en los
paneles sefaléticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar a ese espacio.

Asimismo se puede utilizar en la web de la institucion si

se decide informar que se cuenta con este espacio, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023

BIBLIOTECA

Referente: Biblioteca

Funcion: Informar que se cuenta con una Biblioteca (solo si
es un espacio de uso publico) / Informar que determinado
espacio es una Biblioteca.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso de la
Biblioteca. En caso de ser un area restringida para uso
exclusivo del personal del museo, la sefalizacion de este
espacio solo debiera sumarse en los paneles orientativos
internos, diferenciados de los que son para los visitantes.
Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos
y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.
Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023
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COMER Y BEBER
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AREA DE DESCANSO

Referente: Area de descanso

Funcién: Informar que se cuenta con un Area de descanso

/ Informar que determinado espacio o instalacion esta
destinado a ser un lugar para que las personas descansen.
Campo de aplicacién: Colocar proximo al Area de descanso.
Si la institucidn tiene carteleria (en area de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma. Luego, también se recomienda
incorporarlo en los paneles sefialéticos que orienten al
visitante en el recorrido hasta llegar a ese espacio. Asimismo
se puede utilizar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este espacio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS

Ao de realizacion: 2019 - 2023

AREA PARA COMER Y BEBER

Referente: Area para comer y beber

Funcién: Informar que se cuenta con un Area para comery
beber (solo si es un espacio de uso publico) / Informar que
determinado espacio es un Area para comer y beber.
Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso del Area
para comer y beber. En caso de ser un area restringida para
uso exclusivo del personal del museo, la sefalizacion de este
espacio solo debiera sumarse en los paneles orientativos
internos, diferenciados de los que son para los visitantes.
Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cudles son sus espacios, servicios, contenidos

y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.

Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
seflaléticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023
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Referente: Area de Juegos

Funcién: Informar que se cuenta con un Area de Juegos (solo
si es un espacio de uso publico) / Informar que determinado
espacio es un Area de Juegos.

Campo de aplicacion: Colocar proximo al Area de Juegos.
En caso de ser un area restringida para uso exclusivo del
personal del museo, la sefializacion de este espacio solo
debiera sumarse en los paneles orientativos internos,
diferenciados de los que son para los visitantes.

Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcion o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos

y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.

Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

PATIO / AREA VERDE

Referente: Patio o Area Verde

Funcién: Informar que se cuenta con un Patio o Area Verde
(solo si es un espacio de uso publico) / Informar que
determinado espacio es un Patio o Area Verde.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso al Patio
o Area Verde. En caso de ser un &rea restringida para uso
exclusivo del personal del museo, la sefializacion de este
espacio solo debiera sumarse en los paneles orientativos
internos, diferenciados de los que son para los visitantes.
Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcion o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos
y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.
Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
sefaléticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucion si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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Referente: Huerta

Funcion: Informar que se cuenta con una Huerta (solo si
es un espacio de uso publico) / Informar que determinado
espacio es una Huerta.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso a la Huerta.
En caso de ser un area restringida para uso exclusivo del
personal del museo, la sefializacion de este espacio solo
debiera sumarse en los paneles orientativos internos,
diferenciados de los que son para los visitantes.

Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos
y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.
Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

CAPILLA

Referente: Capilla

Funcion: Informar que se cuenta con una Capilla (solo si
es un espacio de uso publico) / Informar que determinado
espacio es una Capilla.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso a la Capilla.
En caso de ser un area restringida para uso exclusivo del
personal del museo, la sefializacion de este espacio solo
debiera sumarse en los paneles orientativos internos,
diferenciados de los que son para los visitantes.

Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos
y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.
Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
sefaléticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucion si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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Referente: Sector de Restauracion

Funcion: Informar que se cuenta con un sector de
Restauracion (solo si es un espacio de uso publico) / Informar
que determinado espacio esta destinado a la Restauracion.
Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso a
Restauracién. En caso de ser un area restringida para uso
exclusivo del personal del museo, la sefalizacion de este
espacio solo debiera sumarse en los paneles orientativos
internos, diferenciados de los que son para los visitantes.
Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos
y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.
Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

DOCUMENTACION

Referente: Documentacion

Funcion: Informar que se cuenta con un sector de
Documentacién (solo si es un espacio de uso publico) /
Informar que determinado espacio esta destinado a la
Documentacion.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso a
Documentacion. En caso de ser un area restringida para uso
exclusivo del personal del museo, la sefializacion de este
espacio solo debiera sumarse en los paneles orientativos
internos, diferenciados de los que son para los visitantes.
Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cudles son sus espacios, servicios, contenidos
y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.
Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023
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ARCHIVO

Referente: Archivo

Funcioén: Informar que se cuenta con un Archivo (solo si

es un espacio de uso publico) / Informar que determinado
espacio esta destinado a un Archivo.

Campo de aplicacion: Colocar proximo al ingreso al Archivo.
En caso de ser un area restringida para uso exclusivo del
personal del museo, la sefializacion de este espacio solo
debiera sumarse en los paneles orientativos internos,
diferenciados de los que son para los visitantes.

Solo si es un espacio disponible para el visitante se proponen
las siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos
y actividades, se sugiere incluir alli este pictograma.
Luego, también se recomienda incorporarlo en los paneles
sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este espacio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023

OFICINAS

Referente: Oficinas

Funcion: Informar que determinado espacio es de Oficinas.
Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso de las
Oficinas. Al ser un area restringida para uso del personal del
museo, la sefalizacion de este espacio solo debiera sumarse
en los paneles orientativos internos, diferenciados de los

que son para los visitantes. Puede utilizarse junto con el
pictograma No Pasar, o colocar a este en algun lugar proximo
si se necesitara demarcar que no es un sector abierto al
publico.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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Referente: Ingreso Accesible

Funcién: Informar cual es el ingreso accesible a un edificio o
lugar.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso accesible.
El pictograma se realiz6 en ambas direcciones/sentidos para
ser utilizado segun corresponda. En los paneles sefialéticos
orientativos se debe acompaniar con la sefial direccional
correspondiente, teniendo concordancia el sentido del
pictogramay el de la flecha. En caso de ser un predio
grande o un edificio con mas de un ingreso, elaborar paneles
sefaléticos que informen los ingresos existentes junto

con las sefiales de direccién correspondientes (flechas).

Si fuese necesario, se repetiran estos paneles en cada
momento del recorrido donde pueda haber una confusion si
hay modificaciones en el trayecto (bifurcacién de caminos,
cambios de direccién o sentido en el itinerario, etc.), o
también luego de cierta distancia transitada, a modo de
recordatorio (redundancia).

Asimismo se puede utilizar en la web de la institucion si se
decide informar que se cuenta con un ingreso accesible,
como también en folleteria o en piezas de comunicacién
cuando se considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2021 - 2023

INFORMACION

Referente: Informacion

Funcion: Informar que se cuenta con un lugar destinado a
Informes y atencion al publico / Informar el lugar donde se
encuentra el sector de Informes y atencién al publico.
Campo de aplicacion: Colocar préximo al sector de Informes
y atencién al publico. Si la institucién tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcion o informes) donde comunica
cuadles son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Se recomienda
incorporarlo en los paneles sefialéticos que orienten al
visitante en el recorrido hasta llegar a ese espacio. Asimismo
se puede utilizar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023
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Referente: Intérprete de Lengua de Sefias Argentina-Espafiol
Funcion: Informar que se cuenta con servicio de
Interpretacion de Lengua de Sefias Argentina-Espafiol /
Identificar al Intérprete de Lengua de Sefias Argentina-
Espafiol.

Campo de aplicacion: Si la institucién tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Se recomienda
incorporarlo en la web de la institucion si se decide informar
que se posee este servicio.También en folleteria o en piezas
de comunicacion cuando se trate de una actividad que
cuente con este servicio.

Antecedentes evaluados: Catalogo de Recursos de
Accesibilidad en Espacios Expositivos de Itau Cultural
(Brasil).

Ao de realizacion: 2022 - 2023

Comentarios: Para el desarrollo de este pictograma la
Asesora Sorda y la Intérprete LSA del equipo realizaron
consultorias y validaciones con la Confederacion Argentina
de Sordos (CAS) y con la Asociacion Argentina de Intérpretes
de Lengua de Sefias (AAILS).

SE ACEPTAN PERROS DE ASISTENCIA

Referente: Se aceptan perros de asistencia

Funcion: Informar que se puede circular por el espacio con
un perro de asistencia.

Campo de aplicacion: Si la institucién tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcion o informes) donde comunica
cuadles son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Se recomienda
incorporarlo en la web de la institucion si se decide informar
gue se cuenta con este servicio.También en folleteria o en
piezas de comunicaciéon cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2021 - 2023

Comentarios: Este pictograma informa a todas las personas
que utilizan el servicio de perros de asistencia, no solo a
personas ciegas que asisten con perros guia.
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ACCESO PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Referente: Acceso personas con discapacidad motora
Funcién: Informar que un lugar o instalacién es accesible o
esta reservado para personas con discapacidad motora.
Campo de aplicacién: Para su correcta localizacion, se debe
colocar el pictograma en el lugar o la instalacion accesible
para personas con discapacidad motora: bafnos accesibles
(son aquellos bafos que cumplen con la reglamentacion
para ser accesibles a nivel motriz), ascensores, salidas de
emergencia. En estos casos el pictograma se coloca junto
con el pictograma del bafio, o del ascensor o de la salida,
respectivamente. Siempre se ubica primero el pictograma
que indica el lugar, o servicio, y luego el pictograma de
Acceso personas con discapacidad, es decir, funcionan
juntos uno al lado del otro.

También se recomienda colocar el pictograma en aquellos
lugares reservados para personas con discapacidad:
auditorios, cines, bibliotecas, estacionamientos, etc.

Si la institucidn tiene carteleria (en area de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma segun corresponda. Asimismo se
puede utilizar en la web de la institucion si se decide informar
gue se cuenta con este servicio, como también en folleteria o
en piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: Norma IRAM 3722: Simbolo de
acceso para personas con discapacidad motora. [2/12/1991.
Vigente].

Ano de realizacion: Se incorpor6 al sistema en 2022
Comentarios: Se aplicé al sistema el simbolo ya existente

y normativizado, no obstante se utilizé una variacion de

este que se emplea a nivel mundial desde 2012, realizada
por The Accessible Icon Project. Esta version muestra un

rol mas activo y auténomo de la persona usuaria de la

silla. Por recomendacion de la Asesora en perspectiva de
discapacidad y acceso edilicio, se adecuo la leyenda para
hacerla mas clara en su aplicacion. Este pictograma se debe
utilizar manteniendo el color indicado por la normativa: R:8,
G:32, B:112. En la versién de fondo blanco (la linea es de
color) o en la version de fondo pleno (el fondo es de color).
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ARO MAGNETICO

Referente: Aro magnético

Funcién: Informar que se cuenta con un Aro magnético /
Informar el lugar donde esta instalado el Aro magnético.
Campo de aplicacion: Colocar en el lugar o espacio donde
se encuentre instalado el aro magnético. Si la institucion
tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion o
informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Asimismo se puede colocar en la web

de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este servicio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: Norma IRAM

Ao de realizacion: 2019 - 2023

Comentarios: Este pictograma se debe utilizar manteniendo
el color indicado por la normativa: R:8, G:32,B:112. En la
version de fondo blanco (la linea es de color) o en la versién
de fondo pleno (el fondo es de color).

WIFI LIBRE

Referente: Wifi Libre

Funcion: Informar que se ofrece acceso libre a Wifi.

Campo de aplicacion: Colocar en el lugar o espacio donde
funcione el Wifi libre. Si la institucién tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcion o informes) donde comunica
cuadles son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se puede
utilizar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este servicio, como también en folleteria o en
piezas de comunicaciéon cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2021 - 2023
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GUARDARROPA

Referente: Guardarropa

Funcion: Informar que se cuenta con un Guardarropa.
Campo de aplicacién: Colocar préximo al Guardarropa. Si la
institucion tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion
o informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Luego, también se recomienda incorporarlo
en los paneles senaléticos que orienten al visitante en el
recorrido hasta llegar a ese espacio. Asimismo se puede
utilizar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este servicio, como también en folleteria o en
piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

CIRCULACION PLENA

Referente: Circulacion Plena

Funcién: Informar que el espacio, edificio o lugar permite

la Circulacién Plena (garantizando accesibilidad edilicia en
todas las instalaciones).

Campo de aplicacion: Si la institucion tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcion o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se puede
utilizar en la web de la institucion si se decide informar que
se cuenta con este servicio, como también en folleteria o en
piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023
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RECORRIDO ACCESIBLE

Referente: Recorrido Accesible

Funcién: Informar que el edificio o lugar ofrece un Recorrido
Accesible en sus instalaciones a lo largo del cual se garantiza
la accesibilidad edilicia / Indicar el Recorrido Accesible.
Campo de aplicacidén: Colocar préximo al comienzo

del Recorrido Accesible. Se sugiere incluir en paneles
orientativos especificos con este pictograma y las flechas
correspondientes a lo largo del recorrido accesible. Evaluar
su inclusién en los paneles sefaléticos generales de
orientacion al visitante. Si la institucion tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se recomienda incluir alli este pictograma. Asimismo se
puede colocar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023

ASCENSOR

Referente: Ascensor

Funcion: Informar que se cuenta con Ascensor / Indicar el
lugar donde esta el Ascensor.

Campo de aplicacién: Colocar préoximo al ascensor. Si la
institucion tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion
o informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Se recomienda incorporarlo en los paneles
sefaléticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar al ascensor. Asimismo se puede colocar en la web

de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este servicio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, Norma IRAM
3956

Ano de realizacion: 2019 - 2023
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Referente: Rampa

Funcion: Informar que se cuenta con una o mas rampas /
Indicar el lugar donde hay una rampa.

Campo de aplicacién: Colocar préximo a la rampa. El
pictograma se realiz6 en ambas direcciones/sentidos
para ser utilizado segun corresponda. En los paneles
sefaléticos orientativos, se debe acompanar el pictograma
con la senal direccional correspondiente, teniendo
concordancia el sentido del pictograma y el de la flecha.
Asimismo se puede utilizar en la web de la institucién

si se decide informar que se cuenta con rampa/s, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando
se considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS

Ao de realizacion: 2019 - 2023
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Referente: Rampa Asistida
L P Funcién: Informar que se cuenta con rampa asistida /

Indicar el lugar donde hay una rampa asistida.

Campo de aplicacién: Colocar préximo a la rampa asistida.
El pictograma se realiz6 en ambas direcciones/sentidos
para ser utilizado segun corresponda. En los paneles
sefaléticos orientativos, se debe acompanar el pictograma
con la senal direccional correspondiente, teniendo
concordancia el sentido del pictograma y el de la flecha.
Asimismo se puede utilizar en la web de la institucion si se
decide informar que se cuenta con rampa asistida, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando
se considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS

Ao de realizacion: 2022 - 2023

Comentarios: Este pictograma recibié modificaciones
sugeridas en la validacién de ANDIS.
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ESCALERAS

Referente: Escaleras

Funcion: Informar que se cuenta con escaleras / Indicar el
lugar donde estan las escaleras.

Campo de aplicacién: Colocar préximo a la escalera. El
pictograma se realiz6 en ambas direcciones/sentidos para
ser utilizado segun corresponda. En los paneles sefialéticos
orientativos, se debe acompanar el pictograma con la sefal
direccional correspondiente, teniendo concordancia el
sentido del pictograma y el de la flecha. Asimismo se puede
utilizar en la web de la institucion si se quiere informar, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se
considere pertinente. Para aquellas instituciones que cuentan
con diferentes niveles o pisos a los cuales solo se accede por
escalera, se sugiere que lo comuniquen, como también si el
acceso principal es solo por escaleras.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ano de realizacion: 2022 - 2023

ESCALERAS MECANICAS

Referente: Escaleras Mecanicas

Funcion: Informar que se cuenta con escaleras mecanicas /
Indicar el lugar donde estan las escaleras mecanicas.
Campo de aplicacion: Colocar préximo a la escalera
mecanica. El pictograma se realizé en ambas direcciones/
sentidos para ser utilizado segun corresponda. En los
paneles sefialéticos orientativos, se debe acompafiar

el pictograma con la sefal direccional correspondiente,
teniendo concordancia el sentido del pictogramay el de la
flecha. Asimismo se puede utilizar en la web de la institucién
si se quiere informar, como también en folleteria o en piezas
de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2021 - 2023
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SALVAESCALERAS

Referente: Salvaescaleras

Funcion: Informar que se cuenta con Salvaescaleras / Indicar
el lugar donde esta el Salvaescaleras.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al Salvaescaleras.

Si la institucidn tiene carteleria (en area de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma. Asimismo se recomienda utilizar
en la web de la institucion si se decide informar que se
cuenta con este servicio, como también en folleteria o en
piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS

Ao de realizacion: 2019 - 2023

ASIENTO PORTATIL

Referente: Asiento Portatil

Funcion: Informar que se cuenta con asientos portatiles

para uso temporario en las instalaciones / Indicar en el lugar
donde se retiran los asientos portatiles.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al lugar donde se
retiran los asientos portatiles. Si la institucion tiene carteleria
(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cuadles son sus espacios, servicios, contenidos y
actividades, se sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo
se recomienda utilizar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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SILLA DE RUEDAS

Referente: Silla de Ruedas

Funcion: Informar que se cuenta con silla de ruedas para uso
temporario en las instalaciones / Indicar donde solicitar la silla
de ruedas.

Campo de aplicacion: Colocar proximo al lugar donde se
solicita la silla de ruedas. Si la institucion tiene carteleria

(en area de bienvenida, recepcién o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos y
actividades, se sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo
se recomienda utilizar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacioén cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023

COCHECITO PARA BEBE

Referente: Cochecito para bebé

Funcion: Informar que se cuenta con cochecito para bebé para
uso temporario en las instalaciones / Indicar dénde solicitar el
cochecito para bebé.

Campo de aplicacion: Colocar proximo al lugar donde

se solicita el cochecito para bebé. Si la institucion tiene
carteleria (en area de bienvenida, recepcion o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos y
actividades, se sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo
se recomienda utilizar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacién cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023
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BANO

Referente: Bafio

Funcién: Informar que se cuenta con Bafio / Indicar el lugar
donde esta el Bafio.

Campo de aplicacién: Colocar en la puerta del bafio o
proximo a su ingreso. Si la institucion tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Se recomienda
incorporarlo en los paneles sefialéticos que orienten al
visitante en el recorrido hasta llegar al bafio. Asimismo se
sugiere emplearlo en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.

Este pictograma se utiliza de las siguientes maneras:

-junto al pictograma Muijer para indicar que el bafio es de uso
exclusivo para mujeres;

-junto al pictograma Hombre para indicar que el bafio es de
uso exclusivo para hombres;

-junto al pictograma Todos los géneros para indicar que ese
bafo no es de uso exclusivo para un género en particular,
-junto al pictograma Acceso para personas con discapacidad
para indicar que ese bano cumple con las normas de
accesibilidad edilicia;

-junto al pictograma Cambiador para bebé para indicar que el
bafio ofrece este servicio.

En todos los casos se ubica el pictograma de Bafio a la
derecha, y a la izquierda de este se coloca el otro pictograma,
respetando la distancia que indica el manual (area de
seguridad de ambos). Cuando sea necesario combinar
pictogramas, se ubicaran siguiendo el orden de izquierda a
derecha y respetando la siguiente jerarquia de informacion:
primero bafo, luego acceso a personas con discapacidad,
luego género, y por ultimo cambiador. Tener en cuenta
priorizar el uso del pictograma de Bafio Universal en el caso
de que fuese adecuado, en lugar de los cuatro pictogramas
individuales.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023
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MUJER

Referente: Mujer

Funcion: Informar que se cuenta con Bafio para uso exclusivo
de Mujeres / Indicar el lugar donde esta ubicado el Baio para
uso exclusivo de Mujeres.

Campo de aplicacion: Colocar en la puerta del bano para
uso exclusivo de Mujeres o proximo a su ingreso, junto al
pictograma de Bafio antes presentado. Si la institucion tiene
carteleria (en drea de bienvenida, recepcién o informes)
donde comunica cudles son sus espacios, servicios,
contenidos y actividades, se sugiere incluir alli este
pictograma junto al de Bafio. Se recomienda utilizarlo en los
paneles sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar al bafo para mujeres. Asimismo se sugiere
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este servicio, como también en folleteria o en
piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Consultar la ficha del pictograma Bafio para indicaciones
de ubicacion, distancias entre pictogramas y jerarquias de
aparicion.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023

HOMBRE

Referente: Hombre

Funcion: Informar que se cuenta con Bafio para uso exclusivo
de Hombres / Indicar el lugar donde esta ubicado el Bafio
para uso exclusivo de Hombres.

Campo de aplicacion: Colocar en la puerta del bafio para
uso exclusivo de Hombres o proximo a su ingreso, junto al
pictograma de Bafio antes presentado. Si la institucion tiene
carteleria (en drea de bienvenida, recepcién o informes)
donde comunica cudles son sus espacios, servicios,
contenidos y actividades, se sugiere incluir alli este
pictograma junto al de Bafio. Se recomienda utilizarlo en los
paneles sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar al bafo para hombres. Asimismo se sugiere
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este servicio, como también en folleteria o en
piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Consultar la ficha del pictograma Bafio para indicaciones
de ubicacion, distancias entre pictogramas y jerarquias de
aparicion.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023
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TODOS LOS GENEROS

® Referente: Todos los géneros

Funcion: Informar que se cuenta con Bafio para Todos los
géneros / Indicar el lugar donde esta ubicado el Bafio para
Todos los géneros.
Campo de aplicacion: Colocar en la puerta del bafo
para Todos los géneros o proximo a su ingreso, junto al
) pictograma de Bafio antes presentado. Si la institucion tiene
QODOS LOS GENEROSJ carteleria (en area de bienvenida, recepcion o informes)
donde comunica cudles son sus espacios, servicios,
contenidos y actividades, se sugiere incluir alli este
pictograma junto al de Bafio. Se recomienda utilizarlo en los
paneles sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar al bafo para todos los géneros. Asimismo
se sugiere colocar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.
Consultar la ficha del pictograma Bafio para indicaciones
de ubicacion, distancias entre pictogramas y jerarquias de
aparicion.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023

BANO UNIVERSAL

[ )

4 Referente: Bafio Universal

- @ Funcion: Informar que se cuenta con Bafio Universal / Indicar
el lugar donde esta ubicado el Bafio Universal.

oo o ° Campo de aplicacién: Colocar en la puerta del bafo o
ww? k proximo al ingreso a este. Si la institucion tiene carteleria (en

A‘ area de bienvenida, recepcion o informes) donde comunica
_ cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
\_ BANOUNIVERSAL J = se sugiere incluir alli este pictograma. Es recomendable
incorporarlo en los paneles sefialéticos que orienten a los
visitantes en el recorrido hasta llegar al bafio universal.
Asimismo, se puede utilizar en la web de la institucion, si se
decide informar que se tiene este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacién, cuando se considere
pertinente.
Este pictograma reune en su interior a otros, por lo cual no es
necesario combinar con ningun otro para su aplicacion. Solo
debe utilizarse en los casos donde la instalacion ofrezca todo
lo que el pictograma indica.
Antecedentes evaluados: PICTOGRAMAS ERCO, ARASAAC
Ao de realizacion: 2019 - 2023
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SALA DE LACTANCIA

Referente: Sala de Lactancia

Funcion: Informar que se cuenta con una Sala de Lactancia
(solo si es un espacio de uso publico) / Informar que
determinado espacio es una Sala de Lactancia.

Campo de aplicacion: Se debe utilizar proximo al ingreso de
la Sala de Lactancia. En caso de ser un area restringida para
uso del personal del museo, la sefializacion de este espacio
solo debiera sumarse en los paneles orientativos internos,
diferenciados de los que son para los visitantes. Solo si

es un espacio disponible para el visitante se proponen las
siguientes aplicaciones: Si la institucion tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Luego, también se
recomienda incorporarlo en los paneles sefaléticos que

orienten al visitante en el recorrido hasta llegar a ese espacio.

Asimismo se puede utilizar en la web de la institucion si

se decide informar que se cuenta con este servicio, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023

CAMBIADOR PARA BEBE

Referente: Cambiador para bebé

Funcion: Informar que se cuenta con Cambiador para bebé /
Informar donde estd ubicado el Cambiador para bebé.
Campo de aplicacion: Se debe utilizar en la puerta o préximo
al lugar donde se encuentre el Cambiador para bebé. Si la
institucion tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion
o informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Luego, se recomienda incorporarlo en los
paneles sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar a ese servicio. Asimismo se puede utilizar en

la web de la institucién si se decide informar que se cuenta
con este servicio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.

Consultar la ficha del pictograma Bafio para indicaciones

de ubicacion, distancias entre pictogramas y jerarquias de
aparicion.

Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2019 - 2023
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TIENDA

Referente: Tienda

Funcion: Informar que se cuenta con una Tienda / Informar
que determinado espacio es una Tienda.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso a la Tienda.
Si la institucidn tiene carteleria (en area de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma. Se recomienda incorporarlo en los
paneles sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en

la web de la institucién si se decide informar que se cuenta
con este servicio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023

LIBRERIA

Referente: Libreria

Funcion: Informar que se cuenta con una Libreria / Informar
que determinado espacio es una Libreria.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso a la
Libreria. Si la institucidn tiene carteleria (en area de
bienvenida, recepcién o informes) donde comunica cudles
son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,

se sugiere incluir alli este pictograma. Se recomienda
incorporarlo en los paneles sefialéticos que orienten al
visitante en el recorrido hasta llegar a ese espacio. Asimismo
se puede utilizar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2021 - 2023
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CAFE / BAR

Referente: Café / Bar

Funcion: Informar que se cuenta con un Café o Bar / Informar
que en determinado espacio funciona un Café o Bar.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso al Café o
Bar. Si la institucidn tiene carteleria (en area de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma. Se recomienda incorporarlo en los
paneles sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar a ese espacio. Asimismo se puede utilizar en

la web de la institucién si se decide informar que se cuenta
con este servicio, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023

RESTAURANTE

Referente: Restaurante

Funcién: Informar que se cuenta con un Restaurante / Informar
que en determinado espacio funciona un Restaurante.

Campo de aplicacion: Colocar préximo al ingreso al
Restaurante. Si la institucion tiene carteleria (en area de
bienvenida, recepcion o informes) donde comunica cuales
son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,

se sugiere incluir alli este pictograma. Se recomienda
incorporarlo en los paneles sefialéticos que orienten al
visitante en el recorrido hasta llegar a ese espacio. Asimismo
se puede utilizar en la web de la institucion si se decide
informar que se cuenta con este servicio, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023
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AGUA POTABLE

Referente: Agua Potable

Funcién: Informar que se ofrece Agua Potable / Indicar el
lugar donde se ofrece el Agua Potable.

Campo de aplicacion: Colocar en el lugar o espacio donde
se brinda agua potable. Si la institucion tiene carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se puede
utilizar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este servicio, como también en folleteria o en
piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023

AGUA CALIENTE

Referente: Agua Caliente

Funcion: Informar que se ofrece Agua Caliente / Indicar el
lugar donde se ofrece el Agua Caliente.

Campo de aplicacion: Colocar en el lugar o espacio donde se
brinda agua caliente. Si la institucion tiene carteleria (en drea
de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica cuéles
sSon sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se
sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se recomienda
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este servicio, como también en folleteria o en
piezas de comunicaciéon cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ano de realizacion: 2022 - 2023
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SEGURIDAD

Referente: Seguridad

Funcién: Informar que se cuenta con personal de Seguridad /
Identificar al personal de Seguridad.

Campo de aplicacion: Si existe una oficina o espacio para
Seguridad, colocar el pictograma préximo al ingreso al lugar.
Si la institucidn tiene carteleria (en area de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma. Se recomienda incorporarlo en los
paneles sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar a ese espacio.

Asimismo se puede colocar en la web de la institucion

si se decide informar que se cuenta con este servicio.

Es conveniente utilizar el pictograma en la credencial o
identificacion individual del personal de seguridad para que
sea facil de reconocer por el publico.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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AUDIO

Referente: Audio

Funcién: Informar que se ofrece contenido o informacion en
Audio / Indicar el lugar donde esta el Audio.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al lugar,
dispositivo o espacio donde se encuentra el contenido en
audio. Si la institucion tiene carteleria (en area de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma. Asimismo se puede colocar en la
web de la institucion si se decide informar que se cuenta con
este contenido, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023

AUDIOGUIA

Referente: Audioguia

Funcion: Informar que se ofrece contenido en formato

de Audioguia / Indicar el lugar donde hay contenido de
Audioguia.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma préximo al lugar,
dispositivo o espacio donde se encuentra el contenido en
audioguia. Si la institucidn tiene carteleria (en area de
bienvenida, recepcion o informes) donde comunica cuales
son sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se
sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se puede
utilizar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este contenido, como también en folleteria o
en piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS, Pictogramas
en uso por otros museos en diferentes paises.

Ao de realizacion: 2019 - 2023
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AUDIODESCRIPCION

Referente: Audiodescripcion

Funcion: Informar que se ofrece contenido de
Audiodescripcion / Indicar un espacio, objeto o situacion de
la cual se ofrece una Audiodescripcion.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al lugar,
dispositivo, espacio o situacion de la cual se brinda una
audiodescripcidn. Si la institucién tiene carteleria (en drea de
bienvenida, recepcion o informes) donde comunica cuales
sSOn sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se
sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se recomienda
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este contenido, como también en folleteria o
en piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ERCO PICTOGRAMS,

Pictogramas en uso por otros museos en diferentes paises.
Recomendaciones de Asesor ciego del Area de Accesibilidad
e Inclusion.

Ao de realizacion: 2019 - 2023

VIDEO

Referente: Video

Funcion: Informar que se ofrece contenido en Video / Indicar
el lugar donde hay contenido en Video.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al lugar,
dispositivo o espacio donde se encuentra el contenido en
video. Si la institucion tiene carteleria (en area de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
incluir alli este pictograma. Asimismo se puede colocar en la
web de la institucion si se decide informar que se cuenta con
este contenido, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022
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VIDEO EN LSA

Referente: Video en Lengua de Sefas Argentina

Funcion: Informar que se ofrece contenido de video en
Lengua de Sefias Argentina / Indicar el lugar donde hay un
video en Lengua de Sefias Argentina.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al lugar,
dispositivo o espacio donde se encuentra el video en Lengua
de Sefias Argentina. Si la institucion tiene carteleria (en drea
de bienvenida, recepcion o informes) donde comunica cuéles
sSOn sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se
sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se recomienda
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este contenido, como también en folleteria o
en piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: Pictograma de Lengua de Sefias
Argentina, Pictograma de Video, Catalogo de Recursos

de Accesibilidad en Espacios Expositivos de Itau Cultural
(Brasil).

Ao de realizacion: 2022 - 2023

Comentarios: Este pictograma responde a una necesidad
emergente de informar este tipo de contenidos en los
museos. Hasta el momento de elaboracion de este sistema
no existian pictogramas que se utilizaran para esta clase

de materiales, por lo cual no hubo posibilidad de analizar
pictogramas especificos existentes. Todo el proceso de
elaboracion se efectud junto a la Asesora Sorda del Area

de Accesibilidad e Inclusion y se realizaron consultorias

con la Confederacién Argentina de Sordos (CAS) y otros
organismos de la Comunidad Sorda para su desarrollo.

Este pictograma se debe utilizar manteniendo el color
indicado por la CAS: R:8, G:32, B:112. En la version de fondo
blanco (la linea es de color) o en la versién de fondo pleno (el
fondo es de color).
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LECTURA FACIL

Referente: Lectura Facil

Funcion: Informar que se ofrece contenido en Lectura Facil /
Indicar el lugar donde se halla el contenido en Lectura Facil.
Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al lugar,
dispositivo o espacio donde se encuentra el contenido en
lectura facil. Si la institucion tiene carteleria (en area de
bienvenida, recepcion o informes) donde comunica cuales
sSOn sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se
sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se puede
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este contenido, como también en folleteria o
en piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ©European Easyto-Read Logo:
Inclusion Europe, Asociacion Lectura Facil.

Ao de realizacion: 2022

Comentarios: Este pictograma se utiliza a nivel internacional.
Originalmente su fondo es azul oscuro y la cara de la
persona es sonriente. En las adaptaciones realizadas a este
sistema, por recomendaciones de la Asesora en perspectiva
de discapacidad del Area de Accesibilidad e Inclusién, se
decidio hacer una versiéon donde se quita la cara sonriente,
pero se respeta el concepto general del pictograma.

La finalidad de esta alteracion es no contribuir a la
infantilizacion de las personas con discapacidad, ni de todas
aquellas que puedan verse beneficiadas por esta técnica en
particular. Este pictograma se debe utilizar manteniendo el
color indicado por Inclusién Europe: PANTONE - 072;

CMYK - Cyan 100%, Magenta 87%, Black 6%; RGB: 26-63-147,
WEB: #333399. En la versién de fondo blanco (la linea es de
color) o en la version de fondo pleno (el fondo es de color).
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MACROTIPO

Referente: Macrotipo

Funcion: Informar que se ofrece contenido en Macrotipo /
Indicar el lugar donde se encuentra el texto en Macrotipo.
Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al lugar,
dispositivo, espacio o situacion donde se halla un texto

en macrotipo. Si la institucién tiene carteleria (en drea de
bienvenida, recepcion o informes) donde comunica cuales
sSOn sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se
sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se recomienda
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este contenido, como también en folleteria o
en piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: Pictogramas en uso por otros
museos en diferentes paises. Recomendaciones de Asesor
ciego del Area de Accesibilidad e Inclusion.

Ao de realizacion: 2019 - 2023

BRAILLE

Referente: Braille

Funcion: Informar que se ofrece contenido en sistema Braille
/ Indicar el lugar donde se encuentra el texto en Braille.
Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al lugar,
dispositivo, espacio o situacion donde se halla un texto en
sistema Braille. Si la institucion tiene carteleria (en area de
bienvenida, recepcién o informes) donde comunica cudles
son sus espacios, servicios, contenidos y actividades, se
sugiere incluir alli este pictograma. Asimismo se puede
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se cuenta con este contenido, como también en folleteria o
en piezas de comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: Recomendaciones de Asesor ciego
del Area de Accesibilidad e Inclusién y organizaciones civiles
de personas con discapacidad visual (personas ciegas y de
baja vision).

Ano de realizacion: 2019 - 2023
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\ PLANO HAPTICO /

PERMITIDO TOCAR
- /

PLANO HAPTICO

Referente: Plano Haptico

Funcion: Informar que se cuenta con un plano haptico /
Indicar el lugar donde esta ubicado el plano haptico.

Campo de aplicacion: Colocar el pictograma proximo al
lugar donde se emplaza el plano haptico. Si la institucion
tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion o
informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Asimismo se recomienda utilizar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este contenido, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: Recomendaciones de Asesor ciego
del Area de Accesibilidad e Inclusién y organizaciones civiles
de personas con discapacidad visual (personas ciegas y de
baja vision). ARASAAC.

Ao de realizacion: 2021 - 2023

PERMITIDO TOCAR

Referente: Permitido Tocar

Funcién: Informar que hay objetos que se pueden tocar /
Indicar el objeto que se puede tocar.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma préximo al
objeto o dispositivo que se puede tocar. Si la institucion
tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion o
informes) donde comunica cuéles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli este
pictograma. Asimismo se recomienda colocar en la web
de la institucién si se decide informar que se cuenta con
este contenido, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: Pictogramas en uso por otros
museos en diferentes paises. Recomendaciones de Asesor
ciego del Area de Accesibilidad e Inclusién.

Ao de realizacion: 2019 - 2023
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LENGUA DE SENAS
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LENGUA DE SENAS ARGENTINA

Referente: Lengua de Sefias Argentina

Funcioén: Informar que se cuenta con Lengua de Sefias
Argentina (LSA) / Indicar la actividad o situacién donde se
habla Lengua de Sefias Argentina.

Campo de aplicacion: Si en recepcion hay una persona que
habla en Lengua de Sefias Argentina, se debe ubicar alli el
pictograma; también puede utilizarse en la credencial de
aquel trabajador o trabajadora del museo que hable LSA. Sila
institucion tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion
o informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. También se recomienda colocar en la web
de la institucion si se decide informar que hay personal que
habla en Lengua de Sefias Argentina o que alguna actividad
es en LSA. Asimismo se puede incorporar en folleteria o

en piezas de comunicacion cuando sea pertinente. Todas

las actividades en Lengua de Sefas Argentina deberian ser
comunicadas con este pictograma in situ y en sus piezas
comunicacionales.

Antecedentes evaluados: Pictograma de Lengua de Sefias
Argentina

Ao de realizacion: 2019 - 2023

Comentarios: Este pictograma se incorporé al sistema en
2019 bajo la recomendacién de la Asesora Sorda del Area de
Accesibilidad e Inclusion, observando que en muchos lugares
de Argentina se utiliza un pictograma que no tiene amplia
aceptacioén en la comunidad Sorda para referirse a la Lengua
de Sefias. En 2022 se modificé para quedar en el color
celeste, propio del logo que ha desarrollado la Confederacion
Argentina de Sordos (CAS) y que tienen los dos pictogramas
correspondientes a la comunidad Sorda en este sistema.
Este proceso se realiz6 bajo la recomendacion de la Asesora
y en consultoria con la Confederacion Argentina de Sordos y
otros organismos de la Comunidad Sorda.

Este pictograma se debe utilizar manteniendo el color
indicado por la CAS: R:8, G:32, B:112. En la version de fondo
blanco (la linea es de color) o en la version de fondo pleno (el
fondo es de color).
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Referente: Inglés

Funcién: Informar que se ofrece contenido en idioma Inglés
/ Indicar el contenido, actividad o situacidén que se ofrece en
idioma Inglés.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al texto,
dispositivo que se ofrezca en idioma inglés. Si en recepcion
hay una persona que habla en inglés, se debe ubicar

alli también, o si fuese pertinente, puede utilizarse en la
credencial de aquel trabajador o trabajadora del museo que
maneje ese idioma. Si la institucion cuenta con carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. También se puede
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se ofrece atencion al publico, contenidos o materiales en
este idioma. Asimismo se recomienda incorporar en folleteria
0 en piezas de comunicacion cuando sea pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

PORTUGUES

Referente: Portugués

Funcion: Informar que se ofrece contenido en idioma
Portugués / Indicar el contenido, actividad o situacién que se
ofrece en idioma Portugués.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma préximo al

texto, dispositivo que se ofrezca en idioma portugués. Si en
recepcién hay una persona que habla en portugués, se debe
ubicar alli también, o si fuese pertinente, puede utilizarse en
la credencial de aquel trabajador o trabajadora del museo que
maneje ese idioma. Si la institucion cuenta con carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuadles son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. También se puede
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se ofrece atencion al publico, contenidos o materiales en
este idioma. Asimismo se recomienda incorporar en folleteria
0 en piezas de comunicacién cuando sea pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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FRANCES

Referente: Francés

Funcion: Informar que se ofrece contenido en idioma Francés
/ Indicar el contenido, actividad o situacidén que se ofrece en
idioma Francés.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al texto,
dispositivo que se ofrezca en idioma francés. Si en recepcién
hay una persona que habla en francés, se debe ubicar

alli también, o si fuese pertinente, puede utilizarse en la
credencial de aquel trabajador o trabajadora del museo que
maneje ese idioma. Si la institucion cuenta con carteleria (en
area de bienvenida, recepcién o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. También se puede
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se ofrece atencion al publico, contenidos o materiales en
este idioma. Asimismo se recomienda incorporar en folleteria
0 en piezas de comunicacion cuando sea pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

ITALIANO

Referente: Italiano

Funcion: Informar que se ofrece contenido en idioma Italiano
/ Indicar el contenido, actividad o situacion que se ofrece en
idioma Italiano.

Campo de aplicacion: Ubicar el pictograma proximo al texto,
dispositivo que se ofrezca en idioma italiano. Si en recepcion
hay una persona que habla en italiano, se debe ubicar

alli también, o si fuese pertinente, puede utilizarse en la
credencial de aquel trabajador o trabajadora del museo que
maneje ese idioma. Si la instituciéon cuenta con carteleria (en
area de bienvenida, recepcioén o informes) donde comunica
cuales son sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. También se puede
colocar en la web de la institucién si se decide informar que
se ofrece atencién al publico, contenidos o materiales en
este idioma. Asimismo se recomienda incorporar en folleteria
0 en piezas de comunicacion cuando sea pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

107



ACTIVIDADES

s ™)
‘O'V

b
L (4

KCURSOS Y TALLERESJ

VISITAS GUIADAS
\ J

CURSOS Y TALLERES

Referente: Cursos y Talleres

Funcion: Informar que se ofrecen Cursos y Talleres / Indicar
el lugar donde se dicta un Curso o Taller, formacion en
general.

Campo de aplicacion: Si la institucion cuenta con carteleria
(en area de bienvenida, recepcion o informes) donde
comunica cuales son sus espacios, servicios, contenidos y
actividades, se sugiere incluir alli este pictograma. Si existe
un espacio para los cursos y talleres (y si otro pictograma,
como el de Sala Educativa, no fuese pertinente para indicar

ese espacio), ubicar el pictograma préximo al ingreso al lugar.

En caso de que fuese pertinente, se sugiere incluirlo en los
paneles sefaléticos que orienten al visitante en el recorrido
hasta llegar a ese espacio. También se puede colocar en la
web de la institucion si se decide informar que se ofrecen
estas instancias de formacién por medio de cursos, talleres
o actividades afines. Asimismo se recomienda incorporarlo
en folleteria o en piezas de comunicacién cuando sea
pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023

VISITAS GUIADAS

Referente: Visitas Guiadas

Funcion: Informar que se realizan Visitas Guiadas / Indicar

el lugar donde comienzan las Visitas Guiadas, o su punto de
encuentro.

Campo de aplicacion: En caso de que las visitas guiadas

se realicen desde un punto en particular, o hubiese un lugar
destinado a su gestion, colocar el pictograma préximo a este.
Se sugiere incluirlo en los paneles sefialéticos que orienten al
visitante en el recorrido hasta llegar al lugar de la actividad.
Si la institucion tiene carteleria (en drea de bienvenida,
recepcion o informes) donde comunica cudles son sus
espacios, servicios, contenidos y actividades, se sugiere
colocar alli este pictograma. Asimismo se recomienda
utilizar en la web de la institucion si se decide informar que
se cuenta con este tipo de actividades, como también en
folleteria o en piezas de comunicacion cuando se considere
pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021 - 2023
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GUIA DE MUSEO

Referente: Guia de Museo
Funcioén: Informar que se cuenta con Guia de Museo (puede
servir para Educador) / Identificar al personal del museo que
realice la visita guiada.
Campo de aplicacion: Se sugiere utilizar el pictograma en la
credencial o identificacion individual de los Guias de Museo,
educadores o personal del museo que dirija la visita guiada
\_ GUIA DE MUSEO /) paraquesea facil de reconocer por el publico. Si existe

una oficina o espacio para los Guias de Museo (y si otro
pictograma, como el de Sala Educativa, no fuese pertinente
para indicar ese espacio), colocar el pictograma préximo al
ingreso al lugar. Si la institucién tiene carteleria (en area de
bienvenida, recepcion o informes) donde comunica cuales
sSOn sus espacios, servicios, contenidos y actividades,
se sugiere incluir alli este pictograma. Se recomienda
incorporarlo en la web y folleteria de la institucién si se
decide informar que se cuenta con esta actividad.
Antecedentes evaluados: ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023

109




.
@

k GUIA SORDO )

GUIA SORDO

Referente: Guia Sordo

Funcioén: Informar que se cuenta con Guia Sordo (puede
servir para Educador) / Identificar al personal del museo que
realice la visita guiada.

Campo de aplicacion: Se sugiere utilizar el pictograma

en la credencial o identificacion individual del Guia Sordo,
educador o persona Sorda que dirija la visita guiada para
que sea facil de reconocer por el publico. Si la institucion
tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion o
informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Se recomienda incorporarlo en la web y
folleteria de la institucion si se decide informar que se cuenta
con esta actividad. Todas las visitas guiadas en Lengua de
Senas Argentina realizadas por una persona Sorda deberian
ser comunicadas con este pictograma in situ y en sus piezas
comunicacionales.

Antecedentes evaluados: ARASAAC. Pictogramas del
sistema: Lengua de Sefias Argentina, Guia de Museo,
Intérprete en LSA. Catalogo de Recursos de Accesibilidad en
Espacios Expositivos de Itat Cultural (Brasil).

Ao de realizacion: 2022 - 2023

Comentarios: Este pictograma responde a una necesidad
emergente de informar este tipo de visitas y este rol en los
museos. Hasta el momento de elaboracion de este sistema
no existian pictogramas que se utilizaran para esta clase

de materiales, por lo cual no hubo posibilidad de analizar
pictogramas especificos existentes. Todo el proceso de
elaboracion se efectud junto a la Asesora Sorda del Area de
Accesibilidad e Inclusion y se realizaron consultorias con la
Confederacién Argentina de Sordos y otros organismos de la
Comunidad Sorda para su desarrollo.

Este pictograma se debe utilizar manteniendo el color
indicado por la CAS: R:8, G:32, B:112. En la version de fondo
blanco (la linea es de color) o en la version de fondo pleno (el
fondo es de color).
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MUSICA / CONCIERTOS

Referente: Musica / Conciertos

Funcién: Informar que se programan eventos de Musica

o Conciertos / Indicar el lugar donde suceden eventos de
Musica o Conciertos (en caso de que el pictograma Auditorio
no sea pertinente).

Campo de aplicacion: Incorporar en las piezas de
comunicacion el evento de musica o concierto. Si la
institucion tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion
o informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Si existe un espacio para este tipo de
eventos (y si otro pictograma, como el de Auditorio, no fuese
pertinente para indicar ese espacio), colocar el pictograma
proximo al ingreso al sitio. Se recomienda incorporarlo

en los paneles senaléticos que orienten al visitante en el
recorrido hasta llegar al lugar donde se dan esta clase de
actividades. También se puede utilizar en la web y folleteria
de la institucién si se decide informar que se cuenta con este
tipo de eventos.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2021

AUDIOVISUALES / CINE

Referente: Audiovisuales / Cine

Funcion: Informar que se programan eventos de
Audiovisuales o Cine / Indicar el lugar donde suceden
eventos de Audiovisuales o de Cine (en caso de que el
pictograma Auditorio no sea pertinente).

Campo de aplicacion: Incorporar en las piezas de
comunicacion el evento de audiovisual o cine. Si la
institucion tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion
o informes) donde comunica cudles son sus espacios,
servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli
este pictograma. Si existe un espacio para este tipo de
eventos (y si otro pictograma, como el de Auditorio, no fuese
pertinente para indicar ese espacio), colocar el pictograma
préximo al ingreso al sitio. Se recomienda incorporarlo

en los paneles sefialéticos que orienten al visitante en el
recorrido hasta llegar al lugar donde se dan esta clase de
actividades. También se puede utilizar en la web y folleteria
de la institucién si se decide informar que se cuenta con este
tipo de eventos.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2021 - 2023
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ARTES ESCENICAS

Referente: Artes Escénicas

Funcién: Informar que se programan eventos de Artes
Escénicas / Indicar el lugar donde suceden eventos de Artes
e O o

Escénicas (en caso de que el pictograma Auditorio no sea
pertinente).
& & & Campo de aplicacion: Incorporar en las piezas de

ARTES comunicacion el evento de Artes Escénicas. Si la institucion

K ESCENICAS j tiene carteleria (en area de bienvenida, recepcion o
informes) donde comunica cudles son sus espacios,

servicios, contenidos y actividades, se sugiere incluir alli este
pictograma. Si existe un espacio para este tipo de eventos (y
si otro pictograma, como el de Auditorio, no fuese pertinente
para indicar ese espacio), colocar el pictograma préximo al
ingreso al sitio. Se recomienda incorporarlo en los paneles
sefialéticos que orienten al visitante en el recorrido hasta
llegar al lugar se dan esta clase de actividades. También
se puede utilizar en la web y folleteria de la institucion si se
decide informar que se cuenta con este tipo de eventos.
Antecedentes evaluados: ARASAAC
Ao de realizacion: 2021 - 2023
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CUIDAR EL MUSEO

Referente: Cuidar el museo

Funcion: Invitar al publico a cuidar el museo y lo que alli
acontece.

Campo de aplicacion: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en los
espacios donde sea oportuno volver a indicar esta accion.
Asimismo se puede colocar en la web de la institucion, como
también en folleteria o en piezas de comunicacion cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

SILENCIAR CELULAR

Referente: Silenciar el celular

Funcién: Informar que se debe silenciar el celular.

Campo de aplicacion: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en los
espacios donde sea necesario que el celular esté silenciado.
Asimismo se puede colocar en la web de la instituciéon, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

LAVARSE LAS MANOS

Referente: Lavarse las manos

Funcion: Informar que se solicita al visitante lavarse las
manos.

Campo de aplicacion: Si la institucién cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en aquellos
espacios donde sea necesario volver a indicar esta accién.
Asimismo se puede colocar en la web de la institucion, como
también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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USO OBLIGATORIO DE BARBIJO

Referente: Uso obligatorio de barbijo

Funcioén: Informar que es obligatorio el uso de barbijo.

Campo de aplicacioén: Si la institucion cuenta con carteleria

donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere

incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en aquellos

espacios donde sea necesario volver a indicar esta accion.
USO OBLIGATORIO Asimismo se puede colocar en la web de la institucion, como

\_ DE BARBIJIO j también en folleteria o en piezas de comunicacién cuando se

considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023

NO PASAR

Referente: No pasar

Funcién: Informar que el acceso a un espacio esta
restringido.

Campo de aplicacion: Colocar el pictograma en aquellos
espacios a los cuales no puede acceder el publico general.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

NO PASAR
\_ NOPAR

NO TOCAR

Referente: No tocar

Funcion: Informar que no esta permitido tocar los objetos o

instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacion: Si la institucion cuenta con carteleria

donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere

incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en

aquellos espacios donde sea necesario volver a indicar

\_ NO TOCAR ) esta restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de
la institucion, como también en folleteria o en piezas de

comunicacién cuando se considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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NO FUMAR

Referente: No fumar

Funcion: Informar que no esta permitido fumar en las

instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacioén: Si la institucion cuenta con carteleria

donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere

incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en

aquellos espacios donde sea necesario volver a indicar

\_ NO FUMAR Y, esta restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de
la institucion, como también en folleteria o en piezas de

comunicacion cuando se considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

NO COMER

Referente: No comer

Funcion: Informar que no esta permitido comer en las

instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacion: Si la institucién cuenta con carteleria

donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere

incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en

aquellos espacios donde sea necesario volver a indicar

\_ NO COMER ) esta restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de
la institucion, como también en folleteria o en piezas de

comunicacién cuando se considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023

PERMITIDO SACAR FOTOS

Referente: Permitido sacar fotos

Funcion: Informar que se pueden sacar fotos.

Campo de aplicacion: Si la institucién cuenta con carteleria

donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere

incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en aquellos

espacios donde sea necesario indicar esta accion. Asimismo
PERMITIDO se puede colocar en la web de la institucién, como también

\_ SACAR FOTOS /) en folleteria o en piezas de comunicacion cuando se

considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC
Ao de realizacion: 2022 - 2023
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3

PERMITIDO SACAR
\ FOTO SIN FLASH J

NO SACAR FOTOS
N\ J

PERMITIDO
K TOMAR MATE /

PERMITIDO SACAR FOTO SIN FLASH

Referente: Permitido sacar fotos sin flash

Funcion: Informar que se puede sacar fotos sin flash.
Campo de aplicacioén: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en aquellos
espacios donde sea necesario volver a indicar esta accion
con restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de

la institucion, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

NO SACAR FOTOS

Referente: No sacar fotos

Funcion: Informar que no esta permitido sacar fotos en las
instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacion: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en
aquellos espacios donde sea necesario volver a indicar
esta restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de
la institucion, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

PERMITIDO TOMAR MATE

Referente: Permitido tomar mate

Funcion: Informar que esta permitido tomar mate en las
instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacion: Si la institucién cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en aquellos
espacios donde sea necesario indicar esta accion. Asimismo
se puede colocar en la web de la institucién, como también
en folleteria o en piezas de comunicacion cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023
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NO TOMAR MATE
N\ J

PERMITIDO JUGAR

N PELOTA
K co OTAS j

NO JUGAR

K CON PELOTAS j

NO TOMAR MATE

Referente: No tomar mate

Funcion: Informar que no esta permitido tomar mate en las
instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicaciodn: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en
aquellos espacios donde sea necesario volver a indicar
esta restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de
la institucion, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

PERMITIDO JUGAR CON PELOTAS

Referente: Permitido jugar con pelotas

Funcion: Informar que esta permitido jugar con pelotas en las
instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacion: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en aquellos
espacios donde sea necesario indicar esta accion. Asimismo
se puede colocar en la web de la institucién, como también
en folleteria o en piezas de comunicacion cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023

NO JUGAR CON PELOTAS

Referente: No jugar con pelotas

Funcién: Informar que no esta permitido jugar con pelotas en
las instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacion: Si la institucién cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en
aquellos espacios donde sea necesario volver a indicar
esta restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de
la institucion, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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N

QO

PERMITIDO
BICICLETAS

J

Y

NO USAR
BICICLETAS

~

_/

PERMITIDO
MASCOTAS

/

PERMITIDO BICICLETAS

Referente: Permitido usar bicicleta

Funcién: Informar que esta permitido usar/dejar la bicicleta
en las instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacioén: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en aquellos
espacios donde sea necesario indicar esta accién. Asimismo
se puede colocar en la web de la institucién, como también
en folleteria o en piezas de comunicacion cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023

NO USAR BICICLETAS

Referente: No usar bicicleta

Funcion: Informar que no esta permitido usar bicicleta en las
instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacion: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en
aquellos espacios donde sea necesario volver a indicar
esta restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de
la institucion, como también en folleteria o en piezas de
comunicacién cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023

PERMITIDO MASCOTAS

Referente: Permitido mascotas

Funcion: Informar que se aceptan mascotas en las
instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacion: Si la institucién cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en aquellos
espacios donde sea necesario indicar esta accion. Asimismo
se puede colocar en la web de la institucién, como también
en folleteria o en piezas de comunicacion cuando se
considere pertinente.

Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ano de realizacion: 2022 - 2023
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N

NO SE ACEPTAN
MASCOTAS

J

NO SE ACEPTAN MASCOTAS

Referente: No se aceptan mascotas

Funcion: Informar que no se aceptan mascotas en las
instalaciones, o en ciertos espacios.

Campo de aplicacioén: Si la institucion cuenta con carteleria
donde comunica sus pautas de convivencia, se sugiere
incluir alli este pictograma. Ubicar el pictograma en
aquellos espacios donde sea necesario volver a indicar
esta restriccion. Asimismo se puede colocar en la web de
la institucion, como también en folleteria o en piezas de
comunicacion cuando se considere pertinente.
Antecedentes evaluados: ARASAAC

Ao de realizacion: 2022 - 2023
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PARTE C
Paquete de pictogramas. Condiciones de uso y Licencia

Siguiendo alguno de estos enlaces, podras acceder a los archivos de los
pictogramas que conforman el sistema:
https://rma.cultura.gob.ar/descargas/SPA_Paquete-de-Pictogramas.rar
http://www.ibermuseos.org/sistema-de-pictogramas-accesibles

1. CONDICIONES DE USO

—>No se pueden alterar disefo, diagramacion ni leyenda de ningun pictograma.
—No se pueden modificar los colores, el sistema debe utilizarse en su version
en blanco o en negro y respetar el color de los pictogramas celestes y azules en
ambas versiones.

—No se debe incorporar ningun nuevo pictograma al sistema.

—No se pueden extraer y utilizar los dibujos de este sistema por fuera de los
pictogramas.

—El tamafo minimo de aplicacion de los pictogramas es de 1,5 x 1,5 cm.
Respecto del tamafio maximo de aplicacion, se deben respetar las pautas de
legibilidad de la norma IRAM 111102-1.

—No se debe deformar la proporcion 1:1.Tanto al minimizar como al maximizar el
pictograma, hay que respetar la relacién de altura y anchura.

—En caso de necesitar indicar alguna situacion que el sistema no provea, y que
no forme parte de los sistemas de pictogramas relativos a seguridad e higiene,
evaluar solamente la utilizacion de una leyenda para comunicar.

—En la situacion de que, a la par de usar este sistema, se utilizara un pictograma
qgue no pertenece a él, no se debe simular su pertinencia al sistema sumando
elementos visuales de este.

2. AUTORIA

La autoria de este Sistema de Pictogramas Accesibles le pertenece al Ministerio
de Cultura de la Nacién, Argentina.

3. LICENCIA

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

@Il

Coémo citar atribucion del sistema al usar los pictogramas:
"Sistema de Pictogramas Accesibles", Ministerio de Cultura de Nacién. Argentina,
2023.
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PARTE C

Referencias

*Accesibiliconos.
*American Institute of Graphic Arts - AIGA
*ARASAAC - Centro Aragonés para la Comunicacién Aumentativa y Alternativa

*©European Easyto-Read Logo: Inclusion Europe

*Normas IRAM:

-3722: Simbolo de acceso para personas con discapacidad motora. [2/12/1991.
Vigente].

-3723: Simbolo de acceso para personas Sordas e hipoacusicas. [3/6/1994.
Vigente].

-3724: Simbolo de acceso para personas ciegas y disminuidas visuales.
[1/6/1994. Vigente].

-3954: Senales de informacion y advertencia. Desarrollo y principios para la
aplicacion de los simbolos destinados a informar al publico. [1/9/1995. Vigente].
-3955: Senales de informacion y advertencia. Simbolos graficos. Utilizacion de las
flechas. [3/6/1996. Vigente].

-3956: Senales de informacidn y advertencia. Simbolos destinados a informar al
publico. [2/9/1996. Vigente].

-10005-1:1982: Colores y sefales de seguridad. Colores y sefiales fundamentales.
[3/12/1982. Vigente].

-10005-2:1984: Colores y sefiales de seguridad. Aplicacién de los colores de
seguridad en sefalizaciones particulares. [5/10/1984. Vigente].

-10007: Sefales de advertencia. Sistema de sefalizacion de riesgos para eventual
incendio u otra emergencia. [2/12/1985. Vigente].

-111102-1: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos.
Edificios con acceso de publico. Sefializacién. [10/7/2002. Vigente].

-111102-2: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializaciéon para
personas con discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso
de publico. Sefalizacion en solados y planos hapticos. [12/5/2022. Vigente].
-111113-1: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Accesibilidad universal.
Parte 1 - Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno. [29/12/2011.
Vigente].

-111113-2: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Accesibilidad universal.
Parte 2 - Sistema de gestion de la accesibilidad. [7/6/2012. Vigente].

-DEF D 1054: Pinturas. Carta de colores para pinturas de acabado brillante y mate.

[16/7/2007. Vigente].

*Pictogramas ERCO, desarrollados por Otl Aicher.
*The Accessible Icon Project

122


https://www.accesibiliconos.org/index.html
https://www.aiga.org/resources/symbol-signs
https://arasaac.org/
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2021/02/How-to-use-ETR-logo..pdf
https://press.erco.com/es/press-release/empresa/pictogramas-percibir-rapidamente-descifrar-facilmente-entender-inmediatamente_2403
https://www.piktogramm.de/en/
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