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Neste manual, o Instituto Brasileiro de Museus (lbram)
apresenta um modelo para a avaliagcdo de impactos
socioecondmicos dos museus em suas localidades.
Esse modelo é resultante da pesquisa Avaliagdo do
Impacto Socioecondmico de Museus no Brasil: um estudo
exploratério, fruto de uma parceria estabelecida com
o Ndcleo de Estudos em Economia Criativa e da Cultura
(Neccult) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). O estudo propde uma metodologia de avaliagao
de impactos de museus em nivel local aplicada de forma
piloto a cinco museus — publicos e privados, localizados
em diferentes estados brasileiros — entre os anos de 2018
e 2021 desenvolvida em conjunto.

Ao se pensar um museu, normalmente nos remetemos ds
fungdes de preservar, conservar, pesquisar e comunicar.
No entanto, a participagdo dos museus em nivel local
ndo se restringe das suas fungdes precipuas: sdo locais
de memodria, de construcdo de identidade, de trocas,
espaco de educagdo, de turismo e de lazer. Além disso,
s@o espacgos de trabalho, de geracdo de emprego e
renda, de incentivos culturais, 16cus de processos que
movimentam a dindmica local por meio de sua cadeia
produtiva. O presente manual tem por objetivo possibilitar
a mensuragdo desse impacto de modo que cada
instituicdo perceba a sua relagdo orgdnica com o entorno.
Ter essa dimensd@o da propria atuagdo e entendimento de
seus elos com o contexto local permitird que os museus
planejem sua atuagdo de forma mais segura e associada
a sua missdo institucional.

Responsdvel pela execucdo da parceria entre lbram
e Neccult/UFRGS, a Coordenacdo de Estratégias e
Sustentabilidade (CES), do Departamento de Difusdo,
Fomento e Economia dos Museus (DDFEM) tem por objetivo
produzir, estimular e divulgar estudos que identifiquem
0s papéis desempenhados pelos museus no campo da
economia e da sustentabilidade.

Nessa perspectiva, com a publicagdo deste manual,
buscamos promover o autoconhecimento e refinar o




olhar ao se considerar as interfaces entre os museus e as
cidades. Os indicadores sugeridos serdo importante fonte
de informacdo tanto para o planejamento em nivel interno
quanto para a formulagdo de politicas publicas voltadas
ao setor, trazendo evidéncias a respeito de uma cadeia
produtiva no dmbito da economia da cultura, que, ao ser
trabalhada, pode se tornar um vetor de desenvolvimento
local sustentavel.

Este guia integra a Colegdo Museu, Economia e
Sustentabilidade, parte do programa editorial do Ibram.
A colecdo visa d publicagcdo de dissertacoes, teses, ensaios
e pesquisas que tratem das relagdes entre museus,
processos museais, gestdo, economia e sustentabilidade.
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No Brasil, a regulagdo do setor museal tem
como base o Estatuto de Museus, instituido
por meio da Lei N°11.904, de 14 de janeiro de
2009. Nele, define-se que:

Art. To Consideram-se museus, para
os efeitos desta Lei, as instituicbes
sem fins lucrativos que conservam,
investigam, comunicam, interpretam
e expdem, para fins de preservagdo,
estudo, pesquisa, educacdo,
contemplagdo e turismo, conjuntos e
colegbes de valor histérico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra
natureza cultural, abertas ao publico,
a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento.

Paradgrafo  Unico. Enquadrar-se-@o
nesta Lei as instituicdes e os processos
museoldgicos voltados para o trabalho
com o patriménio cultural e o territorio
visando ao desenvolvimento cultural e
socioecondmico e a participagdo das
comunidades. (BRASIL, 2009)

Se entendemos as politicas publicas como
aquelas politicas realizadas na esfera
publica visando intervir em uma dada
realidade (DRAIBE, 2001), podemos dizer
que os museus também fazem politicas
pUblicas. Mas como avaliar os impactos
destas politicas sobre a vida das pessoas?
Buscando responder esta questdo, em 2017
o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) e o
Nlcleo de Estudos em Economia Criativa
e da Cultura da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (Neccult/UFRGS)
firmaram uma parceria para a realizagdo
de estudos de avaliacdo e mensuragdo
dos impactos dos museus na economia




e na sociedade brasileira. Desta parceria
deriva o presente manual, que apresenta
uma metodologia de andlise e fornece
subsidios para que outros pesquisadores,
gestores e profissionais do setor museal
brasileiro possam avaliar e compreender
os impactos  socioeconébmicos de
suas organizagbes museais sobre as
realidades locais.

Aqui, impactos sdo entendidos como
mudangas duradouras ou  significativas
provocadas pelas agdées do museu sobre a
vida das pessoas, sejam estas mudangas
positivas ou negativas, planejadas ou
n&o (ROCHE, 2000). Avaliacées deste tipo
ndo buscam, portanto, entender como
as agcdes do museu estdo sendo
realizadas ou seus resultados imediatos
(como a quantidade de visitantes de
uma exposicdo): avaliacdes de impacto
buscam entender os efeitos duradouros ou
significativos de uma ou de um conjunto
de agodes sobre as realidades locais.

Para as organizagbes museais, avaliar
o impacto de suas agbes permite
compreender se sua atuagdo estd
indo ao encontro da misséo do museu,
fornecendo informagodes para o]
aperfeicoamento de sua atuagdo e
colaborando para seu planejamento
futuro. Além disso, a realizacdo das
avaliagbées de impacto pelas proprias
organizacgoes permite capacitar
seus trabalhadores, facilitando a
internalizagdo do conhecimento e do
aprendizado gerado durante o processo e
contribuindo para cultura de boas praticas
avaliativas dentro da  organizagdo.
A avaliogdo pode, ainda, melhorar a
relacdo do museu com seus pdarceiros
e com a comunidade, ao possibilitar tanto
o aperfeicoamento das agdes museais
quanto uma aproximagdo durante a
execucdo das avaliagbes e posterior
compartilhamento dos resultados
de pesquisa.

Para o setor museal brasileiro, a formacgd&o
de uma cultura derealizagdo de avaliagées
de impacto pelas préprias organizagdes
colabora para a compreensdo de como
0sS museus podem ocasionar mudangas
na sociedade brasileira. Isso porque
as mudangas ndo dependem apenas
dos insumos — por exemplo, das iniciativas
museais —, mas de uma série de eventos,
condicoes, contextos, pessoas e agdes que
se combinam de uma determinada forma
gerando mudancas especificas (ROCHE,
2000). Dessa forma, a mesma iniciativa
realizada por duas ou mais organizagdes
— logo, por diferentes pessoas, em distintos
contextos, localidades e momentos -,
pode gerar impactos diferentes sobre as
realidades locais. A compreens@o destes
processos pelas proprias organizagdes
e a troca dos conhecimentos gerados
por elas pode, dessa forma, ser benéfica
para todos, considerando as funcdes e os
principios dos museus brasileiros.
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A confeccdo deste manual exigiu uma
série de agdes anteriores. O primeiro passo
para a elaboragdo da metodologia aqui
proposta consistiu na revisdo sistematica
de estudos e avaliagbes de impactos
nacionais e internacionais que fossem
aplicaveis aos museus brasileiros. A partir
dessa revis@o, optou-se pela adogdo de
uma metodologia hibrida, combinando
a andlise mdiltipla (quantitativa) com o
método Delphi (qualitativo).

Adotada como o método quantitativo, a
andlise multipla vem sendo utilizada para
mensurar impactos dos setores de turismo,
de artes e de esportes. Com relagdo aos
museus, a andlise maltipla permite estimar
seus impactos a partir de aspectos
macroecondmicos agregados ou setoriais,
posicionando os museus analisados em
meio & economia local (CAREY; DAVIDSON;

SAHLI, 2013; PLAZA, GALVEZ-GALVEZ,
GONZALEZ-FLORES, 201). Assim, inclui os
efeitos diretos, como recrutamento de
pessoal, e os efeitos indiretos, tais como
as pessoas empregadas pelas empresas
que fornecem bens e servigcos para o
museu e a despesa de consumo das
pessoas empregadas por ou por meio do
museu. Simultaneamente, para desenhar
uma metodologia capaz de medir o
impacto dos museus brasileiros em sua
base, também queriamos ouvir aqueles
que compdem o setor museal brasileiro.
Para isso, utilizamos o método Delphi, que
jd vem sendo empregado para a avaliagdo
de impactos socioecondmicos de museus
(SCOTT, 2003; 2006). Utilizado como
alternativa cientifica para a inclusdo de
conhecimentos de especialistas e usudrios
de programas e equipamentos culturais,
o0 método possibilita a identificagcdo de
pontos de concorddncia entre grupos
sociais distintos.

Sua metodologia & composta geralmente
por duas rodadas:

« Rodada 1: aplicacdo de questiondrio aberto para os grupos-alvo
identificados pelos pesquisadores, a fim de identificar os impactos

observados pelos grupos.

» Rodada 2: aplicagdo de questiondrio fechado, composto por afirmacdes
para avaliagcdo elaboradas a partir das respostas obtidas na primeira
rodada, e reenviado para os mesmos respondentes. Nesta rodada, busca-
se avaliar se hd concorddncia entre os respondentes sobre os impactos
identificados. SGo considerados significativos os impactos que apresentam
mais de 65% de concorddncia entre os respondentes (SCOTT, 2003, 20086).

Para testar a metodologia proposta, ambos
métodos foram utilizados na andlise
de cinco museus brasileiros. A amostra
foi definida a fim de cobrir aspectos
centrais da diversidade do campo museal
brasileiro, a saber: localizagdo geogrdfica
(distribuicdo  regional dos museus);
personalidade juridica (publico e privado);
observancia & diversidade; relagcdo com

outras cadeias produtivas da cultura
(eventos culturais, religiosos e turismo);
evocagdes produtivaslocais.Compuseram
a amostra os seguintes museus: Museu
Casade Cora Coralina (Goids, Goids, museu
privado); Museu Imperial (Petrépolis, Rio de
Janeiro, museu pL’Jinco); Fundagd@o Casa
Grande — Memorial do Homem Kariri (Nova
Olinda, Ceard, museu privado); Museu

1. Uma terceira rodada, com a reaplicagdo dos questiondrios fechados, pode ser realizada caso identificadas inconsisténcias ou
baixa adesdo das afirmagdes avaliadas durante a segunda rodada.
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do Diamante (Diamantina, Minas Gerais,
museu publico); e o Museu do Doce da
Universidade Federal de Pelotas (Pelotas,
Rio Grande do Sul, museu publico).

Os dados coletados em 2018 e avaliados
por meio da andlise mdltipla indicaram
que as organizagdes analisadas, de forma
geral, geraram impactos agregados
positivos sobre o mercado de trabalho
dos setores culturais e criativos de suas
cidades. Tal resultado reforca o papel
dos museus como centro do processo de
desenvolvimento das atividades culturais
em determinado espacgo geogrdfico. Isso
vale tanto pela escala que suas atividades
demandam quanto pelas relagdes que
podem estabelecer com outros setores
culturais e criativos.

Considerando a replicabilidade dos
métodos, este manual apresenta um
passo a passo para a realizacdo de
uma avaliogdo de impactos baseada
no método Delphi. Ou seja: propomos
como ferramenta de andlise a aplicagdo
de um questiondrio composto pelos 30
impactos previomente identificados como
impactos socioecondmicos dos museus
brasileiros. Com isso, espera-se que cadad
organizagdo possa identificar quais destes
impactos estdo sendo gerados por elq,
colaborando para a compreensdo das
forcas e fraquezas de sua atuagdo por

O método Delphi, por sua vez, foi aplicado
entre 2019 e 2021, e chegou a envolver
171 participantes entre gestores dos
museus analisados, participantes locais,
especialistas nacionais e gestores de
museus que ndo os da amostra?
Porintermédio de sua execuc¢do, foi possivel
identificar pontos de concorddncia
quanto aos impactos provocados pelos
museus brasileiros sobre as realidades
locais. Ao todo, 30 impactos obtiveram
o grau de concorddncia minimo exigido
pelo método, de 65% ou mais entre todos
os entrevistados.

Estes impactos se dividem em trés grandes
categorias, a saber:

Turismo;

Relagdo com a cultura, meméria e identidade;
Educagdo e geragdo de conhecimento;
Engajamento local.

Diversidade e inclusdo social;
Bem-estar;
Capacidade de reflexdo individual.

meio da escuta daqueles que séo afetados
por ela.

Para orientar a realizagdo das avaliagdes
de impacto pelas préprias organizagdes
museadis, este manual estd dividido em sete
etapas, abarcando desde a preparacdo
da pesquisa e dos pesquisadores
até orientagbées para a avaliagdo e
apresentacdo dos resultados obtidos.

Ao longo do texto, sdo fornecidas
orientacdes bdsicas para a realizagdo
de avaliagbes de impacto em geral, bem
como sugestbées para a adaptagcdo do

2. A primeira rodada foi aplicada em 2019, contando com 171 participantes. A segunda rodada, realizada em 2021, obteve retorno

de 35 destes primeiros participantes.
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questiondrio e formulacdo de ferramentas
proprias.

Além disso, o Apéndice 1 sumariza
Oos impactos socioecondmicos dos
museus brasileiros, verificados junto
aos entrevistados na pesquisa realizada
em conjunto. O Apéndice 2, por sua
vez, apresenta um modelo bdsico de
questiondrio que, feitas as devidas
alteragbes, pode ser replicado pelas
organizagdes museais. Por fim, o Apéndice
3 fornece orientagdes para a coleta de
dados quantitativos sobre os impactos
econdmicos de cada organizagdo.







Antes de iniciar qualquer pesquisa ou
avaliagcdo sobre a atuagcdo do museu e
seus impactos, & importante entender
quais os seus objetivos e onde o museu
estd inserido.

1. POR QUE AVALIAR OS
IMPACTOS DO MEU MUSEU?

O principal objetivo de uma andlise de
impactos & entender quais mudancas
O museu provocou na vida das pessoas
e na realidade local. Este tipo de avaliagdo

pode:

« Maximizar sua compreensdo sobre
a atuagdo do museu, incorporando
o entendimento de seus impactos sobre
a realidade local;

« Indicar se a atuagdo do museu estd
atingindo os objetivos expressos
como sud missdo, isso &, seu papel na
sociedade;

+ Indicar ajustes necessdrios na atuagdo
do museu, considerando seus impactos
sobre as pessoas e elementos
especificos da realidade local;

« Fornecer subsidios para planejamentos
futuros.

Quandorealizadapelaprépriaorganizagdo,
a avaliagdo de impactos capacita os
trabalhadores e facilita a internalizagdo do
conhecimento gerado.

Seu desenvolvimento pode, aindq,
aproximar os trabalhadores da misséo
do museu, bem como melhorar
o relacionamento do museu com a




comunidade e com seus parceiros, uma
vez que a avaliagdo possibilita:

« O aperfeicoomento das agbdes do
museu;

« Acriagdo de espagos de escuta durante
seu processo de avaliacdo;

« A aproximagdo entre museu e outros
atores para, por exemplo, tracar
estratégias de atuagdo conjunta com
grupos sociais identificados como de
interesse durante a pesquisa;

« A criacdo de novos espacos de troca
de percepgcdbes e conhecimento,
por exemplo, para apresentar os
resultados da pesquisa.

Ao longo do processo, vocé perceberd que
a pesquisa ird fornecer dados que podem
ser de interesse de diferentes publicos, e
isso pode gerar oportunidades de didlogo,
negocios e parcerias.

Ainda assim, conversar previamente
sobre estas questées dard maior clareza
d sua equipe sobre os objetivos centrais
da pesquisa e sobre os possiveis publicos
COom 0Os quais vocés tém mais interesse em
estabelecer uma comunicagdo.

2. QUEM SAO VOCES?

Um dos diferenciais da pesquisa aqui
proposta & que ela serd feita por e para o
seu museu. Para tanto, surge uma pergunta
inicial: quais caracteristicas definem o seu
museu? Dela surgem outras, como:

+ Quando e como o museu foi criado?

* Qual é a missdo do museu?

* Quais sdo seus valores?

* Qual é publico-alvo do museu?

* Qual é a visdo do museu para o seu
futuro e quais objetivos sGo necessarios
para que ela acontega?

Ainda que alguns destes pontos
componham seu plano museoldgico,
é importante que todos aqueles envolvidos

na pesquisa tenham conhecimento deles.
Além disso, cabe discutir com a sua equipe

questdes relacionadas a insergdo social
do museu. Por exemplo:

« Como vocés definiriam o espago em
que o0 museu estd inserido? Seria um
bairro, uma cidade, uma rota turistica?

« Como o museu se relaciona com o
seu entorno? Como ele se relacionq,
por exemplo, com instituigées de ensino,
com o comércio e com outras instédncias
publicas locais?

+ Qual o perfil socioeconédmico do publico
que visita o museu?

* Quais as relagdes estabelecidas entre o
museu e o seu publico?

* Quais parcerias o museu estabelece?

« Para vocés, como o museu impacta a
vida daqueles que o visitam e daqueles
que estdo envolvidos com ele?

Ainda que vocés ndo tenham todas
as respostas para estas perguntas no
momento, discutir estas questdes auxiliard
a sua equipe a compreender os objetivos
gerais do museu e as relagbes que
o envolvem.

VOCE SABIA?

Conforme previsto por lei, a elaboragdo
e implementagcdo do plano museoldgico
é dever de todos os museus brasileiros.
Dentre outros itens, o plano museolbdgico
deve abarcar a missdo da institui¢céo,
sua fungd@o na sociedade e a identificagdo
do publico-alvo do museu.

Desde 2018 o Ibram, por meio da Escola
Virtual de Governo, oferece um curso
virtual sobre a elaboragcdo dos Planos
Museolbgicos. O curso é gratuito, com
carga hordria de 40h e certificagdo pela
Escola Nacional de Administragdo Publica.
Vocé encontra este e outros cursos em:
escolavirtual.gov.br.
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Outras orientagdes também podem ser
encontradas no acervo de publicagées
do lbram, disponivel em: forum.acervos.
museus.gov.br/publicacoes.







. COMO ANALISAR
IMPACTOS DE UM MUSEU?

OS

Impactos sdo alteragbes duradouras
efou significativas, positivas ou negativas,
planejodas ou ndo, que 0s mMmuseus
tenham provocado na realidade social e
econdmica em que estdo inseridos.
Museus podem impactar seu entorno,
por exemplo, ao movimentar a economia
local por meio da geragdo de empregos
diretos e indiretos, ou contribuindo para
a revitalizagdo da infraestrutura e da
seguranga plblica em seu entorno.
Por outro lado, estas melhorias podem
acarretar uma valorizagdo da drea e
consequente expulsdo dos moradores
que ali viviom, em um processo de
gentrificagdo. De forma semelhante,
assim como museus consomem recursos
naturais (por exemplo, a energia elétrica
necessdria para manter alguns acervos
climatizados), eles podem contribuir para
o desenvolvimento sustentavel ao reduzir
os danos socioambientais gerados e
promover espagos de didlogo e reflexdo
sobre o tema.

E esperado que alguns dos impactos
gerados sejam parte da missédo do museu,
como a manutencdo da memoria de
uma comunidade ou a ampliagdo das
perspectivas individuais de seus visitantes.
Identificar os impactos que estdo sendo
gerados, portanto, permite compreender
os efeitos da atuagdo da organizagdo
museal sobre os individuos, a sociedade,
a economia e a infraestrutura local e,
quando necessdrio, fornece insumos




para repensar a atuagdo do museu
considerando tais impactos.

Desenvolvimento sustentdvel pode ser
entendido como o desenvolvimento capaz
de atender as necessidades atuais das
pessoas sem comprometer a capacidade
das geragbes futuras de suprir suas
proprias necessidades. Geralmente sdo
consideradas trés dimensdes: social,
ambiental e econdmica, com a cultura
aparecendo por vezes como uma quarta
dimensdo a ser considerada.

Desde 2014 o lbram tem trabalhado junto
ao Programa lbermuseus a fim de apoiar
a implementagdo de modelos de gestdo
museal mais conscientes e sustentdveis.
Um dos resultados desta colaboragdo
é o Marco Conceitual Comum em
Sustentabilidade, que pode ser acessado
por meio do ibermuseos.org/pt/.

Outras publicacdes sobre o tema estdo
disponiveis no acervo digital do Ibram,
disponivel em: forum.acervos.museus.gov.
br/publicacoes.

Mudangas, contudo, ndo sdo simples
de avaliar. Podemos medir a geracgdo
de empregos comparando o nUdmero
de empregos existentes em um dado
momento com o nimero de um momento
anterior.Mascomomedirseestesempregos
implicaram em melhoras nas condigdes
de renda e trabalho das pessoas?

Como analisar se houve mudangas no
bem-estar dosindividuos e como mensurar
estas mudangas?

Uma das maneiras de colocar em
pratica uma andlise deste tipo & elaborar

indicadores capazes de abarcar esses
diferentes aspectos dos impactos dos
museus.

Indicadores s@o ferramentas que permitem
transformar conceitos em medidas
quantitativas como valores absolutos,
taxas ou proporgées. Assim, do mesmo
tempo em que os indicadores permitem
medir aspectos especificos da realidade,
simplificando-a, eles também permitem
comparar os fendbmenos e os aspectos
analisados.

O Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) & um exemplo de indicador.
Utilizado para medir o desenvolvimento
e a qualidade de vida das pessoads,
o IDH é composto por partes menores
— as varidveis —, relacionadas a rendaq,
longevidade e educacgdo das populagdes.
As métricas coletadas por meio destas
varidveis compdéem um indice — o IDH -,
que é expresso em uma escala que varia
de 0 a 1, indicando desde um IDH muito
baixo até um IDH muito alto.

Com isso, o IDH possibilita a comparagdo
dograude desenvolvimento e de qualidade
de vida entre populacées de diferentes
paises ou mesmo de diferentes municipios
brasileiros, neste caso, por meio do indice
de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM).

Aqui, precis@vamos de indicadores
capazes de duas coisas.

Primeiro, avaliar as mudangas provocadas
pelos museus sobre a vida das pessoas,
a sociedade, a economia e a infraestrutura
local. Segundo, medir estes impactos
o mais proximo possivel das diferentes
realidades dos museus brasileiros.
Para isso, utilizamos e propomos o uso do
método Delphi.
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O Delphiéum método de andlise qualitativa
que permite incluir conhecimento de
especialistas, trabalhadores e usudrios
de servicos e equipamentos culturais ao
indicar pontos de concorddncia entre eles
sobre os temas pesquisados. O método
envolve pelo menos duas rodadas de
pesquisa junto aos grupos estudados,
a saber:

« Rodadal. Aplicacdo de entrevistas efou
questiondrios abertos junto aos grupos
estudados.

Nessa rodada, sdo feitas perguntas

amplas ds quais os entrevistados podem

responder livremente, por exemplo: para

vocé, quais impactos econdmicos e

sociais 0 museu gera junto @ comunidade?

Com isso, busca-se identificar os impactos

observados pelos diferentes grupos.

* Rodada 2. Aplicagdo de questiondrios

fechados junto aos grupos estudados.
A partir da andlise das respostas obtidas
na primeira rodada, sdo elaboradas uma
série de afirmagdes que irdo compor um
segundo questiondrio. Este & reenviado
aos participantes iniciais para que eles
avaliem por meio de uma escala de 1 a
5 o quanto concordam ou discordam
daquelas afirmativas, sendo 1 = discordo
totalmente, 2 = discordo, 3 = nem discordo
nem concordo, 4 = concordo, 5 = concordo
totalmente. Por exemplo:

Por favor, avalie a afirmativa abaixo:
Museus despertam a consciéncia coletiva
sobre a importdncia da preservagdo
cultural e histérica.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente
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Entende-se que existem pontos de
concorddncia quando 65% ou mais dos
participantes indicam concordar com
aquela afirmacgdo.

Como apresentado aolongo daintrodugdo,
entre 2019 e 2021 o Ibram e o Neccult
aplicaram o método Delphi, entrevistando
171 pessoas divididas em dois grupos:

1. Especialistas do campo museal de todo
O pais; e

2. Gestores e pessoas envolvidas com
cinco museus que compuseram a
amostra inicial da pesquisa®.

O objetivo desta primeira etapa de
pesquisa foi identificar os impactos
socioecondémicos dos museus brasileiros
por meio da verificagdo de pontos de
concorddncia entre o0s entrevistados.
Ou seja, no método Delphi, o indicador
utilizado &€ o grau de concorddncia:
entende-se que um impacto é provocado
pelo museu quando pelo menos 65%
dos entrevistados o identificam como
tal. A partir de andlise da literatura e das
respostas obtidas, identificamos 30 tipos
de impactos provocados pelos museus
brasileiros, apresentados no Apéndice 1
desta publicagdo.

Estes impactos sdo agrupados em trés
grandes eixos e nove dreas, a saber:

3. Cinco museus compuseram a amostra utilizada para a
aplicagdo piloto da metodologia aqui proposta, a saber: o
Museu Casa de Cora Coralina, de Goids (Goids); o Museu
Imperial, de Nova Petropolis (Rio de Janeiro); a Fundacdo Casa
Grande — Memorial do Homem Kariri, de Nova Olinda (Ceard); o
Museu do Diamante, de Diamantina (Minas Gerais); e o Museu
do Doce da Universidade Federal de Pelotas, de Pelotas (Rio
Grande do Sul). Agradecemos a todas as equipes dos museus
selecionados, aos especialistas e aos demais participantes
que colaboraram e tornaram este trabalho possivel.



Impactos socioecondmicos

Turismo

Relagdo com a cultura, meméria e identidade

Educagdo e geragdo de conhecimento

Economia

Engajamento local

Impactos pessoais

Diversidade e inclusdo

Bem-estar

Capacidade de reflexdo individual

Impactos sobre a infraestrutura local

Fonte: elaboragdo prépria

Com isso, podemos dizer que estas dreas
e os impactos observados nelas sdo os
impactos gerados pelos museus brasileiros
em geral. Mas seré que o seu museu gera
estes mesmos impactos?

E principalmente: ser@ que seu museu
gera o0s impactos pretendidos em
seus instrumentos fundacionais e de
planejamento?

Na sequéncia, apresentamos um passo-a-
passo que permite que a sua organizagdo
museal dé prosseguimento a esse estudo,
realizando sua prépria avaliagdo de
impactos. Para isso, sugerimos a aplicagdo
de um questiondrio composto pelos 30
impactos verificados na primeira fase da
pesquisa visando identificar, por meio
da andlise do grau de concorddncia dos
seus entrevistados, as dreas e os impactos
socioeconémicos provocados pelo
seu museu.

EXTRA: CRIANDO SEUS PROPRIOS
INDICADORES

E possivel que, por meio das discussdes
realizadas na primeira etapa deste guiqg,
vocé e sua equipe tenham pensado
em aprofundar questées ou mesmo
em analisar temas ndo abarcados na
metodologia proposta.

Neste caso, uma opgdo pode ser a de
desenvolver seus proprios indicadores.
Algumas questbes podem auxiliar nesse
processo:

+ O que vocé quer medir?

« Como este aspecto ou fendbmeno
que vocé gostaria de medir pode ser
simplificado ou dividido em pontos
menores?

« Como vocé pode medir isso?
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+ Estes dados ja foram coletados?
Por exemplo: sdo dados disponiveis
sobre o nivel de emprego do municipio?

Em caso de davida, uma possibilidade
é pensar como aquele tema costuma
ser expresso pelas pessoas. Por exemplo:
se vocé busca medir o engajamento do
publico com o museu, vocé pode buscar
entender se, para as pessoas, 0 museu &
ou foi importante ao longo de suas vidas
ou o quanto ele é lembrado pelo publico
em geral.

Dica: Ao trabalhar com informacées
qualitativas, busque simplificar as questdes
de forma a garantir que o indicador gere
respostas pertinentes. Por exemplo: se vocé
quiser entender o impacto do museu sobre
a ampliagdo das perspectivas de seus
visitantes, talvez melhor do que perguntar
“0 museu ampliou seu entendimento da
realidade?” seja perguntar “vocé conheceu
realidades efou pessoas novas apos visitar
0 museu?”.

Lembrando que & desejavel que um
indicador tenha algumas caracteristicas:

+ Mesmo quando os indicadores forem
relacionados a aspectos mais abstratos,
como a percepcdo do publico sobre
um assunto, &€ importante que eles
pOsSsam ser expressos em ndmeros, por
exemplo, graus de concorddncia ou
taxas de aprovacgdo.

Os indicadores devem descrever de
forma acurada o que estdo medindo:
nédo é recomendado incluir diferentes
medidas dentro de um mesmo
indicador.

A coleta dos dados deve ser feita com
transparéncia metodolégica em todas
as etapas e para todos os envolvidos.
Para que a pesquisa aconteca, a coleta
de dados também deve ser feita com
prazos e custos vidveis.







Antes de iniciar sua avaliagdo de impactos,
é preciso planejarcomo ela serd conduzida.
Os préximos passos buscam auxiliar nesse
processo.

1. QUAIS SERAO AS MINHAS
FONTES DE DADOS?

Quando a pesquisa envolver a coleta de
dados secunddrios, ou seja, de dados
jd obtidos por outras organizagdes ou
pessoas, recomendamos a utilizagdo de
fontes oficiais. Vocé pode, por exemplo,
consultar o Portal da Transparéncia do
seu municipio para obter informagdes
sobre os gastos publicos, ou consultar as
plataformas disponibilizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
para obter informacgdes sobre a populacdo
local. No Apéndice 3 deste documento,
apresentamos algumas sugestodes
de dados relacionados aos impactos
econdmicos dos museus que podem
ser coletados para a andlise, bem como
indicagdes de onde encontrd-los.

Quando a pesquisa envolver a coleta de
informacgdes junto ds pessodas, como no
caso da metodologia sugerida, o primeiro
passo € definir com quem vocé vai falar.
Para avaliar o impacto do seu museu,
sugerimos conversar com individuos de
dois grupos:

1. Profissionais da drea museal:
aqui, podem ser incluidos especialistas,
pesquisadores e professores que
trabalhem com museus, bem como
a equipe do museu, gestores locais e
outros profissionais daregido envolvidos
com a drea museadl;




2. Pdblico em geral: inclui visitantes e
ndo-visitantes, por exemplo, alguém
cujo trabalho estd indiretamente
vinculado ao museu, mas que ndo
frequenta o espago como visitante.

Ainda, podem fazer parte dos
entrevistados: estudantes,
representantes do governo local,

turistas e outros.

Uma vez definidos os grupos a serem
analisados, nédo costuma ser vidvel ou
mesmo possivel entrevistar a todos.
Assim, €& recomendado definir uma
amostra de pessoas que irdo responder
a pesquisa. Mas como saber quantas
pessoas entrevistar?

Para que uma amostra seja representativa,
a estatistica lida com trés elementos
bdésicos:

 Populagéo: a populacdo de uma
pesquisa é composta pelo total de
pessoas que compdem ofs) grupo(s)
analisado(s). Ela pode ser, por exemplo,
a soma de todos os trabalhadores
formais e informais ligados ao
museu, do publico em geral e dos
estudantes das escolas bdsicas que
participaram das atividades em um
determinado ano.

e Amostra: € a quantidade de pessoas
de uma determinada populagdo que
ser@ entrevistada para a pesquisa.

¢ Grau de confianga ou margem de erro
da pesquisa: taxa calculada a partir da
populacdo e da amostra de pesquisa.
De forma geral, quanto maior a amostra,
mais a pesquisa refletird as opinides e
caracteristicas de uma populagédo*.

Para que a pesquisa ndo seja enviesada,
isso & para que seus resultados se
aproximem da realidade e ndo reflitam
apenas a percepcdo de alguns,
é importante adicionar o maior nivel de
aleatoriedade possivel na selegcdo dos

entrevistados.

Considere, também, que os objetivos da
sua pesquisa podem adicionar critérios
para a sua amostra. Por exemplo: pode ser
de interesse do museu ouvir uma mesma
proporcdo de homens e mulheres, ou definir
uma quantia minima de entrevistados de
diferentes faixas etdrias.

Contudo, é possivel que estas proporgodes
ndo refltam a composicdo dos grupos
analisados, podendo, também, enviesar a
pesquisa.

As estratégias para a definicdio da amostra
podem variar e devem ser discutidos os
préos e os contras de cada uma delas®.
Estes deverdo ser considerados na hora
de analisar e apresentar os resultados de
sua pesquisa.

4. Na internet, & possivel encontrar calculadoras de margem de erro que permitem calcular a amostra de acordo com o grau de
confianga desejado. Vocé pode adotar este nUmero como uma meta ou té-lo em mente para saber o qudo representativa é a
sua amostra. O ideal é realizar pesquisas com uma margem de erro de 5% (consequentemente, um grau de confianga de 95%).
Para obter esta taxa, se a populagdo analisada for de 1.000 pessoas, o ideal seria entrevistar 278 pessoas. Caso ndo seja possivel
estimar a sua populagdo, uma saida é fazer estimativas a partir de nUmeros como a populagdo de sua cidade ou o nUmero de
turistas que costumam visitd-la. Lembrando que este € o ideal: nem sempre estes nUmeros sdo vidveis de obter, por isso, uma
amostra menor ndo desqualifica a pesquisa, ainda que ndo seja tdo representativa da populagdo como um todo.

5. Uma opgdo para diminuir o viés da pesquisa pode ser a selegdo do maior nimero possivel de profissionais envolvidos com
a drea museal g, tendo como base o hnimero de respostas obtidas deste grupo, buscar o mesmo ndmero de respostas entre o
pUblico em geral. Com estes, contudo, podem ser aplicadas estratégias para a aleatorizagdo: por exemplo, entrevistar uma a

cada trés pessoas que visitem o museu.
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Existern diferentes métodos para a
aplicaco de questiondrios. Assim,
é importante definir como serdo aplicados
os questiondrios.

Os questiondrios podem ser aplicados
por alguém da sua equipe, seja
presencialmente, por telefone ou chamada
de video. Por facilitar a interagdo com
os participantes, essa abordagem pode
aumentar o numero de questiondrios
efetivamente respondidos. Por outro lado,
essa abordagem pode levar mais tempo e
ndo fornecer as respostas adequadas.

Os questiondrios também podem ser
impressoseentreguesparaosentrevistados.
Aqui, vocé ndo terd o controle de que todas
as questdes obrigatérias, como o termo de
consentimento de que vamos falar mais
adiante, seréo respondidas. Dessa forma,
pode haveruma diminuigcdo naquantidade
de questiondrios que serdo considerados
vdlidos para a andlise.

Por fim, os questiondrios podem
ser aplicados virtualmente.
Existemn ferramentas gratuitas, como o
Formuldrios Google, que possibilitam
o desenvolvimento dos questiondrios,
envio por e-mail ou link, e que armazenam
todas as respostas em um Unico arquivo,
facilitando a andlise final.

Ainda, podem ser consideradas estratégias
hibridas. Por exemplo: alguém da equipe
pode, por meio do celular, intermediar
a aplicagdo do questiondrio junto aos
visitantes, do mesmo tempo em que ele
€ enviado por e-mail para os profissionais
entrevistados.
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Antes de iniciar a execugdo da pesquisaq,
€ importante considerar também:

Quais estratégias serdo utilizadas
para abordar os entrevistados?

+ Vocé pode, por exemplo, divulgar o
pesquisa pelas redes sociais do museu
ou aproveitar algum evento para falar
cCom as pPessodas.

Quem serda responsavel
pela comunicagéo?

« Seja naforma presencial, seja na virtual,
alguém precisard entrar em contato
com das pessods e acompanhar se os
questiondrios estdo sendo respondidos.
Recomendamos que ao menos uma
pessoa fique responsdvel por essa
parte, e que seja criado um canal
permanente de comunicagcdo com os
entrevistados, como um e-mail com o
qual eles possam entrar em contato.

Qual o periodo de aplicagédo
do questionario?

+ No caso de aplicagdo on-line ou por
meio de questiondrios impressos,
é preciso definir um periodo em que eles
ficar@o disponiveis para os entrevistados
— mesmo que esse periodo possa ser
ampliado ao longo do processo.

E possivel que alguns questiondrios
tenham que ser descartados.

+ Considere que alguns questiondrios
respondidos podem ndo ser vdlidos
e, portanto, terdo de ser descartados.
Questiondrios impressos que ndo
tenhamoconsentimentodoentrevistado
ou outros cujas questdes obrigatérias
ndo forem respondidas, por exemplo,
ndo poderdo ser utilizados na andlise.
Por isso, & recomendavel coletar mais
respostas a fim de preencher a amostra
pré-definida.



Lembre-se da avaliagdo final!

« Tenha em mente que, para a avaliagéo
final da pesquisa, todos os questiondrios
respondidos  ser@o  considerados.
Por isso, recomendamos utilizar desde
o inicio uma unica plataforma digital.
Assim, todas as respostas ficardo
armazenadas em um Unico lugar, e ndo
serd necessdrio transcrever ou passar
para o computador as respostas
obtidas. Além de poupar trabalho, isso
diminui a possibilidade de erro humano
durante o processo.

Ao fim desta etapa, vocé terd definido os
grupos a serem analisados, o tamanho da
amostra de sua pesquisa (quantas pessoas
vocé deseja entrevistar) e como se daré o
processo de aplicagdo do questiondrio.




Os préximos passos auxiliam  na
formulagdo de duas sessdes essenciais
a um questiondrio: seu formuldrio de
consentimento e as questdes sobre o perfil
do participante. Além disso, sGo dadas
algumas sugestées para a adaptagdo do
modelo bdsico de questiondrio proposto
e apresentado no Apéndice 2 desta
publicacdo.

1. CRIANDO UM TERMO DE
CONSENTIMENTO

Antes de iniciar a aplicagdo de um
questiondrio, existem informagées sobre
a pesquisa que devem ser fornecidas aos
participantes:

« Titulo da pesquisa;
« Organizagdo responsavel;
* Objetivo da pesquisa.

Recomendamos que seja mantido o
anonimato dos participantes, sem que
seja coletado seu nome ou sem que ele
seja vinculado ds respostas. Ainda assim,
os entrevistados deverdo ser informados
antes de sua participagdo na pesquisa:

+ Sedpesquisaserd oundo andnima, isso
é, se haverd a coleta de dados pessoais
(nome e contato, por exemplo).

* Quais as implicagées da participagdo
na pesquisa: por exemplo, a depender
de em qual etapa as informagdes
serdo tornadas andénimas, pode ndo
ser possivel retirar as informagdes
coletadas caso o entrevistado queira
deixar de participar na pesquisa.




« Oscuidados que serdo tomados com as
informagdes coletadas: por exemplo, os
dados coletados s6 ficardo disponiveis
para a equipe envolvida na pesquisa e
durante a sua execugdo.

« Se o participante terd riscos ou
beneficios em participar da pesquisa:
é importante destacar que, por exemplo,
a participagdo na pesquisa ndo serd
remunerada.

« Como o participante pode obter
mais informagdes sobre a pesquisa:
por exemplo, como ele pode entrar em
contato com a equipe de pesquisa.

Estas informacdes irdo compor o seu Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.
E importante garantir que o participante
indique o consentimento antes de
responder o questiondrio.

Em questiondrios on-line & possivel, durante
a sua construcdo, indicar esta questdo
como obrigatoria.

Atencgdo:

Para a aplicagdo do questiondrio junto
a menores de 18 anos, é necessdrio que
um responsdvel responda ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e que a
crianca indiqgue que entende a proposta e
aceita participar da pesquisa por meio de
um Termo de Assentimento.

A aplicagdo dos questiondrios permite,
também, a coleta de uma série de
informacdes sobre os grupos analisados.
Para isso, & importante incluir questdes
sociodemogrdficas logo no inicio de sua
pesquisa. Ainda que esses dados tenham
que conversar com o0s objetivos de sua
pesquisa, algumas perguntas comumente

incluidas sdo:

« Faixa etdria

* Identidade de género

« Orientacdo sexual

- Identificacédo racial/étnica

« Religido

« Escolaridade

« Profisséo

« Cidade ou bairro em que reside

Ao formular estas questoes,
recomendamos:

« Dar preferéncia para  respostas
fechadas, isso &, fornecer respostas
pré-definidas.

* Quando aplicavel, permita que o usudrio
indique outras respostas no caso de
que sua resposta ndo esteja entre as
fornecidas. Por exemplo: inclua uma
opcdo de “Outros” ao perguntar sobre a
cidade de residéncia.

« Quando aplicavel, criar grupos ou faixas
de respostas: por exemplo, solicitar que
indiquem sua faixa etdria e ndo sua
idade ou ano de nascimento.

« Sempre que se tratar de um tema
sensivel, incluir uma opgdo de “prefiro
ndo responder”’, como no caso de
orientacdo sexual e religido.

+ Caso a informacgéo seja considerada
essencial para a pesquisa,
os formuldrios on-line permitem
que vocé a deixe como obrigatdria
para seguir com o preenchimento
do questiondrio. Contudo, isso pode
fazer com que o participante desista
de responder. Essa possibilidade deve
ser analisada pela equipe de pesquisa.

Um modelo de questbes de perfil do
entrevistado é fornecido no Apéndice 2.
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Como apresentado durante a Etapa 2,
sugerimos que vocé aplique o questiondrio
que se encontra no Apéndice 2 deste
documento. Este questiondrio € composto
por 30 afirmagdes com as quais pelo
menos 65% dos especialistas, gestores e
envolvidos locais dos museus consultados
indicaram ter concorddncia.

Este questiondrio, portanto, analisa o grau
de concorddncia ou discordéncia de seus
participantes quanto a afirmagdes sobre
a geracdo de impactos especificos por
parte dos museus. Para isso, ele utiliza uma
Escala Likert de concorddncia, a saber:

1 = discordo totalmente | 2 = discordo | 3
= neutro | 4 = concordo | 5 = concordo
totalmente

Para medir as areas de impacto do seu
museu, sugerimos que Vvocé adapte
as questbes para ele. Vamos usar o
exemplo do Museu Ficticio, localizado
na Cidade Imagindria. Para medir o
impacto dos museus sobre o turismo local,
sd@o propostas duas afirmativas:

Museus atraem visitantes para as
cidades em que se localizam, o que
gera empregos, renda e criagdo de
novos empreendimentos, fortalecendo
a cadeia produtiva e incentivando o
turismo na regido.

Museus integram os turistas com
a cidade em que estdo inseridos,
pelo compartiihamento da cultura,
da vivéncia local em suas exposicoes
e de novas experiéncias aos turistas
por meio das atividades culturais
que proporcionam.
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Para aplicar estas questbes, a equipe
do Museu Ficticio poderia solicitar aos
entrevistados:

Quanto aos impactos do Museu Ficticio
sobre o turismo, por favor, avalie as
afirmacgdes abaixo em uma escala de
1a 5, sendo 1 = discordo totalmente, 2 =
discordo, 3 = indiferente, 4 = concordo,
e 5 = concordo totalmente.

O Museu Ficticio atrai visitantes para
a Cidade Imagindria, o que gera
empregos, renda e criagdo de novos
empreendimentos, fortalecendo o
cadeia produtiva e incentivando
o turismo na regido.

O Museu Ficticio integra os turistas
com a Cidade Imagindria, pelo
compartilhamento da cultura,
da vivéncia local em suas exposi¢coes
e de novas experiéncias aos turistas
por meio das atividades culturais que
proporciona.

Vocé e sua equipe podem, ainda, deixar
uma questdo aberta opcional ao fim do
questiondrio ou a cada drea de impacto
para que os entrevistados comentem suas
respostas e avaliagoes.

Lembre-se, contudo, que as respostas
de todos os participantes deverdo ser
consideradas na avaliagdo final, e que
respostas faladas — seja por telefone ou
em entrevistas face-a-face — deverdo ser
gravadas e transcritas para a andlise.

Além de questdes com escalq, outros tipos
de respostas costumam ser utilizados em
questiondrios. Por exemplo:

* Questbes de ranqueamento: utilizadas
para ordenar itens em ordem de
importancia. Nestas questbes, sdo
fornecidas uma série de topicos aos
participantes e é pedido que eles
os ordenem de acordo com a
importancia que ddo aos topicos.



Um exemplo de
ranqueamento seria:

uma questdo de

Por favor, indique quais servigos fornecidos
pelo museu vocé considera mais
importantes, sendo 1 = menos importante
e 5 = mais importante.

() Mostras itinerantes

() Acervo préprio

( ) Espacos de convivéncia

( ) Infraestrutura (wi-fi, banheiros)

() Acées realizadas fora do museu
(consultorias, outros)

« Questbdes bindrias: geralmente
de resposta Sim/N&o. Podem ser
adicionadas opgdes como “Ndo se
aplica” ou “Talvez”, com possiveis
implicagbées sobre a qualidade das
informacdes obtidas para a andlise
final.

Vocé ja participou de uma atividade
realizada pelo museu?

( )Nao. ( ) Sim.

* Questbées de mudltipla escolha com
resposta  Unica: nestas questdes,
sdo fornecidas diferentes respostas
possiveis e espera-se que o participante
indigue apenas uma. Caso sejd
adicionada uma opgdo “Outro” pode
ser de interesse dos pesquisadores abrir
um campo para que o respondente
indique sua resposta.

Como vocé se desloca até o museu? Por
favor, escolha apenas uma questdo.
()Apé
() Transporte pablico (6nibus, metrs,
trem).
( ) Bicicleta.
() veiculo préprio (carro efou moto).
( ) Outro. Qual?

* Questbes de mudaltipla escolha com
resposta multipla: nestas questdes,
o participante pode escolher mais de
uma resposta dentre as fornecidas.
E importante destacar na prépria
questdo que ela comporta mais de
uma escolha.

Depois de visitar o museu, vocé costuma:
(por favor, indique todas as respostas que
se aplicam)

() Conversar com amigos sobre a
sua experiéncia.

() Compartilhar suas experiéncias em
redes sociais.

() Se sentir inspirado para aprender
sobre coisas novas.

() Refletir sobre questées relacionados
d sua vida e realidade.

( ) Outro. Qual?

* Questdesabertas: sdo aquelas questdes
em que ndo sdo fornecidas opgdes de
resposta para o candidato e espera-se
que ele fale ou escreva sua resposta.
No caso de questiondrios on-line,
é possivel limitar o tamanho da resposta
por meio da definicdo do numero
madaximo de caracteres. Vocé pode
utilizar este tipo de questdo para que
o participante faga comentdrios gerais
Ou para que, caso ele deseje, deixe seu
e-mail para que sejam enviados o0s
resultados da pesquisa.

Vocé gostaria de adicionar algum
comentdrio sobre os impactos do museu
sobre a sua vida, a cidade ou outros
aspectos que vocé considere importante?

Vocé pode utilizar estes diferentes tipos
de questbes ao abrir ou encerrar seu
questiondrio, ou em outras pesquisas
realizadas pelo seu museu. E sempre
importante levar em consideragdo os
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objetivos especificos de sua pesquisq,
0s grupos que serdo entrevistados e o
publico para o qual vocés pretendem
divulgar os resultados da pesquisa.

4. ENCERRANDO O
QUESTIONARIO

Ao finalizar a aplica¢géo de um questiondrio,
seja on-line ou presencial, € de bom
tom repassar algumas informagdes ao
participante e agradecer sua participagdo
na pesquisa.

Em um questiondrio on-line, por exemplo,
podem ser incluidas questbes de

comentdrios finais e um espaco para que o
participante deixe seu contato caso queira
receber a pesquisa ou informagdes sobre
o museu. Ainda, &€ importante agradecer
sua participagdo e relembrar que, em

caso de duvida, & possivel entrar em
contato com a equipe de pesquisa por
meio do canal de contato fornecido,
por exemplo, por meio do e-mail
exemplo@pesquisa.com.

Ao fim destes passos, vocé terd um
questiondrio completo, com um termo
de consentimento, questdes de perfil dos
participantes, questbées relacionadas
ao impacto do seu museu e os textos e
questdes de encerramento do questiondrio.







Chegando aqui, vocé ja saberd os objetivos

de sua pesquisa e terd desenvolvido suas
estratégias de coleta de dados junto a
amostra definida. Agora é hora de ir a
campo, e aqui damos algumas dicas.

1. INTERMEDIANDO

A APLICAGAO DE
QUESTIONARIOS E/OU
ENTREVISTAS

Aqui, consideramos qualquer aplicagdo
que seja feita por alguém da equipe,
seja presencialmente, por telefone ou
chamada de video junto aos participantes.
Nesses casos, lembre-se que:

1.

Vocé precisara registrar as informagdes
obtidas:

Caso o questiondrio seja composto
somente por questbes objetivas,
é possivel que o aplicador registre as
respostas no papel ou diretamente em
uma plataforma digital.

No caso de uma entrevista ou de um
questiondrio com questbes abertas,
ser@ necessdrio gravar o video
efou Audio da entrevista. Nestes casos,
é obrigatério avisar o participante de
que seu video efou dudio serd gravado
e verificar se, ainda assim, ele concorda
em participar da entrevista.

Atencdo: para a andlise dos dados, serd
necessdario transcrever as gravagoes.

Certifique-se de que todos os papéis
efou arquivos sejaom armazenados
em um unico local para que nada
seja perdido.




Antes de dar inicio a aplicagéo
do questiondrio ou da entrevistq,
é preciso ler as informagdes do Termo
de Consentimento e verificar se o
participante concorda com elas.

Certifique-se de que o participante
entendeu o objetivo da pesquisa
e o motivo dele ter sido convidado
a participar.

Destaque que ele pode deixar
de participar a qualquer ponto da
aplicagéo do questiondrio/entrevista:
a participagdo deve ser voluntdriq,
sem Onus ou bdnus aos participantes.

Quandoforocaso,informeo participante
sobre como suas informagdes
serdo armazenadas e como serd
mantido o anonimato. Por exemplo:
entrevistas com dudio gravado podem,
inclusive, quando transcritas, receber
codigos para evitar a identificagdo
do participante. Explique, também,
como serdo utilizadas as informagodes
obtidas: elas irdo compor um relatério
final, uma apresentacdo?

considerados vdlidos, isso é, ndo poderdo
ser utilizados na pesquisa.

« Esclareca que a assinatura ndo
removerd o anonimato das respostas:
para isso, & importante que o Termo
de Consentimento e o questiondrio
sejam documentos separados e
que a assinatura do participante
ndo seja armazenadad junto 0o seu
questiondrio. Recomendamos que
tenha alguém responsdvel por receber
os questiondrios, de forma a garantir
que somente aqueles com o Termo
assinado sejam recebidos.

+ Neste caso, pode ndo ser mais
possivel que o participante desista de
participar da pesquisa uma vez que
seu questiondrio tenha sido entregue.
Informe isto ao participante.

« Caoso o questiondrio possa ser
preenchido e entregue em outro
momento, insira informacdes sobre até
quando aquele questiondrio podera ser
entregue.

2. Cuidados com o armazenamento:

« Tenha controle de quais questiondrios
estdo sendo aplicados e/ou recebidos,
inserindo, por exemplo, um cddigo de
identificagdo neles.

Em alguns casos, pode ser interessante
fornecer o questiondrio para que os
participantes o respondam em casd
ou até durante a visitacdo ao museu.
Nesses casos, € importante considerar:

1. Questiondrios impressos também

Evite perder informacdes: digitalize
os questiondrios e os Termos de
Consentimento, armazenando-os
também de forma digital.

devemconteroTermodeConsentimento.
Se possivel, forneca o questiondrio
somente depois do participante ter
assinado o termo.

Atengdo: lembre-se que, mesmo quando
digitalizados, para a andlise dos dados
serd necessdario transcrever as respostas
para um Gnico formato, por exemplo, para
CSV (formato de arquivo aceito pelo Excel).

Importante: lembre-se que questiondrios
cujo termo ndo foi assinado ndo serdo
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+ Escolha a ferramenta a ser utilizada
para a aplicagdo de seu questiondrio,
como o Formuldrios Google, Survey
Monkey ou outra de sua preferéncia.
O principal beneficio destas ferramentas
€ a compilagcdo das respostas em
um unico lugar, possibilitando tanto
o0 acompanhamento dos resultados
das respostas ao longo da aplicagéo
dos questiondrios, com  grdficos
atualizados a cada resposta, quanto a
exportacdo (download) dos dados para
documentos de diferentes formatos,
como CSV (Excel) e PDF.

O Formuldrios Google é gratuito, assim
como a vers@o bdsica do Survey Monkey
e de outras ferramentas como o Survio e
o Typeform.

« Certifique-se de que o questiondrio
a ser aplicado estd completo, com
Termo de Consentimento, questbes
de perfil, questdes gerais e textos de
encerramento.

Dica: peca para alguém da equipe
responder ao seu questiondrio
para testar se ele funciona bem e
para verificar o tempo necessdrio para
respondé-lo.

« Para garantir que o Termo de
Consentimento seja respondido,
deixe-o na primeira pdgina e marque-o
como questdo obrigatéria.

« Ao enviar o convite para que as
pessoas participem e acessem
o questiondrio, lembre-se de apresentar
brevemente a pesquisa, destacar
o periodo em que o questiondrio
aceitarGd respostas e, se possivel,
informar sobre o tempo necessario para
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responder o questiondrio (medido por
meio do teste realizado antes de tornar
o questiondrio publico).

Sugestdo: defina um prazo amplo e envie
lembretes para as pessods de tempos em
tempos, especialmente caso a taxa de
respostas seja baixa.

Observacgdo: em geral, hd uma taxa de
retorno de 30% dos questiondrios enviados.
Tenha em mente, portanto, que vocé
precisard divulgar sua pesquisa de forma
ampla, mas também contatar pessoas
para que o questiondrio seja respondido.

Os dados ser8o automaticamente
armazenados e sistematizados em um
anico arquivo, que ficard disponivel
para download em diferentes formatos
a depender das ferramentas utilizadas.

Dica: lembre-se de manter salva uma
versd@o original do arquivo.






Para esta etapa, € recomenddvel contar
com alguém que tenha experiéncia com
andlise de dados. Se isso ndo for possivel,
recomendamos que sejam realizadas as
seguintes etapas:

PASSO 1: VERIFICANDO OS
QUESTIONARIOS

E importante garantir que os questiondrios
e entrevistas utilizados sejom vdlidos.

Para isso, verifique se houve o
consentimento do participante: se ndo foi
indicado consentimento pormeiodo Termo,
o questiondrio ndo pode ser considerado
para a andlise. Também lembre de
verificar se todas as questdes obrigatérias
estdo respondidas. Além disso, vocé pode
considerar:

« Os participantes fazem parte dos
grupos analisados? Por exemplo,
caso tenha sido definido que apenas
maiores de 18 seriam entrevistados,
todas os questiondrios e entrevistas de
menores de idade devem serremovidos.

« As questdes definidas pela sua equipe
como obrigatérias foram respondidas?
Se ndo, é& recomenddvel remover
o questiondrio.

PASSO 2: CONHECENDO OS
DADOS

Para visualizar os dados de forma integral,
€ importante que todos eles estejam em




um Unico lugar. Apesar de existir diferentes
formatos, softwares e plataformas para
a andlise de dados, as mais acessiveis
sd@o as Planilhas Google, que permitem o
compartilhamento on-line entre diferentes
pessoas e a edicdo conjunta, o Microsoft
Excel e o Libre Office Calc, que &€ uma
vers@o gratuita e de codigo aberto similar
ao Excel.

Se vocé ndo tiver familiaridade com estes
programas, recomendamos fazer um
curso rdpido. Existem cursos disponiveis
de forma gratuita na internet. Por exemplo:
o Instituto Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS) oferece cursos sobre o Planilhas
Google e disponibiliza materiais sobre o
uso do LibreOffice Calc, enquanto a Escola
Virtual da Fundac¢éo Bradesco oferece um
curso rapido de Excel.

Lembre-se de fazer uma coépia do
documento original e armazend-la
sem alteragdes.

Neste ponto, é importante recuperar

Os objetivos da pesquisa: o que vocés
quiseram saber dos participantes ao
elaborar o perfil? Que informagdes podem
ser Uteis para pensar o planejamento
interno do museu? Serd que é possivel
perceber diferentes padrées de respostas
conforme, por exemplo, a faixa etdria dos

respondentes?

Caso vocé tenha aplicado o questiondrio
aqui proposto, lembre-se que apenas
afirmacdes que obtiveram 65% ou mais
de concorddncia entre os entrevistados
indicam a existéncia de um consenso sobre
seu museu impactar a temdatica ou darea
contida na afirmacdo avaliada. Assim:

* Indicam concorddncia aquelas
respostas indicadas como 4 (concordo)
ou 5 (concordo totalmente), ou sejq,
somente sdo consideradas afirmagdes

com mais de 65% das respostas
contendo “concordo” ou “concordo
totalmente”.

« Para analisar as respostas, vocé pode
atribuir valores as respostas: aquelas
de concorddancia (4 e 5) teriam valor
1, enquanto as demais (1, 2 e 3), zero.
Assim, se vocé somar as respostas
de todos os participantes para uma
determinada questdo, obterd a taxa de
concordd@ncia com aquela determinada
afirmacgdo.

Lembre-se: considere apenas as respostas
dos questiondrios validos.

E provavel que nem todas as afirmacdes
obtenham o grau minimo de concordd@ncia
exigido pelo método. Para entender se
essa informagdo representa ou ndo um
alerta sobre a atuagdo do museu, é
preciso analisd-la considerando a missdo,
seus objetivos e a realidade local.

Por exemplo, digamos que durante a
andlise dos dados obtidos por meio da
aplicagcdo dos questiondrios, a equipe
do Museu Ficticio perceba que duas
afirmagdes obtiveram menos que 65% de
concorddncia entre os entrevistados:

O Museu Ficticio fortalece o senso de
pertencimento dos moradores locais
pela identificagéo do individuo com o
que representa sua regido.

O Museu Ficticio auxilia na captagdo
de recursos pulblicos e atragdo
de investimentos para a Cidade
Imagindria, jd que é um atrativo turistico
e alavanca a importéncia econémica
da regido.

Ou seja: a pesquisa indica que ndo ha
concorddncia entre os entrevistados sobre
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O Museu Ficticio fortalecer o senso de
pertencimento local e tampouco sobre
seus impactos na atracdo de recursos e
investimentos para a regido da Cidade
Imagindria.

O Museu Ficticio tem como missdo
preservar a identidade da comunidade
em que se localiza, mas ndo tem entre seus
objetivos atuar como um atrativo turistico
da Cidade Imagindria. Ademais, a equipe
do Museu Ficticio pondera que a Cidade
Imagindria praticamente ndo tem fluxo
turistico. Assim, na avaliagcdo da equipe
do Museu Ficticio, a discordancia quanto
a segunda afirmagdo nd&o representa
um problema. Contudo, considerando a
miss@o do Museu Ficticio, a discorddncia
quanto a primeira afirmag¢do acende um
alerta entre a equipe: €& preciso entender
por que os entrevistados ndo identificam o
fortalecimento do senso de pertencimento
como um dos impactos do Museu Ficticio,
e, se necessdario, encontrar caminhos para
ampliar seus impactos nesta darea.

Dessa forma, mais do que ver se hd ou
ndo o grau de concorddncia exigido,
a andlise dos resultados depende do
engajamento e da avaliagdo da equipe
responsdvel pela pesquisa. Como no
exemplo do Museu Ficticio, é preciso que
os avaliadores considerem outros fatores
para entender os resultados obtidos
na avaliagdo de impactos realizada,
como dados da realidade local ou o perfil
dos participantes.

Para obter o perfil
€ necessdrio retornar das questdes
de perfil presentes no questiondrio.
Houve, por exemplo, maior participacdo
de algum género ou de trabalhadores do
setor museal em detrimento de visitantes?
Estas diferenciagcbes podem auxiliar
na compreensdo de alguns resultados
da avaliagdo.

dos participantes,
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Ainda é possivel analisar as respostas
faozendo o recorte por grupos de
participantes. Ou seja: além de analisar
o grau de concorddncia entre todos os
respondentes, vocé pode analisar se hd
diferenca entre o grau de concorddncia de
acordo com critérios especificos.

E possivel, por exemplo, que as respostas
apresentem uma variagdo entre as
diferentes faixas etdrias dos respondentes.
Ou, ainda, que 65% ou mais dos
trabalhadoresconcordemque omuseutraz
contribuicdes econdmicas para a cidade,
mas que menos de 65% dos visitantes
indigue concorddncia quanto a esta
afirmacgdo. Neste caso, seria interessante
avaliar os resultados tendo como guia
dados sobre a participagdo econdmica do
museu na cidade, conforme indicado no
Apéndice 3 deste Manual.

Sobretudo em casos de discorddncia
quanto a dreas relacionadas a missdo
e 0os objetivos do museu, & importante
abrir espacos para o didlogo. No exemplo
utilizado, seria recomendavel que a equipe
do Museu Ficticio buscasse falar com
pessoas da comunidade para entender
como elas percebem o Museu e quais
sugestdes elas tém para que o Museu
possa fortalecer o senso de pertencimento
daquela comunidade.

Essas estratégias deverdo ser tragadas
pelas equipes de cada museuy,
considerando suas possibilidades
e realidades.



Lembre-se: o principal objetivo da
avaliagdo de impacto aqui proposta &
o de gerar informagdes que possam ser
apropriadas pelas organizagdes museais,
servindo de subsidio para a avaliagdo e o
planejamento de suas agdes.

Por isso, & importante que ela seja feita
pelas préprias equipes dos museus, mas
também que seja feita regularmente,
permitindo avaliar se possiveis mudangas
na atuagdo do museu estdéio gerando os
impactos esperados.




Apresentar os resultados de uma pesquisa
€& como contar uma histéria: ela precisa
fazer sentido para os que a escutam.
Dessa forma, & preciso discutir junto
d equipe do museu para quem serdo
comunicados os resultados da sua
pesquisa. Os publicos de interesse desta

pesquisa podem ser, por exemplo:

« A equipe museal, para melhor entender
o funcionamento do museu e embasar
o planejamento interno;

« Financiadores e apoiadores,
para prestar contas ou atrair
investimentos;

+ Pdblico do museu, para qualificar
a atuagdo do museu ou ampliar a
divulgagdo de seus programas;

+ Agentes publicos locais, para embasar
o didlogo e possiveis parcerias.

Com a pesquisa concluida, € o momento
de vocé recuperar os pontos discutidos
no inicio e pensar em como apresentar a
histéria de seu museu e a histéria contada
pelos dados. Aqui v@o algumas sugestoes:

+ Adapte sua abordagem ao publico.
Ainda que o informe final dos resultados
seja unico, as apresentagdes destes
resultados podem ter diferentes
formatos e utilizar diferentes linguagens
a fim de ser melhor compreendidas por
quem escuta.

* Lembre-se de introduzir a sua pesquisa
de forma simples e rdpida, apresente o




processo e a metodologia utilizada para
que todos entendam o que foi feito.

« Simplifique! Nem todas as informagdes
serdo de interesse da sua audiéncia.
Enfatize os principais achados.

+ Destaque qual a importdncia dos seus
achados.Emsua apresentagdo, conecte
os objetivos da pesquisa aos resultados
a fim de mostrar a sua importancia.

« Finalize indicando o que serd feito:
como esses achados influenciardo os
proximos passos de seu museu?

Por fim, lembre-se: ainda que a avaliagdo
realizada seja primeiramente de interesse
da organizagdo museal, compartilhar
informacdes sobre seu desenvolvimento
Oou seus resultados pode contribuir para
que outras organizagdes produzam suas
proprias avaliagdes, colaborando para
uma melhor compreenséo dos impactos
socioecondmicos do setor museal
brasileiro como um todo.
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APENDICE 1

IMPACTOS DOS MUSEUS BRASILEIROS VERIFICADOS

Como apresentado ao longo do
documento, este manual tem como
pesquisa prévia a aplicagdo do método

Delphi junto a 171 profissionais de
todo territério nacional e a gestores
e convidados de cinco museus
que compuseram a amostra inicial

da pesquisa, a saber: o Museu Casa
de Cora Coraling, de Goids (Goids); o Museu
Imperial, de Nova Petropolis (Rio de Janeiro);
a Fundacéo Casa Grande — Memorial do
Homem Kariri, de Nova Olinda (Ceard);
0 Museu do Diamante, de Diamantina

Impactos socioecondmicos

(Minos Gerais); e o0 Museu do Doce
da Universidade Federal de Pelotas,
de Pelotas (Rio Grande do Sul).

Por intermédio da abordagem qualitativa
utilizada, foi possivel identificar uma
série de pontos de concorddncia entre
os entrevistados quanto aos impactos
socioecondémicos  provocados  pelos
museus brasileiros. Os impactos

identificados podem ser agrupados em
trés grandes eixos de impacto dos museus
e subdividas em nove dreas de impacto.
Sdo elas:

Turismo

Relagdo com a cultura, meméria e identidade

Educagdo e geragdo de conhecimento

Economia

Engajamento local

Impactos pessoais

Diversidade e inclus@o

Bem-estar

Capacidade de reflexdo individual

Impactos sobre a estrutura local

Fonte: elaboragéo propria
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Na sequéncia sdo apresentadas as
afirmacgdes validadas por meio do método
Delphi (com 65% ou mais de concordancia
entre os entrevistados), organizadas por
eixos.

Turismo

1. Museus atraem visitantes para as
cidades em que se localizam, o que
gera empregos, renda e criagdo de
novos empreendimentos, fortalecendo
a cadeia produtiva e incentivando o
turismo na regido.

2. Museus integram os turistas com
a cidade em que estdo inseridos,
pelo compartilihaomento da culturg,
da vivéncia local em suas exposi¢coes
e de novas experiéncias aos turistas
por meio das atividades culturais que
proporcionam.

Relaggo com a cultura, memoria
e identidade
3. Museus preservam, estimulaom e

promovem producgdes culturais locais
e a cultura local, ao reunirem aspectos
importantes das comunidades,
construirem pontes com as novas
geragbes e cultivarem um espago
plural, inclusivo e receptivo &
promocdo de artistas e exibicdo de
atividades culturais.

4. Museus incentivam o desenvolvimento
de outras atividades culturais,
formando  publicos e inserindo
individuos da comunidade em um
ambiente cultural.

5. Museus auxiliom na percepcdo do
publico sobre a importéncia da culturag,
pois estimulom a reflexdo sobre
preservagdo cultural e incentivam
atividades culturais, como a leitura.

6. Museus sdo espacos que acolhem
variados publicos e expressdes culturais,
possibilitando acesso a cultura e
conhecimento cultural e promovendo a
cidadania.

7. Museus fortalecem o senso de
pertencimento dos moradores locais
pela identificagdo do individuo com o
que representa sua regido.

Educacgdo e geragdo de conhecimento

8. Museus sdo espagos educativos,
que constroem e compartiiham
conhecimentos diversos e plurais de
maneira acessivel e democrdatica.

9. Museus tém papel importante de apoio
ao sistema educacional, funcionando
COMo um espacgo de ensino e pesquisa
para escolas e universidades, com
producdo cientifica direta.

10. Museus contribuem para a formagdo
de profissionais de diversas dreas
e para a qualificacdo de mdo-de-
obra local, promovendo eventos de
profissionalizagdo e educacdo do
publico.

1. Museus propiciam o conhecimento
da cultura local ao abrigarem
manifestagdes culturais locais,
proporcionando troca de saberes entre
a comunidade e os visitantes.

Economia
12. Museus tém impacto positivo na
economiq, gerando empregos

e rendas diretos e indiretos bem
como consumindo bens e servigos,
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incentivando a economia regional e
fortalecendo arranjos produtivos locais.

13. Museus  auxiliom  na  captagdo
de recursos publicos e atragcdo
de investimentos para os municipios
onde estdo localizados, j& que sdo
atrativos turisticos e alavancam a
importéncia econdbmica das suas
localidades.

14. Museus contribuem para o aumento
da arrecadacdo de impostos, com d
atracdo de visitantes e turistas que
utilizam servicos na cidade, como
hotelaria, alimentagdo e transporte.

15. Museus podem incentivar modelos
de negbcios mais sustentdveis,
ao valorizar a economia soliddria e o
empreendedorismo social.

16. Museus fomentam a economia criativa,
desenvolvendo o trabalho de artistas
e profissionais locais ligados a estes
setores, bem como formando redes de
cooperacdo entre estes.

Engajamento local

17. Museus podem ser espacos pard
tomadas de decisGo  coletivas,
assumindo o papel de espaco de
integragdo da comunidade.

18. Museus despertam a consciéncia
coletiva sobre a importdncia da
preservacdo cultural e histérica.

Diversidade e inclusédo

19. Museus sd@o um espago aberto ao
debate, & construcdo de didlogo
e a divulgagdo de causas socidais,

promovendo pautas e agdes plurais que
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contribuem para a inclusdo de minorias
sociais, a aceitagdo da diversidade e a
diminui¢cdo dos preconceitos.

20.Museus s@o um ambiente de inclusdo
para as criangas da comunidade, o que
contribui também para a diminuigcéo
da vulnerabilidade social.

21. Museuss@Goummeiodereconhecimento
dos direitos de cidadania pela
construgdo de didlogos e reflexdes,
especialmente de pessoads em situagdo
de vulnerabilidade.

22.Museus fomentam a coesé@o social,
promovendo inclusGo ao valorizar a
vida humana.

Bem-estar

23.Museus s@o espacos deinteracdo social,
que promovem experiéncias inovadoras
para os individuos e contribuem para
a criagdo e fortalecimento de lagos
afetivos entre a comunidade e os
visitantes, elevando sua satisfagcdo
pessoal.

24.Museus criom externalidades positivas
para outros setores, como saude e
educagdo, ao promoverem bem-estar
e qualidade de vida.

25.Museus promovem a socializagdo
do individuo ao configurarem um
espaco publico e de contato entre as
pessoas por meio de diferentes acgodes,
educativas efou culturais, aumentando
a qualidade de vida e contribuindo para
o desenvolvimento da comunidade.

Capacidade de reflexdo individual

26.Museus apresentam novos conteldos
e perspectivas aos visitantes,
possibilitando descobertas de novos
interesses pessoais e ampliando o



capital cultural, o repertério e a visdo de
mundo dos individuos.

27. Museus provocam reflexdes e
despertom sentimentos por meio
da expressdo das artes e de agdes
educativas, contribuindo para alterar
0 comportamento e percepgdo do
publico.

28.Museus provocam reflexdes
historicas e culturais que despertam
a conscientizacdo sobre o futuro e
fomentam a compreensdo do papel do
individuo no mundo.

29.Museus contribuem para a preservacgdo
da arquitetura urbana, ao promover
a conservacdo do(s) prédio(s) que
ocupam, incentivando a manutengdo
adequada dos espacgos do entorno.

30.Museus incentivam que a cidade
se torne mais acessivel e inclusiva
a pessoas com deficiéncia fisica,
ao melhorar a acessibilidade de suas
instalacdes para pedestre

MODELO BASICO DE QUESTIONARIO

Para analisar os impactos de seu museu,
propomos a verificagdo do grau de
concorddncia dos entrevistados em
relagcdo a 30 impactos provocados pelos
museus brasileiros nas realidades locais,
expressos na forma de afirmagdes.

Comoexplicadoaolongodestapublicagdo,
estas afirmagdes foram construidas e
devem ser avaliadas por meio do método
Delphi, que identifica pontos de consenso
entre os entrevistados quando 65% ou mais
deles expressaram concorddncia com
aquela afirmacdo (indicaram concordar
ou concordar totalmente com a afirmagéo,
ou, na escala Likert proposta, responderam
com 4 ou b).

Atencdo: para enfatizar a relagdo entre a
afirmagdo e o museu, recomendamos
inserir o nome da organizagdo museal e
sua localizagdo quando mencionados no
questiondrio.

Z.

Reforcamos, também, que é importante
inserir em seu questiondrio os seguintes
Campos:

« Um campo inicial, com titulo da
pesquisa; breve apresentacdo desta
(quem faz, objetivos, etc), Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido;
questbes relacionadas ao  perfil
do participante (faixa etdria, cidade de
residéncia e outros).

« Apbs as afirmagdes, espaco aberto
para comentdrios finais do participante
e textos de encerramento.

A seguir, apresentamos um modelo
bdsico de questiondrio que, com as
devidas adequagodes, pode ser replicado
para avaliar os impactos de sua
organizagdo museal.
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Pensado para aplicacéo on-line,
o questiondrio a seguir & dividido em cinco
telas: apresentagdo, com a questdo acerca
de consentimento; questbes de perfil,
impactos socioecondmicos; impactos
pessoais; impactos sobre a infraestrutura
local e questdo final; e agradecimentos.
Ainda, o questiondrio conta com uma
breve apresentagdo de cada uma das
areas de impacto (turismo; relagdo com a
cultura, memoéria e identidade; educacdo
e geragdo de conhecimento;, economiq;
engajamento local; diversidade e incluséo;
bem-estar;, capacidade de reflexdo
individual; impactos sobre a infraestrutura
local), seguida das afirmacées relativas
aos impactos de cada drea.

Recomendamos que as mengdes ao
museu e a localidade sejom adaptadas
pdra o seu museu, inserindo o seu nome e
de sua cidade.

A maioria das questbes sdo fechadas,
com respostas de mudltipla escolha
(por exemplo, idade e as questdes de
qvoliogdo), outras, como indicado ao
longo do questiondrio, s@o abertas.
Considerando a natureza do questiondrio,
recomendamos que todas as perguntas
sejam inseridas como obrigatoérias.
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Prezado(a) participante,

Seja bem-vindo(a) & pesquisa de
avaliagdo de impactos do museu.
Por favor, leia com atencdo a
descricio abaixo e, ~caso tenha
quaisquer davidas, contate oS
pesquisadores nos canais informados
ao final.

Esta pesquisa € uma iniciativa do museu,
e tem como objetivo compreender
como sua atuagdo impacta a vida das
pessoas, a sociedade, a economia e a
infraestrutura local.

Ele estd sendo desenvolvido pela equipe
do museu, e vocé pode entrar em contato
conosco pelo e-mail pesquisa@exemplo.
com ou pelo telefone 00 0000-0000.

O presente questiondrio estd organizado
em 5 segdes, sendo 3 delas compostas
por perguntas do tipo matriz com
diferentes afirmagdes para optar entre
niveis de uma escala de 1 a 5, variando
entre “discordo totalmente:” e “concordo
totalmente”. Estima-se que o questiondrio
demandard aproximadamente 20 minutos
da sua atencdo, e deve ser respondido no
Mesmo acesso.

As respostas serdo andénimas e assim
permanecerdo durante o  decorrer
da pesquisa e da divulgagdo de
seus resultados.

A sua participagdo & voluntdria, e ndo
envolverd qualquer tipo de custo ou
beneficio monetario.

O prazo final para responder este

guestiondrio seré DD/MM/AAAA.



Ao responder este questiondrio,
vocé contribui para as reflexdes sobre o
valor da cultura e o0s impactos
socioecondmicos dos museus no cendrio
brasileiro. Ficamos felizes por contar com a
sua participagdo!

Antes de continuar, vocé confirma que leu,
compreendeu e concorda com o formato
se sua participagdo neste questiondrio?

( ) Sim, confirmo e concordo.

() Néo, discordo.

Atengdo: oo construir o formuldario
on-line, & possivel modificar para onde
cada resposta levard o respondente.
O indicado é que caso o respondente
discorde do termo de consentimento,
ele seja enviado para uma outra telq,
explicando que precisa concordar para
seguir respondendo ao questiondrio e
informando um canal de comunicagdo
com d equipe de pesquisa em caso
dedavidas:.

Qual a sua idade?
Qual a sua cidade e estado de residéncia?

Vocé se identifica como?
() Mulher
( ) Homem
() Ooutro.Qual? ____
() Prefiro néo responder

Qual a sua profiss@o?

Qual o seu nivel de escolaridade mais alto?
( ) Sem escolaridade
( ) Ensino fundamental
( ) Ensino médio

() Ensino superior
( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outro. Qual?

Selecione o formato de sua participagdo
nesta pesquisa:

( ) Profissional do setor museal, da
cultura ou da educacgdo

( ) Visitante
( ) Outro. Qual?

O turismo, sobretudo o turismo cultural,
estimula os visitantes a conhecerem,
observarem e vivenciarem o patriménio
e as atividades culturais de um
determinado destino. Emm uma escala de
1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), avalie as afirmacgdes abaixo
referentes a contribuicdo do museu para o
turismo local:

O museu atrai visitantes para a localidade,
O que gera empregos, renda e criagdo de
novos empreendimentos, fortalecendo a
cadeia produtiva e incentivando o turismo
na regido.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5

Concordo totalmente
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O museu integra os turistas com a cidade,

pelo compartihnamento da culturg,
da vivéncia local em suas exposicdes e de
novas experiéncias aos turistas por meio
das atividades culturais que proporcionam.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

A relagdo com a cultura de uma
comunidade tem a ver com a forma
como pratica, promove e conserva
bens e atividades culturais, bem como
garante acesso a estes. Em uma escala
de 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente), avalie as afirmacdes abaixo
referentes & contribuicdo do museu para
a cultura local:

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu preserva, estimula e promove
producdes culturais locais e a cultura
local, ao reunir aspectos importantes da
comunidade, construir pontes com as
novas geragdes e cultivar um espago
plural, inclusivo e receptivo d promocgdo de
artistas e exibicdo de atividades culturais.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu incentiva o desenvolvimento
de outras atividades culturais, formando
publicos e inserindo individuos da
comunidade em um ambiente cultural.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

54

O museu auxilia na percepcdo do
publico sobre a importéncia da culturag,
pois estimula a reflexdo sobre preservacéo
cultural e incentiva atividades culturais,
como a leitura.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

P2

O museu & um espago que acolhe
diferentes publicos e expressdes culturais,
possibilitando acesso 4 cultura e
conhecimento cultural e promovendo
a cidadania.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu fortalece o senso de
pertencimento dos moradores locais pela
identificagcdo do individuo com o que
representa sua regido.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

Processos educacionais e de geragdo de
conhecimento s&o fundamentais para
o desenvolvimento de uma sociedade,
e encontram respaldo em organizagées
culturais para além do ambiente de ensino
tradicional. Em uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente),
avalie as dafirmacdes abaixo referentes &
contribuicdo do museu para a educagéio
e a geragdo de conhecimento:



O museu é um espago educativo,
que constrbi e compartilha conhecimentos
diversos e plurais de maneira acessivel
e democratica.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu tem papel importante de apoio
ao sistema educacional, funcionando
como um espago de ensino e
pesquisa para escolas e universidades,
com produg¢do cientifica direta.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu contribui para a formagdo de
profissionais de diversas dreas e para
a qualificagdo de mdo-de-obra local,
promovendo eventos de profissionalizacéo
e educacdo do publico.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu propicia o conhecimento da
cultura local ao abrigar manifestagdes
culturais locais, proporcionando troca
de saberes entre a comunidade e
os visitantes.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

Organizagbes culturais geram fluxos
financeiros para as comunidades onde
estdo inseridas, de forma direta — receitas,
empregos e impostos gerados que

decorrem diretamente de sua existéncia
— ou indireta, quando estes ocorrem em
outros setores econdmicos. Em uma escala
de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), avalie as afirmacgdes abaixo
referentes a contribuicdo do museu para
economia local:

O museu tem impacto positivo na
economia, gerando empregos e rendas
diretos e indiretos bem como consumindo
bens e servicos, incentivando a
economia regional e fortalecendo arranjos
produtivos locais.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu auxilia na captacdo de recursos
publicos e atragdo de investimentos para
O municipio, j& que € um atrativo turistico
e alavanca a importéncia econdémica
da regido.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu contribui para o aumento da
arrecadagdo de impostos, com a atragdo
de visitantes e turistas que utilizam servigos
na cidade, como hotelaria, alimentag¢do
e transporte.

Discordo totalmente
3 4 5

1 2
Concordo totalmente
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O museu incentiva modelos de negbcios
mais sustentdveis, ao valorizar a economia
solidaria e o empreendedorismo social.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu fomenta a economia criativa
local, desenvolvendo o trabalho de artistas
e profissionais locais ligados a estes
setores, bem como formando redes de
cooperacgdo entre estes.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O empoderamento da comunidade,
de forma coletiva, leva a maior
engajamento e readlizagdo de agdes
para o beneficio local. Em uma escala
de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), avalie as afirmacgdes abaixo
referentes a contribuicdo do museu para o
engajamento local:

O museu &€ um espaco para tomadas de
decis@o coletivas, assumindo o papel de
espacgo de integragdo da comunidade.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu desperta a consciéncia coletiva
sobre a importdncia da preservagdo
cultural e histérica.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente
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Organizagdes culturais s@o espagos para
promocdo da diversidade e incluséo
social, promovendo atividades e agodes
plurais. Em uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente),
avalie as afirmacgées abaixo referentes a
contribuicéo do museu para a diversidade
e ainclusdo:

O museu é um espacgo aberto ao debate,
a construgdo de didlogo e a divulgacdo
de causas sociais, promovendo pautas
e agdes plurais que contribuem
para a inclusGo de minorias sociais,
a aceitagdo da diversidade e a diminui¢cdo
dos preconceitos.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu & um ambiente de inclusdo
para as criangas da comunidade, o que
contribui também para a diminuigdo da
vulnerabilidade social.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu € um meio de reconhecimento
dos direitos de cidadania pela construgdo
de didlogos e reflexdes, especialmente de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5

Concordo totalmente



O museu fomenta a coesdo socidal,
promovendo inclusGo ao valorizar a
vida humana.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O bem-estar se refere a capacidade
das pessoas de viverem a sua vida de
forma sauddvel, criativa e satisfatoria.
Em uma escala de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente), avalie as
afirmacgoes abaixo referentes a
contribuicdo do museu para o bem-estar:

O museu é um espaco de interacdo social,
promovendo experiéncias inovadoras para
os individuos e contribuindo para a criagéo
e fortalecimento de lagos afetivos entre a
comunidade e os visitantes, elevando sua
satisfacdo pessoal.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu cria externalidades positivas para
outros setores, como salde e educacdo,
ao promoverem bem-estar e qualidade
de vida.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu promove a sociadlizagcdo do
individuo ao configurar um espaco publico
e de contato entre as pessoas por meio de
diferentes agées, educativas efou culturais,
aumentando a qualidade de vida e

contribuindo para o desenvolvimento da
comunidade.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

Cada sujeito é afetado pela realidade
que o cerca. Atividades culturais auxiliom
a construir um melhor entendimento da
realidade, incentivando a capacidade
de reflexdo individual sobre essa realidade.
Em uma escala de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente), avalie
as dfirmagées abaixo referentes a
contribuicdo do museu para a capacidade
de reflexd@o individual:

O museu apresenta novos contetdos e
perspectivas aos visitantes, possibilitando
descobertas de novos interesses pessoais
e ampliando o capital cultural, o repertdrio
e a visGo de mundo dos individuos.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu provoca reflexdes e desperta
sentimentos por meio da expressdo das
artes e de acgdes educativas, contribuindo
paraalterarocomportamento e percepgdo
do publico.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5

Concordo totalmente
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O museu provoca reflexdes histéricas e
culturais que despertam a conscientizagdo
sobre o futuro e fomentam a compreenséo
do papel do individuo no mundo.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5

Concordo totalmente

Impactos na infraestrutura local séo
as modificagcdes de cardter duradouro
provocadas a partir de agées do museu
que contribuem para um processo
de requalificagcdo de dreas préximas,
gerando melhorias para o espago publico.
Em uma escala de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente), avalie as
afirmacgéesabaixoreferentesacontribuicdo
do museu para a infraestrutura local:

O museu contribui para a preservagdo
da arquitetura urbana, ao promover a
conservacdo do(s) prédio(s) que ocupag,
incentivando a manutencdo adequada
dos espacgos do entorno.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente

O museu incentiva que a cidade se torne
mais acessivel e inclusiva a pessoas
com deficiéncia fisica, ao melhorar a
acessibilidade de suas instalagées para
pedestres.

Discordo totalmente
1 2 3 4 5
Concordo totalmente
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Vocé identifica outro(s) impacto(s)
gerado(s) pelo museu que ndo
constavam nas opcdes apresentadas
neste questiondrio? Se sim, por favor,
descreva-o(s) abaixo.

Sua resposta foi registrada.
Obrigada pela participacao!
Equipe do museu

Para dadvidas ou sugestdes, vocé pode
entrar em contato conosco por meio do
e-mail pesquisa@exemplo.com



BUSCANDO DADOS SOBRE O IMPACTO ECONOMICO DOS MUSEUS

A depender dos objetivos que seu museu
tenha com a pesquisa, pode ser de seu
interesse coletar algumas informagdes
sobre a contribuicdo do museu para
a economia local. Em um primeiro
momento, sugerimos que sejom coletadas
informacgdes sobre o proprio museu.
Posteriormente, estas informagdes podem
ser comparadas com dados da economia
local.

Alguns tépicos podem ser explorados:
1. Mercado de trabalho

Inicialmente, alguns dados que vocé pode
coletar sobre o0 seu museu sdo:

« NUmero de pessoas com vinculo direto
e indireto com o museu (empregados
formais, terceirizados e prestadores de
servigos regularmente mobilizados);

« Remuneragdo dos  trabalhadores

diretos e indiretos.

Se possivel, também pode ser interessante
coletar informacdes sobre e economia
informal vinculada ao museu. Por exemplo:
existem vendedores nas proximidades do
museu que atendem os visitantes?

Para obter esses dados, vocé pode
conversar com a administragdo do museu,
utilizar os portais de transparéncia ou falar
diretamente com as pessoas.

Com esses dados, vocé pode analisar
informagées como:

P

* Qual é a distribuigdo dos empregos
entre homens e mulheres? HG uma
concentracdo em alguma fungdo,
h& paridade salarial?

« Qual aescolaridade dos trabalhadores?

1. Contribuigdo do museu na dinamizagdo
da economia local

Para este tépico, vocé pode analisar a
massa salarial gerada pelo museu, isso é,
a soma dos saldrios pagos dos
trabalhadores com vinculos diretos.
Ainda, & possivel coletar dados sobre
as receitas do museu, considerando
valores obtidos por meio de ingressos
e consumo de servigos, recursos oriundos
do orcamento pldblico e de editais e

programas de fomento, dentre outros.

2. Contribuigdo do museu para as politicas
publicas culturais do municipio

Com os dados obtidos anteriormente,
é possivel levantar algumas informagodes:

«  Quanto o museu investiu na concessdo
de entradas gratuitas efou com
desconto?

« Qual o orgamento do museu (total de
receitas)?

Essasinformagdes podem ser comparadas
com, por exemplo, o orgcamento de sud
cidade para a cultura, obtido por meio
do portal da transparéncia municipal.
Qual a relagdo entre o orgcamento do
museu e o orgamento municipal para a
cultura?

Lembrando que esses dados, assim como
os demais, devem conversar com O0S
objetivos de pesquisa definidos pelo seu
museu. A fim de exemplificar um modelo de
andlise multipla que pode serrealizada pelo
museu, foi criada a planilha de referéncia.
Na aba denominada “Dados” o museu
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preenche as informagdées solicitadas,
atentando & correspondéncia temporal
entre os dados. Para fins de simplificagéo,
a planilha de referéncia foi organizada
de modo que os museus preencham as
informacdes anuais para cada varidvel.

Paraandlisedascaracteristicasdomercado
de trabalho, &€ necessdario preencher dados
sobre o nUmero de ocupados Nno museu
e as informacdes sobre os rendimentos
anuais desses ocupados. Os resultados
sdo apresentados na aba “Varidveis”
e as informacdes captadas na planilha de
referéncia mostram informacgdes sobre a
ocupacdo de mulheres e de trabalhadores
com maior qualificagdo educacional
(Qque possuem ensino superior completo).
Sdo par@dmetros importantes  para
qualificar o emprego no museu.

Para isso, 0 museu deve preencher na aba
“Dados” o nimero de ocupados diretos
e indiretos, especificando o numero de
homens, mulheres e pessoas com ensino
superior completo. Isso deve ser feito
também com as informagdes sobre a
massa salarial anual desses ocupados.

J& as informagbes sobre dinamizagdo
da economia local necessitam do
preenchimento de informacgdes sobre as
receitos e os custos anuais do museu.
Os custos ndo devem considerar os gastos
com pagamento de saldrios, pois esse
dado j& foi apresentado anteriormente.
As receitas estdo discriminadas por fonte:
receitas préprias do museu, receitas de
programas e editais de fomento e outras
fontes ndo consideradas anteriormente.
O museu deve preencher também
0 nUmero de ingressos gratuitos e
meias-entradas concedidas ao longo
do ano.

Por fim, é interessante avaliar a dimensdo
econdbmica do museu em relagdo Qo
orgamento municipal da  secretaria
de cultura ou 6rgdo equivalente.
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Esse € o Unico dado na planilha de
referéncia que tem uma fonte externa.
O dado de orgamento pode ser obtido no
portal da transparéncia do municipio.

Na aba “Varidveis” foram geradas,a partir
dos dados de dinamizagdo da economia
local e orcamento publico para culturg,
variaveis sobre a contribuicdo do museu
para a politica cultural, contribuicdo para
formagdo cultural, demanda gerada
para a economia local e informagdes
de receita total e receita gerada
por trabalhador.
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