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Este relatorio apresenta os resultados do
diagndstico da acessibilidade dos 31 museus
federais de gestéo publica do governo brasileiro,
administrados pelo Instituto Brasileiro de Museus
(Ibram), realizado a partir da ferramenta de
autodiagndstico em acessibilidade em museus
desenvolvida pelo Programa lbermuseos através
de seu Observatorio lbero-Americano de Museus.
O projeto, realizado no Ambito da cooperagao

na regiao, visa estimular a adogdo de medidas
para a eliminagéo de barreiras de modo a tornar
as instituigdes museoldgicas ibero-americanas
plenamente acessiveis.

Dentre os 31 (trinta e um) museus do Instituto
Brasileiro de Museus - Ibram, que comp&e o
levantamento deste relatorio, 3 (trés) sdo unidades
vinculadas a outros 2 (dois) museus, do préprio
lbram. S0 eles: Casa Claudio de Souza e Casa
Geyer subordinados ao Museu Imperial, e Palacio
Rio Negro, subordinado ao Museu da Republica,
todos no estado do Rio de Janeiro.

Esses espacgos, embora vinculados a outras
unidades museoldgicas, encontram-se em
instalagGes arquitetdnicas e enderegos de visitagdo
distintos do museu ao qual se vinculam, possuindo
denominagao propria, programagao, acervo e
publico independentes.
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Prefacio

A Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) estima que na
regido Ibero-Americana vivam cerca de 90 milhdes de pessoas com deficiéncia.
Embora tenham sido feitos grandes progressos para sua plena integragao, ainda
ha muitos desafios a serem enfrentados para se alcangar uma sociedade sem
barreiras. A definicdo de marcos globais que pautem objetivos e metas comuns
revelam-se fundamentais para obter resultados significativos em matéria de
incluséo e acessibilidade.

A Convengéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada em 2006 pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas e posteriormente
ratificada por todos os paises lbero-Americanos, representou uma mudanga

de paradigma na promogao e protegdo da igualdade para todas as pessoas,
envolvendo ativamente os governos e estimulando a criagdo de organismos
dedicados a promogéo da igualdade de direitos. Como consequéncia, os
progressos foram notaveis e determinaram a incorporagao do tema nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, cujo lema “Que ninguém
figue para tras” é revelador do empenho em promover a plena incluséo.

No marco da Conferéncia lbero-Americana, realizaram-se varias Cupulas sobre
o tema da deficiéncia. Foi o caso da Xlll Cupula de Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia, 2003), que adotou o lema “Inclusdo social, motor do desenvolvimento
da Comunidade Ibero-Americana”, as Cupulas realizadas em 2007 (XVII)

em Santiago do Chile (Chile) e em 2010 (XX) em Mar del Plata (Argentina),

cujos slogans proclamavam “Coesao social e politicas sociais para alcangar
sociedades mais inclusivas na América Latina” e “Educacéo para a Incluséo
Social”, respectivamente, e a Cupula mais recentemente realizada em La
Antigua, Guatemala (XXVI, 2018) com o tema “Uma Ibero-América prospera,
inclusiva e sustentavel”.

Combater a discriminagao e promover a igualdade de oportunidades, procurando
contribuir eficazmente para uma mudancga de atitudes da sociedade face as

reais potencialidades das pessoas com deficiéncia para participar nas atividades
econdmicas, sociais e culturais deve ser pressuposto sine qua non na atualidade.

Estes principios estdo subjacentes, de forma inequivoca, no trabalho de
Programas Ibero-Americanos como o Ibermuseus, cujo Objetivo Estratégico 2



(Fortalecimento da fungéo social dos museus) contempla a promogéo da inclusdo
de grupos historicamente excluidos, incluindo grupos étnico-raciais, mulheres e
pessoas com deficiéncia, entre outros, como um elemento essencial. Com esta
premissa, o lbermuseus incorpora, transversalmente e na globalidade do seu
trabalho, uma perspectiva integradora que incentiva a eliminagéo de barreiras,
tendo concebido um projeto especifico centrado na promogéo da acessibilidade
das instituigdes museoldgicas lbero-Americanas.

Neste contexto, o Programa lbermuseus, através do seu Observatorio lbero-
Americano de Museus (OIM), elaborou uma Ferramenta de autodiagndstico de
acessibilidade para museus que permite as instituicdes proceder a autoavaliagao
de acessibilidade e que, simultaneamente, sensibiliza para aspetos essenciais da
matéria, ainda que tendo a consciéncia que a instalagdo de muitos museus em
edificios com protegao patrimonial seja uma condicionante a plena inclusao.

Com efeito, melhorar a acessibilidade nos museus tem sido considerado um
objetivo fundamental do Ibermuseus, incluindo-se neste Aambito ndo apenas

a acessibilidade do espaco, de circulagéo e de exposigao, mas também dos
acervos, dos programas e das atividades promovidas pelos museus, tendo

por base um conceito de acessibilidade alargado ndo sé a espagos fisicos e
arquiteténicos, mas também intelectuais e sensoriais. O grau de relevancia de um
museu e de significado de uma visita para o publico depende, em grande medida,
da forma como o museu trata o acesso fisico e intelectual dos seus publicos'.

Esse projeto do OIM constitui um primeiro passo no sentido de apontar o caminho
para a superagao desses obstaculos, na medida em que traga um diagnostico
inicial da acessibilidade nos museus da lbero-América e aponta recomendagdes
e boas praticas com o objetivo de melhorar as condigdes de acolhimento dos
visitantes e de propor novas e mais leituras participadas e contatos com os
museus e seus acervos?.

1. Fonte: http://www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2020/05/museus-e-acessibilidade-por.pdf (pagina 15)
2. Fonte: http:/www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2020/05/museus-e-acessibilidade-por.pdf (pagina 5)



Introdugao. A situagao da
acessibilidade nos museus brasileiros

Para se entender a situagdo da acessibilidade nos museus brasileiros € necessario
percorrer os Ultimos quinze anos em que foram elaboradas e promulgadas
legislag®es que trouxeram significativas mudangas para o setor museal.

A Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007, foram ratificados
pelo Brasil em 2008 e o governo brasileiro promulgou a referida convengao para
sua validade em territorio nacional com o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de
2009. O decreto tornou-se um marco legal fundamental para a elaboragéo de
legislagdes e politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia.

A Lein®13.146, de 6 de julho de 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo, mais conhecida

como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, baseou-se na Convengado da ONU

e apresentou inovagdes a respeito dos direitos a autonomia na vida pessoal

e profissional para as pessoas com deficiéncia intelectual e um capitulo

exclusivamente dedicado ao acesso a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer.

O capitulo IX - Do Direito a Cultura, ao Esporte, ao Turismo e ao Lazer - em seu

art. 42 afirma que é direito da pessoa com deficiéncia o acesso:

I abens culturais em formato acessivel;

Il aprogramas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas em formato acessivel; e

Il a monumentos e locais de importancia cultural e a espagos que oferegam
servicos ou eventos culturais e esportivos.

Em seu paragrafo 2° afirma-se ainda: “O poder publico deve adotar solugdes
destinadas a eliminacao, a redugéo ou a superagao de barreiras para a promogao
do acesso a todo patriménio cultural, observadas as normas de acessibilidade,
ambientais e de protegao do patrimonio histérico e artistico nacional”.

Uma iniciativa fundamental do governo brasileiro com foco em acessibilidade em
museus para pessoas com deficiéncia foi contemplada pela Lein®12.343 de 2 de
dezembro de 2012, que estabelece o Plano Nacional de Cultura, cuja vigéncia até
dezembro de 2020 foi prorrogada até dezembro de 2022. O Plano Nacional de
Cultura tem por finalidade o planejamento e implementagéo de politicas publicas de
longo prazo voltadas a protegéo e promogéao da diversidade cultural brasileira. No
Plano constam 53 metas para a area da cultura a serem atingidas até 2022.



Fachada do Museu

da Aboligéo, Recife,
Pernambuco; créditos:
Sylvana Lobo/lbram

A meta 29 tem o objetivo focado em acessibilidade:

Meta 29 - 100% de bibliotecas publicas, museus, cinemas, teatros, arquivos
publicos e centros culturais atendendo aos requisitos legais de acessibilidade
e desenvolvendo agdes de promocio da fruigao cultural por parte das
pessoas com deficiéncia.

O acesso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos espagos
culturais, seus acervos e atividades deve ser viabilizado de duas maneiras:

e Adaptar o espago fisico;

e Oferecer bens e atividades culturais em formatos acessiveis.

A situagdo atual da meta é a seguinte: 1.520 museus apresentaram algum tipo

de instalagao/infraestrutura para atendimento de pessoas com deficiéncia
(elevadores com cabine e portas de entrada acessiveis para pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; rampa de acesso; sanitario adaptado;
sinalizagdo em braile; textos ou etiquetas em braile)'.

Outras medidas governamentais que ao longo dos anos tém impactado
positivamente o setor museal brasileiro com repercussao sobre o tema da
acessibilidade para pessoas com deficiéncia que podemos elencar séo: a Politica
Nacional de Museus; o Plano Nacional Setorial de Museus, que na maioria dos
seus eixos estruturantes e em todos 0s seus eixos setoriais a acessibilidade
aparece como tema transversal; o Estatuto de Museus - Lein°®11.904, de 14 de
janeiro de 2009; o Decreto n° 8.124, de 17 de outubro de 2013, que regulariza o

1. Fonte: http:/pnc.cultura.gov.br/category/metas/29/ - acessado em 15/12/21.



Museu Regional de S&o
Jodo del Rei, Sdo Jodo del
Rei, Minas Gerais; créditos:

Sylvana Lobo/lbram

Estatuto; e, a Politica Nacional de Educagédo Museal, em que um dos seus eixos
estabelece a necessidade de se promover a acessibilidade plena aos museus,
com programas, projetos e agdes educativas acessiveis.

O Instituto Brasileiro de Museus (lbram), autarquia federal e principal responsavel
pelas politicas publicas no setor museal, por sua vez, desenvolveu iniciativas para
promover o tema da acessibilidade, seja com publicagdes, seja com cursos e
oficinas voltados para os profissionais do setor.

Duas iniciativas merecem destaque: A publicacao Subsidios para a Elaboragéo
de Planos Museoldgicos e o Programa Saber Museu. A primeira iniciativa visou
orientar e fornecer elementos para os museus brasileiros elaborarem seus planos
museoldgicos, uma ferramenta fundamental para o planejamento estratégico

dos museus, em que encontramos o Programa de Acessibilidade Universal. A
segunda iniciativa contempla uma rica diversidade de temas relacionados ao
setor museal e langa mao de um conjunto variado de materiais instrucionais,

tais como publicages, videos, animagdes, podcast, cursos EAD (ensino a
distancia), disponiveis em diferentes plataformas virtuais, cujo publico alvo s&o

os profissionais que atuam em museus ou que gueiram atuar, com destaque

para estudantes de museologia e areas afins. Abrange ainda a realizagéo de
capacitagdes presenciais pontuais, a serem realizadas por meio de parcerias. O
Programa oferece um curso de EAD, “Acessibilidade em Museus”, com o objetivo
de fornecer informagdes a respeito do tema e capacitar seus participantes a
propor, acompanhar e avaliar adequagdes de acessibilidade universal e de acesso

aos conteudos patrimoniais desenvolvidas em suas instituigdes e projetos.



http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/documentos/subsidios-para-a-elaboracao-de-planos-museologicos/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/documentos/subsidios-para-a-elaboracao-de-planos-museologicos/
https://sabermuseu.museus.gov.br/
https://sabermuseu.museus.gov.br/acessibilidade-em-museus-2/

Com a eclosdo da Pandemia da COVID-19, durante os anos de 2020 e 2021,

0s museus brasileiros se viram forcados a fechar devido as medidas sanitarias.
Nesse periodo, impossibilitados de receberem publico presencial, tiveram que
recriar suas atividades. Os museus descobriram a web e espagos virtuais foram
criados para que os publicos pudessem durante o isolamento social reencontrar
o prazer da fruicdo da cultura, do aprendizado e da aquisicdo de conhecimento.
Exposigdes virtuais, webinarios, cursos, langamentos de livros, visitas guiadas
online, debates, videos educativos, entre outros, tornaram-se atividades
essenciais para os museus interagirem com seus publicos e alcangarem

outros. Eventos como a Semana Nacional de Museus e a Primavera de Museus
foram fortes momentos de mobilizagdo dos museus nessas modalidades de
atividades virtuais.

Esses novos espacos de interagao colocam questdes contemporaneas para o tema
da acessibilidade, em particular para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia.
Os tempos vindouros testemunhardo os desdobramentos das iniciativas atuais e o
desenvolvimento do tema da acessibilidade sob novos formatos e possibilidades.

De qualquer modo, o Brasil avangou muito tanto nas legislagdes que asseguram a
acessibilidade quanto na reconfiguragédo de seus espagos museais para acolher
as pessoas com deficiéncia, mas muito ainda resta a ser feito, como podera ser
visto abaixo na pequena amostra dos museus brasileiros representada pelos
museus lbram.



Apresentagao e fundamentagao

do projeto

Contribuir para que o conjunto dos museus da regido ibero-americana sejam
instituigdes abertas, democraticas e totalmente inclusivas & a aspiragdo que
levou o Programa Ibermuseus, por meio do Observatorio, a desenvolver um
instrumento de diagndstico com o qual avaliar a acessibilidade das instituicdes
museologicas, possibilitando as organizagdes de gestao de museus nos paises
membros do Programa a geragao e o gerenciamento de relatorios globais sobre o
cumprimento dos padrdes de boas praticas em acessibilidade.

Disponivel em espanhol, em portugués de Portugal e em portugués do Brasil,

o diagnéstico visa promover boas praticas de acessibilidade e remover
barreiras. O Programa lbermuseus avanga, assim, no incentivo a implementagao
de politicas publicas que favoregam a plena inclusdo e contribuam para o
cumprimento da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS4,
ODS9, ODS10, ODS11 e ODS 16).

Isso porque parte-se do pressuposto de que um museu acessivel é aquele
que elimina as barreiras fisicas sensoriais e intelectuais, sendo uma instituicdo
aberta, democratica, cujas agdes possam chegar a todas as pessoas. Por isso
a acessibilidade tem sido objeto de levantamentos e estudos realizados pelo
Ibermuseus por meio de varias agoes.

Um dos projetos que abordam o tema é o Registro de Museus Ibero-Americanos
(RMI) que consiste em um repositério que recolhe dados do panorama
museologico de 18 paises e envolve os mais de 10 mil museus que compdem o
patriménio museoldgico dos 22 paises ibero-americanos?.

O tema da acessibilidade é, portanto, tratado na propria origem do RMI, que
incluiu, em seu questionario de identificagdo de museus, perguntas sobre
instalagdes para pessoas com deficiéncia, bem como uma referéncia as linguas
em que o conteudo do museu esta disponivel. Por sua relevancia e preméncia

no contexto museoldgico, a acessibilidade se tornou assunto a ser estudado de
maneira especifica por meio de outras acdes circunscritas ao OIM. Assim nasceu
a Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus.

2. Fonte: http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/
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http://diagnosticos.ibermuseos.org/
http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/ferramenta-de-autodiagnostico-de-acessibilidade-em-museus/
http://www.rmiberoamericanos.org/
http://www.rmiberoamericanos.org/

Exposigdo no Museu
do Ouro, Sabara,
Minas Gerais; créditos:
Sylvana Lobo/lbram

O projeto é resultado da estreita colaboragéo entre o Observatorio Ibero-

Americano de Museus e a Diregdo-Geral de Patrimoénio Cultural de Portugal
que, em seu histoérico, conta com larga experiéncia e em muito contribuiu para a
implementacao da Ferramenta.

Partiu de uma etapa de pesquisa focada na definigdo dos diferentes aspectos a
serem levados em consideragéo para que uma instituigdo museoldgica responda
as necessidades de um publico plural, abordando o conceito de acessibilidade em
trés areas: deficiéncia, incluséo social e linguagem?.

Essa expertise de Portugal tem suas bases no langamento, em 2004, de
um manual sobre acessibilidade intitulado Temas da Museologia: Museus e
Acessibilidade, publicado pelo Instituto Portugués de Museus (IPM).

Os primeiros contatos no sentido de apontar para as necessidades de
sensibilizagdo e formagao dos dirigentes dos museus e das suas equipes
relativamente a acessibilidade a cidaddos com deficiéncia foram feitos pelo IPM
em conjunto com a Federagéo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
(FENACERCI) e com a Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO).

3. Fonte: http:/www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/ferramenta-de-autodiagnostico-
de-acessibilidade-em-museus/
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A partir dai a colaboragao se ampliou e envolveu outras instituigdes, que se
associaram através de um acordo de colaboragéo para concretizar o Projeto
Museus e Acessibilidade. Foi entfo redigido o manual de boas praticas que
constituiu o ponto de partida do projeto, mas contou também com a formagao
das equipes dos museus e o acompanhamento dos Planos de Atividades
Integradas que os museus puderam colocar em pratica.

Cabe esclarecer que acessibilidade foi ali abordada num sentido /ato, assim como
agora proposto pelo OIM. Comegando nos aspectos fisicos e arquitetonicos

- acessibilidade do espago - mas indo muito além deles, uma vez que tocou
outros componentes determinantes, como aspectos intelectuais e emocionais e
acessibilidade da informacao e do acervo.

Assim como no referido manual produzido pelo IPM em conjunto com seus
parceiros, também as orientagdes fornecidas por meio da Ferramenta de
autodiagndstico de acessibilidade para museus ndo podem ser encaradas como
obrigagdes e sim um alerta para aspectos que, espera-se, levardo a mudanga
das mentalidades e das atitudes dos profissionais. Isso ndo deve implicar
necessariamente em custos acrescidos, mas pressupde um trabalho conjunto

e sistematico, dialdgico e construtivo entre todas as partes implicadas, sejam os
profissionais dos museus, os arquitetos, as pessoas com deficiéncias etc., pois é
vista como a Unica forma de assegurar que as iniciativas melhor correspondam
aos anseios e capacidades dos publicos?.

Nesse bojo, a Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus,

além de serimportante para a conscientizagao, ao promover o autodiagnostico

ela permite:

¢ Avaliar quantitativamente a acessibilidade dos museus e promover boas
praticas inclusivas. A identificagéo das questdes a serem implementadas
nos permite planejar agées com as quais se possam democratizar o acesso e
o desfrute das instituigdes. Essas mudangas ndo precisam necessariamente
envolver grandes investimentos ou estar em desacordo com a conservagéo do
edificio e seus acervos, podendo ser limitadas a medidas simples.

e Promover a formacao de técnicos do museu, por meio de inclusdo de
um glossario abrangente de terminologia e recursos acessiveis, bem como
referéncias Uteis.

¢ Realizar estudos nacionais e regionais sobre a acessibilidade dos museus e,
com base no conhecimento do estado da questio, incentivar os governos a
desenvolver politicas publicas para promover a acessibilidade.

¢ Medir o impacto das medidas de estimulo adotadas, através da
comparagao dos resultados da avaliagdo anual.

4. Fonte: http://www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2020/05/museus-e-acessibilidade-por.pdf (pagina 17 e 18)
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Museu Lasar Segall, Sdo
Paulo, Sdo Paulo; créditos:
Sylvana Lobo/lbram

A Ferramenta é entdo composta por um simples questionario com 43 perguntas

a serem respondidas numa selecao orientada, estruturada em 10 aspectos que
permitem avaliar se uma instituicdo é acessivel. Esses aspectos intitulam cada
bloco de perguntas, sdo eles: construgao/edificio (6 perguntas); localizagao/
sinalizacio (4 perguntas); exposigdes (8 perguntas); comunicacio (b perguntas);
seguranca (3 perguntas); consultoria/consulta (3 perguntas); formagéo/
capacitacgéo (3 perguntas); emprego/admissido de pessoal (2 perguntas); avaliagdo
(4 perguntas); e gestéo (5 perguntas).

Para melhor entendimento do questionario, ha um glossario, além de segdes
voltadas para dar sugestdes de melhoria e para disseminar boas praticas.

Foi entdo desenvolvida uma plataforma virtual que permite o preenchimento

do questionario de forma online pelos museus, bem como o gerenciamento

dos resultados (individuais e globais). Através dela, além dos préprios museus,

também os paises membros e o Programa Ibermuseus podem conhecer

os resultados da avaliagao e realizar relatérios comparativos. Isso porque a

plataforma permite consultar os resultados de duas formas:

¢ Resultados por museus: permite consultar os museus participantes,
estabelecendo filtros - pais, regido/estado, nome do museu, titularidade,
tipologia de instituigdo, colegdo, pontuagéo global obtida no diagndstico etc. -
e obter seus relatérios de resultados e graficos especificos por museu.

* Relatdrios globais: possibilita definir as amostras com relatérios agregados. O
resultado oferece um retrato do estado da questdo em matéria de acessibilidade do
grupo selecionado. Permite ainda o download do relatério de resultados globais.

14



Museu da Republica,

Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro; créditos:
Sylvana Lobo/lbram

Para os museus, uma vez respondidas todas as perguntas, € possibilitado
consultar e baixar (nos formatos PDF e Excel) o resumo dos seus resultados e a
representagao grafica deles. Através do seu usuario, a instituicdo pode acessar o
seu perfil e consultar esta informagéo sempre que o desejar.

Mais uma caracteristica da Ferramenta é a possibilidade de atualizagdo dos
dados. Isso porque apds um ano do preenchimento e finalizagdo do questionario,
o museu podera preenché-lo novamente, tendo a opgao de consultar e comparar
os resultados obtidos em ambos os exercicios.

E com essa metodologia e instrumentos que se espera promover o didlogo entre
0s governos, as instituigdes que os regem/normatizam e os proprios museus.
Certamente crescerdo os museus e se multiplicardo os espagos em que todos
se sentirdo melhor acolhidos, onde a auséncia de barreiras fisicas, sensoriais ou
intelectuais constituira seguramente um beneficio para todos®.

5. Fonte: http:/www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2020/05/museus-e-acessibilidade-por.pdf (pagina 18)
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Acessibilidade nos museus
lbero-Americanos

Também no contexto brasileiro, a abordagem do tema perpassa a dimensao
politica da acessibilidade, estreitamente relacionada ao exercicio da cidadania, a
qual, para contemplar adequadamente a pluralidade e a diversidade dos modos
de ser e de estar no mundo, implica a adogdo de uma visdo ampliada do conceito
de acessibilidade.

Por esse caminho, percebe-se que os diversos niveis ou possibilidades de acesso
sdo tratados na Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus,
seja a acessibilidade aos codigos culturais, ou aos meios de produgao cultural, a
acessibilidade fisica, sensorial, cognitiva e informacional, e ainda a acessibilidade
econdmica e social.

E importante pontuar que esses vieses sio contemplados uma vez que o tema
da democratizagdo e do acesso aos bens culturais ndo € novo g, por isso mesmo,
ao longo do tempo passou e continua passando por sistematicos processos de
renovagado dos pontos de vista conceitual, politico, social, juridico e tecnologico'.

Institucionalidade

Ministério do Turismo — MTur
Secretaria Especial de Cultura — Secult/MTur
Instituto Brasileiro de Museus - lbram/Secult/MTur

No ambito do Brasil a atual estrutura governamental federal responsavel pelo setor
de museus se organiza da seguinte forma: o Ministério do Turismo, responsavel
pelas politicas publicas de Turismo, a qual a Secretaria Especial de Cultura esta
subordinada, e é responsavel pelas politicas publicas de Cultura. A instituigdo
responsavel pela promogéo e implementagéo de politicas publicas no setor de
museus é o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), autarquia federal vinculada ao
Ministério do Turismo e supervisionada pela Secretaria Especial de Cultura.

1. Fonte: https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/07/acessibilidade_a_museu_miolo.pdf (pagina VII)
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Fachada Museu
Regional de Caeté,
Caeté, Minas Gerais;
créditos: Sylvana
Lobo/lbram

Na esfera federal ainda & necessario mencionar a atuagao do Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (Iphan), que responde pela conservagéo,
salvaguarda e monitoramento dos bens culturais brasileiros inscritos na Lista do
Patrimoénio Mundial e na Lista do Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade,
bem como é responsavel pela preservagdo do Patrimdnio Cultural Brasileiro,
composto por bens tombados, dentre os quais os edificios em que funcionam
varios museus publicos. O lbram &, portanto, a instituigdo responsavel pela
elaboragdo do presente relatorio.

Regulamentos legais

Abaixo podem ser verificados os principais regulamentos legais aplicaveis aos

museus no que diz respeito a acessibilidade:

e | ein®10.048 de 8 de novembro de 2000, Lei n°®10.098 de 19 de dezembro
de 2000 e Decreto n° 5.296 de 2004: garantem o atendimento prioritario,
acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia em diversas areas como
transporte, habitag&o, bens culturais iméveis e acesso a comunicagéo e
informagao;

e Decreto n® 6.949 de 25 de agosto de 2009: Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;

e Lein®13.146 de 6 de julho de 2015: Lei Brasileira de Inclusédo - LBI;

e Lein®11.904 de 14 de janeiro de 20009: Estatuto de Museus;

e Decreto n®8.124 de 17 de outubro de 2013: Regulamentagao do Estatuto de
Museus.
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Adequado aos propdsitos de promover amplo acesso aos museus, o loram
desenvolve um programa voltado para populagdes em risco de exclusado social,
o Programa Pontos de Memoria, que redne um conjunto de agdes e iniciativas

de reconhecimento e valorizagdo da memaria social, de modo que os processos
museais protagonizados e desenvolvidos por povos, comunidades, grupos e
movimentos sociais, em seus diversos formatos e tipologias, sejam reconhecidos
e valorizados como parte integrante e indispensavel da memaria social brasileira.
Tem como objetivo principal contribuir para o desenvolvimento de uma politica
publica de direito a memadria, com base no Plano Nacional Setorial de Museus e
Plano Nacional de Cultura.

E um programa que visa ao atendimento dos diferentes grupos sociais do

Brasil que ndo tiveram a oportunidade de narrar e expor suas proprias historias,

memoarias e patriménios nos museus ja instituidos. Tem como beneficiaria a

sociedade e prioritariamente os povos, grupos, comunidades e populagdes em

situagao de vulnerabilidade social e com reduzido acesso aos meios de produgao,

registro, fruigdo e difusdo de sua memoaria social e de seu patriménio cultural, que

requeiram maior reconhecimento de seus direitos humanos, sociais e culturais ou

Nno caso em que estiver caracterizada ameaga a sua identidade cultural.

Séo principios aplicados ao Programa Pontos de Memaria (art.4°):

e adiversidade cultural e a universalidade do acesso a cultura;

e o respeito aos direitos humanos;

e apromogao da cidadania e reconhecimento do direito de todos os cidaddos a
memoria, as tradigdes, a arte e a cultura;

e avalorizagdo da memoria, do patriménio cultural e ambiental como vetores do
desenvolvimento sustentavel;

e 0 protagonismo social e a participagcdo democratica na valorizagdo da memoria
social.

Descrigcao da amostra recolhida
para estudo

O Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) possui em sua estrutura organizacional 31
museus sob sua tutela. Sdo instituicdes de diferentes perfis, com distintos acervos,
variados publicos e com necessidades especificas relacionadas aos seus edificios e
atividades que os levem a serem acessiveis na amplitude que a palavra exige.

S&o0 ao todo 31 conjuntos arquitetdnicos, todos eles com o edificio principal (sede)
tombado pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan), sendo
apenas um em nivel municipal e os demais em nivel federal, que preservam mais
de 290.000 bens culturais e recebem mais de 1 milhdo de visitantes por ano.
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Museu Nacional

de Belas Artes, Rio
de Janeiro, Rio de
Janeiro; créditos:
Sylvana Lobo/lbram

Assim, destaca-se que, de um universo de mais de 3.700 museus brasileiros, em
que 450 séo federais, a amostra do estudo é composta pelos 31 que estio sob

a gestdo do Instituto Brasileiro de Museus. Todos participaram do levantamento
sobre acessibilidade usando a Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade
para museus oferecida pelo OIM.

Museu Casa da Hera Museu do Ouro/Casa Borba Gato
Museu Casa da Princesa Museu Forte Defensor Perpétuo
Museu Casa de Benjamim Constant Museu Histérico Nacional

Museu Casa de Claudio Souza Museu Imperial

Museu Casa Geyer Museu Lasar Segall

Museu Casa Histdrica de Alcantara Museu Nacional de Belas Artes
Museu da Aboligéo Museu Palacio do Rio Negro

Museu da Inconfidéncia Museus Raymundo Ottoni de Castro
Museu da Republica Maya - Museu Chacara do Céu
Museu das Bandeiras Museus Raymundo Ottoni de Castro
Museu das MissGes Maya - Museu do Agude

Museu de Arqueologia de Itaipu Museu Regional Casa dos Ottoni
Museu de Arte Religiosa e Tradicional Museu Regional de Caeté

de Cabo Frio Museu Regional de Sdo Jo&o Del-Rei
Museu de Arte Sacra da Boa Morte Museu Solar Monjardim

Museu de Arte Sacra de Paraty Museu Victor Meirelles

Museu do Diamante Museu Villa-Lobos

Os resultados ora apresentados servem como uma reflexdo inicial necessaria
para o lbram — e quiga para o campo museoldgico brasileiro - posto que, sendo o
acesso a0s Museus e seus acervos um dos principios basilares da Museologia, €
preciso avaliar e monitorar constantemente a situagdo das instituigdes frente ao
tema e incentivar a adogao das agdes necessarias ao seu desenvolvimento.
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Resultados do estudo
por tema e em geral

Edificios

A seguir apresentam-se, de maneira sucinta e objetiva, os resultados obtidos por
meio do uso da Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus.
A metodologia adotada para a elaboragdo das tabelas e graficos pautou-se pelo
critério de apresentagéo clara e compreensivel dos resultados. Por isso, foram
criadas faixas percentuais de Cumprimento de Normas e Boas Praticas (CNBP)
para os 31 Museus Ibram, uma vez que seria invidvel expor nos eixos dos graficos,
de modo detalhado, cada resposta dos museus, ainda que se reconhega a
riqueza de informagdes que estas guardam. Por isso, intenciona-se desenvolver
um relatorio mais robusto, voltado para os proprios museus participantes, de
modo que estes tenham em maos material que os incentive a implementar
continuamente as melhorias necessarias.

As faixas percentuais das respostas foram criadas com intervalos de 20%,
tornando a visualizagdo e compreensao dos resultados mais facil. No entanto,
Nos casos em que a resposta € idéntica ao limite superior de uma faixa, ela foi
considera naquela imediatamente acima. Assim, por exemplo, dados de 20%
sdo incluidos na faixa de 20% a 40%, o mesmo se dando para as respostas 40%,
60% e 80% - sendo, portanto, & faixas percentuais possiveis: 0% a 20%; 20% a
40%; 40% a 60%; 60% a 80%; e 80% a 100%. Considerando a possibilidade de
aprofundamento da leitura por cada interessado no presente relatoério, a planilha
geral de resultados segue em anexo, na qual se podem verificar os percentuais,
por assunto, de cada museu.

Média: 30,38%

Esse bloco é um dos que recebe mais atengdo quando se trata do tema
acessibilidade, pois € comum se pensar no assunto prioritariamente do ponto de
vista fisico.

Avaliando que se um museu ndo tem seu edificio acessivel — no &mbito da
Ferramenta, trata-se da facilidade de acesso e locomogéao de pessoas com
mobilidade reduzida e cadeirantes -, pressupde-se que dificilmente havera algum
outro item de acessibilidade, visto que o proprio publico alvo dessas politicas e
acdes ja ndo se sente ou se vé contemplado.
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Tabela 1. Numero de
Museus Ibram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Edificios.

Grafico 1. Numero de
Museus lbram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Edificios.

Para analise dos resultados, destacamos 3 das 6 questdes que compdem o bloco,

quais sejam:

e “O acesso exterior ao Museu & seguro e confortavel: existe estacionamento
acessivel?”

e “O percurso de acesso ao Museu esta livre de obstaculos para pessoas com
mobilidade reduzida e cadeirantes?”

e “Todo o percurso de visitagao & acessivel a pessoas com mobilidade reduzida?”

No conjunto dos 31 Museus lbram, é preciso destacar que nenhum atingiu a

faixa acima de 80% e que mais da metade (19) permaneceu abaixo de 40%

no cumprimento de normas nesse item (ver Tabela 1e Grafico 1). No entanto,
tratando-se especificamente das questdes acima, em torno de 50 % dos museus
atingiram parcialmente o nivel de acessibilidade considerado étimo.

Faixas percentuais - CNBP Edificios N° de Museus

0% >20% 1l
20% > 40%
40% > 60%
60% >80%
80% >100%
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E preciso interpretar esses resultados considerando-se que, dos 31 edificios
sede dos Museus lbram, todos sdo tombados - 0 que restringe as intervengdes
possiveis na estrutura/arquitetura dos edificios. Esse resultado entdo corrobora a
dificuldade de tratar o assunto acessibilidade quando ha uma série de restrigdes,
inclusive legais (ver topico sobre Legislagdes e Normas), para adaptagédo das
edificagdes. Acrescente-se que esses edificios estdo em sua grande maioria em
areas urbanas antigas que ndo permitem alteragdes em seu entorno. Portanto,
dentro dessas limitagdes, os Museus lbram apresentam de fato um desempenho
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Sinalizacao

Tabela 2. Nimero de

Museus Ibram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Sinalizag&o.

mediano, que pode ser melhorado com obras pontuais para a adequagédo de
espacos fisicos para o uso de pessoas com deficiéncias e mobilidade reduzida
que vém sendo planejadas no ambito do Programa Arquiteténico-Urbanistico dos
Planos Museoldgicos dos Museus lbram.

Média: 40,73%

Quanto a sinalizagdo externa e interna do museu, no conjunto dos Museus lbram,
apenas oito apresentaram o cumprimento de normas acima de 60%, enquanto
vinte deles ficaram abaixo de 40%.

Para melhor analise, destacam-se 2 das 4 questdes que compde esse bloco:

e “Asinalizagdo externa possibilita boa visualizagao e permite identificar
claramente o Museu?”

e “Existem mapas na entrada do Museu com indicagéo do percurso?”

Observa-se que o desempenho dos Museus Ibram nas questdes acima foi um
oposto ao outro: quase 75% dos museus consideraram a sinalizacao externa
adequada ou parcialmente adequada, enquanto mais de 70% responderam
negativamente quanto a existéncia de mapas.

Ja o desempenho geral tende a ser baixo quando consideramos o restante das
questdes, em que estdo implicadas solugdes técnicas de acessibilidade voltadas
para o publico com deficiéncia (ver Tabela 2 e Grafico 2). Mas readequacdes
pontuais que alterem a sinalizagdo ou acrescentem onde falta podem ser feitas,
assim como as solugdes técnicas, desde que respeitadas as legislagdes e
estruturas arquitetdnicas dos prédios tombados.

Essas medidas, também concernentes ao Programa Arquiteténico-Urbanistico
dos Planos Museologicos, quando tomadas, certamente melhorardo
sensivelmente a sinalizagdo nos Museus lbram, cumprindo seu papel de
desenvolver projetos de sinalizagado dos espagos fisicos para facilitar a locomogao
de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Faixas percentuais - CNBP Sinalizagao N° de Museus
0% >20% 1
20% > 40% 9
40% > 60% 3
60% >80% 2
80% >100% 6
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Grafico 2. Numero de

Museus lbram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Préaticas - CNBP em
acessibilidade para Sinalizagéo.

Exposicoes

Tabela 3. NUmero de Museus
lbram, segundo Cumprimento
de Normas e Boas Praticas -
CNBP em acessibilidade
para Exposigoes.
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Média: 43,15%

O bloco Exposigdes buscou tratar de como as exposigcdes sdo organizadas para
atender também pessoas com mobilidade reduzida e deficiéncias.

Nesse quesito, 9 museus apresentaram percentual de cumprimento acima de
60%, enquanto outros 14 ficaram abaixo de 40% (ver Tabela 3 e Grafico 3).

Para fins dessa analise, destacam-se 2 perguntas dentre as 8 propostas na

Ferramenta, séo:

e “Todas as areas de exposigao sdo acessiveis a pessoas com mobilidade
reduzida®?”

e “As atividades destinadas ao publico em geral sdo também acessiveis para
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida?”

Quando se consideram as respostas especificamente para essas questdes,
verifica-se que ha uma tendéncia na maioria dos museus em adequar as
exposigoes, tornando-as mais acessiveis ao publico com deficiéncia e mobilidade
reduzida. Mas também aqui as restrigbes arquitetonicas e legais impdem

limites. Acrescente-se, ainda, o fato de restrigdes orcamentarias impactarem

na aquisigdo de recursos audiovisuais e de tradugao de textos para linguas
estrangeiras, outro aspecto de acessibilidade trabalhado pela Ferramenta no
ambito do bloco Exposigdes.

Faixas percentuais - CNBP Exposigdes N° de Museus
0% >20% 7
20% > 40% 7
40% > 60% 8
60% > 80% 7
80% >100% 2
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Grafico 3. Numero de

Museus lbram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Exposigoes.
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No contexto dos museus brasileiros, faz-se importante balizar as agées

de exposigdo das instituicdes pelo Programa de Exposigcdes dos Planos
Museoldgicos dos museus lbram, no qual devem ser consideradas solugdes para
os problemas de acessibilidade desde a concepgdo museografica e expografica,
buscando melhor atender o publico com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Média: 29,35%

No que tange & Comunicagéo, que aqui se trata de como a informacgéo é
disponibilizada para atender as pessoas com deficiéncia, 5 Museus lbram
apresentaram cumprimento igual ou superior a 80%, enquanto 22 ficaram abaixo
de 40% (ver Tabela 4 e Grafico 4).

Esses resultados sdo bastante dispares, o que pode revelar, talvez, dificuldades
existentes desde a base das agdes nessa area, como a auséncia de profissionais
de comunicagao a frente desse trabalho em alguns museus, ou a falta de um
plano de comunicagao que contemple a diversidade de publicos da instituigao.

Dentre as b perguntas desse bloco, se destaca a seguinte:
e “S3o consideradas as necessidades das pessoas com deficiéncia no acesso a
informag&o?”

Considerando as respostas especificamente para essa questdo, nota-se que
a maioria dos Museus Ibram apresenta dificuldades em elaborar informagdes
acessiveis as pessoas com deficiéncia. Novamente aqui as hipdteses quanto
a auséncia de profissionais de comunicagdo com conhecimentos sobre
acessibilidade ou de um plano de comunicagéo inclusivo sdo cogitadas.

Esses aspectos podem ser trabalhados no ambito do Programa de Comunicagao
dos Planos Museologicos dos museus, que ao realizar a etapa de diagnostico,
pode mapear as necessidades do publico com deficiéncia e mobilidade reduzida
e, assim, melhor atendé-lo no desenvolvimento da comunicagao.
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Tabela 4. Numero de
Museus Ibram, segundo
Cumprimento de Normas
e Boas Praticas - CNBP
em acessibilidade para
Comunicagao.

Grafico 4. Numero de
Museus lbram, segundo
Cumprimento de Normas
e Boas Praticas - CNBP
em acessibilidade para
Comunicagéo.

Seguranca
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Média: 31,72%

No tema Seguranga, o foco encontra-se no atendimento as pessoas com
mobilidade reduzida e deficiéncia em caso de emergéncia. Neste item, 5 Museus
lbram tiveram cumprimento acima de 60%, enquanto 17 ficaram abaixo de 40%
(ver Tabela 5 e Grafico b).

Esse bloco é composto por 3 questdes. Dentre elas, interessa aqui abordar a que
quer saber quanto a acessibilidade das saidas de emergéncia, conforme abaixo:
e “Assaidas de emergéncia sdo acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida?”

Para essa questao, dois tergos dos Museus Ilbram responderam negativamente.
Como ja mencionado, esse resultado so pode ser compreendido diante do fato
de a maioria dos museus estarem em edificios tombados, em que, por limitagdes
legais e arquitetbnicas, ha dificuldades em adequar as saidas de emergéncias.

Em geral, quanto se tratando do tema Seguranga no contexto dos museus, a
tendéncia é que as atengdes se voltem ao acervo e ao publico em geral. Mas
salienta-se que é necessario investir um olhar especial para o atendimento seguro
as pessoas com mobilidade reduzida, o que muitas vezes exige compra de
equipamentos especificos e treinamento especializado.

O Programa de Seguranca dos Planos Museoldgicos € um meio adequado para
elaborar as respostas de seguranga voltadas para o publico com deficiéncia e
mobilidade reduzida.
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Tabela 5. Numero de

Museus Ibram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Seguranga.

Grafico 5. Numero de

Museus lbram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Seguranga.
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Média: 28,5%

Quanto a Consulta as pessoas com deficiéncia acerca de servigos de
acessibilidade, oito Museus lbram apresentaram cumprimento acima de 60%,
enquanto vinte e um tiveram desempenho abaixo de 40% (ver Tabela 6 e Grafico 6).

O bloco possui 3 questdes, das quais se destaca:
“O Museu realiza algum tipo de consulta junto as pessoas com deficiéncia?”

Dois tercos dos museus responderam que ndo realizam consulta a esse publico
especifico. Esse resultado atesta que a pratica de consultar publicos especificos,
principalmente o com deficiéncia, ndo faz parte do horizonte da maioria dos
Museus Ibram. Caso sejam realizadas consultas direcionadas ao publico em geral,
sugere-se segmentar a consulta considerando os diversos publicos do museu,
destacando itens em especial para abordar questdes sobre acessibilidade.
Ademais, considerando que consultar especificamente o publico com deficiéncia
& importante para verificar as boas praticas nessa area, pondera-se que esta é,
em si, uma pratica inclusiva, devendo ser realizada sempre que possivel.

Novamente o Programa de Comunicagao dos Planos Museolodgicos € de suma
importancia, tratando das relagdes entre os museus e os seus publicos.
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Capacitacao = Media: 20,43%

O bloco Capacitagéo indaga sobre a realizagdo de capacitagdes voltadas para
acessibilidade. Dos 31 Museus lbram, seis museus apresentaram cumprimento
acima de 60%, enquanto vinte e quatro ficaram abaixo de 40%, sendo vinte e
um deles abaixo de 20% (ver Tabela 7 e Grafico 7). Mas destaca-se que 1 museu
obteve resultado acima de 80%.

Também com 3 questdes, a pergunta abaixo traz uma leitura mais detalhada do

cenario dos respondentes quanto a esse tema:

e “Existe oferta regular de capacitagéo sobre visitantes com deficiéncia e
mobilidade reduzida?”

Quase 75% dos Museus Ibram responderam negativamente a essa questado. Por
se tratar de uma capacitagdo com um tema bastante especifico era esperado
que o percentual de respostas negativas fosse elevado. Entende-se que essa
situagdo pode ser melhorada ou mesmo solucionada com a realizagao regular
de cursos ou treinamentos anuais da equipe dos museus que versem sobre
acessibilidade com foco em pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Essa necessidade de capacitagdo pode ser planejada e organizada por meio do
Programa Institucional do Plano Museoldgico de modo que essa necessidade seja
visibilizada e apresentada pelos entes publicos responsaveis pelos museus, no
caso dos Museus Ibram, o préprio Instituto.
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Tabela 7. Numero de
Museus Ibram, segundo
Cumprimento de Normas
e Boas Praticas - CNBP
em acessibilidade para
Capacitagéo.

Grafico 7. Numero de
Museus lbram, segundo
Cumprimento de Normas
e Boas Praticas - CNBP
em acessibilidade para
Capacitagao.

Admissao de
pessoal

Lembrando que ha curso especifico destinado a capacitagdo em Acessibilidade
disponivel por meio do Programa Saber Museu, o curso Acessibilidade em
Museus, aberto a participagdo de qualquer cidadao interessado, incluindo os
préprios servidores do lbram.

Faixas percentuais - CNBP Capacitagédo N° de Museus
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Média: 21,77%

Quando se trata da Admissao de pessoas com deficiéncia para trabalhar

em museus publicos, o tema se torna sensivel e mais complexo, visto que os
caminhos diferem em muito daqueles adotados por museus privados.

No ambito deste levantamento, seis Museus Ibram tiveram cumprimento acima
de 60% e outros vinte e dois ficaram abaixo de 20% (ver Tabela 8 e Gréfico 8).

O bloco possui apenas 2 perguntas, das quais se destaca:
e “O Museu contrata funcionarios com deficiéncia? Em caso positivo, sdo
consultados sobre a acessibilidade?”

Especificamente nessa questéo, mais de 80% dos Museus lbram responderam
negativamente. Como dito anteriormente, isso se da pelo simples fato de serem
museus publicos federais, em que ha um regime peculiar de contratagdo, em
que os trabalhadores - servidores e empregados publicos — sdo contratados por
meio de concurso publico. E o concurso publico € um expediente que se realiza
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Tabela 8. Numero de Museus
lbram, segundo Cumprimento
de Normas e Boas Préticas -
CNBP em acessibilidade para
Admissao de Pessoal.

Grafico 8. Numero de Museus
Ibram, segundo Cumprimento
de Normas e Boas Praticas -
CNBP em acessibilidade para
Admisséo de Pessoal.

Avaliacao

em grandes intervalos de anos, além de prever um contingente necessario e
preestabelecido de pessoas com deficiéncia (minimo de 5%, conforme Decreto
n® 9.508, de 24 de setembro de 2018). No caso especifico do lbram, ha mais de 10
anos ndo se realiza um concurso publico. Esses aspectos se tornam dificuldades
para a contratagdo de profissionais em geral, especialmente com deficiéncia.

Uma outra possibilidade de composigéo da forga de trabalho em museus
publicos é a contratagdo por meio de licitagao, especialmente para servigos

de apoio administrativo, limpeza, manutengado e seguranga ao museu. No edital
licitatorio pode-se colocar como clausula um percentual minimo exigido de
pessoas com deficiéncia. Mas destaca-se que, de todo modo, esses empregados
ndo pertencem ao quadro efetivo do museu ou da instituicdo publica a qual ele
pertence, no caso dos Museus lbram, o proprio Instituto.

Por meio do Programa de Gestéo de Pessoas dos Planos Museoldgicos € possivel
identificar o quantitativo de funcionarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida
que poderiam ser contratados por concurso publico ou licitagdo de empresa
prestadora de servigos para comporem o quadro geral de trabalhadores do museu.

Faixas percentuais - CNBP Admissao de Pessoal N° de Museus
0% >20% 22
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No bloco sobre Avaliagdo, no qual se trata sobre a pratica de realizar a avaliagédo
dos servigos e agdes de acessibilidade do museu, treze Museus lbram
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Tabela 9. Numero de

Museus Ibram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Avaliagao.

Grafico 9. Numero de
Museus lbram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Avaliagéo.

Gestao

apresentaram cumprimento acima de 60%, enquanto 12 ficaram abaixo de 40%
(ver Tabela 9 e Grafico 9).

Das cinco perguntas desse bloco, destaca-se a seguinte questao:
e “O Museu realiza avaliagdo sobre seus espagos, servicos e agdes (exposigdes,
comunicagéo, atividades etc.)?”

Quase todos os museus afirmaram realizar alguma avaliagdo sobre seus servigos
e acOes. Percebe-se que Avaliagdo € o assunto em que 0s museus apresentam
os melhores resultados. Isso é bastante relevante. Demonstra uma preocupagao
com o atendimento ao publico e sua experiéncia, além de trazer subsidios ao
enfrentamento dos problemas encontrados.

Mesmo nesse item em que houve um bom desempenho de praticamente todos
os respondentes, ainda se pode melhorar, tornando especificamente o tema
acessibilidade um dos pontos a serem considerados na pratica avaliativa dos museus.
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Média: 27,82%

Quando se trata do tema acessibilidade como tépico da gestdo do museu, seis
Museus Ibram apresentaram cumprimento igual ou superior a 60%, enquanto
vinte e um ficaram abaixo de 40% (ver Tabela 10 e Grafico 10). Nota-se que dois
obtiveram resultados iguais a 80%.
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Tabela 10. Numero de
Museus Ibram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Gestao.

Grafico 10. Numero de
Museus lbram, segundo
Cumprimento de Normas e
Boas Praticas - CNBP em
acessibilidade para Gestao.

Destaca-se a questao abaixo dentre as b5 que compdem o bloco Gestao:
e “O Museu tem uma politica de acessibilidade e inclusdo? O conteldo esta
disponivel na internet?”

Quase dois tergos dos museus responderam negativamente a essa questao.
Pode-se interpretar esse resultado como uma dificuldade da gestdo do museu
em partir das agdes pontuais de acessibilidade para considerar o tema como uma
dimenséo permanente de seus planejamentos anuais e estratégicos.

Nesse aspecto, ressalta-se que o Programa de Acessibilidade Universal dos Planos
Museoldgicos é de suma importancia para a constituigéo e execugdo de uma
politica de acessibilidade e inclusdo ao considerar o horizonte da acessibilidade
universal como parametro para a elaboragéo de todos os demais Programas do
Plano Museolégico, tornando a acessibilidade universal uma preocupagao que
perpassa todas as areas do museu. Por isso se recomenda que, na elaboragéo de
seu planejamento estratégico, 0 museu comece por essa tematica.
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Tabela 11. Numero de

Museus Ibram, segundo
resultado final de Cumprimento
de Normas e Boas Praticas -
CNBP em acessibilidade.

Grafico 11. Numero de

Museus lbram, segundo
resultado final de Cumprimento
de Normas e Boas Praticas -
CNBP em acessibilidade.

Resultados gerais: Cumprimento de
Normas e Boas Praticas (CNBP)

Quanto ao cumprimento geral de normas e a adogao de boas praticas de
acessibilidade (aqui abordados com a sigla CNPB - Cumprimento de Normas

e Boas Praticas), considerando-se o calculo com ponderagdes (Edificios e
Exposigdes tém pesos maiores), observa-se que ndo houve resultado igual ou
acima de 80%. Levando-se em conta todos os blocos de perguntas e seus
respectivos resultados, quatro Museus lbram obtiveram percentual geral acima de
60%, enquanto vinte ficaram abaixo de 40%. Dentre esses, dez museus ficaram
abaixo de 20% (ver Tabela 11 e Grafico 11).

Como dito anteriormente, o fato dos museus estarem estabelecidos em
edificios tombados dificulta muito a realizacdo de agdes e adogéo de medidas
para promogao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida. Os dados gerais demonstram o quanto isso impacta significativamente
nos resultados obtidos. Com efeito, a média ponderada de conformidade com o
CNBP em acessibilidade dos 31 museus é de 33%.

No entanto, vislumbra-se a possibilidade de melhoria desses resultados em
futuras pesquisas uma vez que a tematica da acessibilidade universal seja
considerada nos Planejamentos Estratégicos dos Museus lbram.
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Sugestdes de melhoria

Edificio:

Sinalizacao

Exposicoes

Comunicagio

Seguranca

Consulta

Por meio da Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus
aplicada com os Museus lbram, foi possivel identificar alguns dos principais
assuntos e sugestdes de melhoramentos voltados a promogao da acessibilidade
especificamente para a presente amostra, quais sejam:

e Construgéo de rampa de acesso;
e Alargamento do portao principal;
e Instalagdo de corrimaos, pisos tateis, elevatdrias, rampas e elevadores.

e Elaboragao de projeto de sinalizagao;

e Instalagdo de placas adaptadas;

e Elaboragdo de projeto de programagao visual;
e Confecgédo de mapa de indicacdo de percurso.

e Contratagdo de tradutores inglés/portugués, Braile e Libras para os textos das
exposictes de longa duragio e para divulgacio dos textos dos museus (como
aqueles com a histéria do museu e seu acervo);

e Aquisigdo de réplicas tateis (em alto-relevo) de algumas pegas do acervo;

e Elaboragao de textos traduzidos para lingua estrangeira;

e Disponibilizagéo de objetos tateis, recursos audiovisuais e adequagao de textos
e legendas;

e Elaboragdo de projeto de revitalizagdo de expografia.

e Contratagdo de profissional de comunicagao para adaptagao e divulgagdo
dos textos dos museus dentro das normas orientadoras voltadas para
acessibilidade;

e Elaboragdo de material de divulgagdo que contemple servigos de
acessibilidade;

e Citar os servigos acessiveis em todo o material de divulgagao.

e Providenciar saidas de emergéncia;
e Treinamento e instalagdo de avisos sonoros.

e Realizar consultas voltadas para pessoas com deficiéncia.

33



Admissio
de pessoal

Gestao

Estimular empresas terceirizadas a contratarem funcionarios com deficiéncia;
Solicitar concurso publico para pessoas com deficiéncia.

Implementar politica de acessibilidade;
Destinagéo especifica de verba para agdes de acessibilidade;
Formalizar a politica de acessibilidade nos museus.



Se

ecao de exemplos de boas

praticas de acessibilidade.

Museu

Descricao da
actividade

Leonardo Oliveira, educador
cego do MHN, faz visita
mediada para grupo da

Associagédo Fluminense de
Amparo aos Cegos (AFAQ),
de Niteroi, ao lado de uma
reprodugao tatil da exposigao.
Créditos: Nucleo de Educagédo
(NuEdu)/Museu Historico
Nacional/lbram

Os Museus Ibram relataram varias agées de acessibilidade consideradas de boas
praticas. Dentre elas, destacam-se as que seguem abaixo.

Visita mediada “Violéncias histdricas”, com experiéncia tatil
Museu Histdérico Nacional

O museu possui circuito elaborado por um educador cego com incluséo de
maquetes tateis, adquiridas em 2016. Essa agdo mostra que ndo apenas a pessoa
com deficiéncia tem acesso ao conhecimento por meio do uso das maquetes
tateis, como também aos espagos de produgao e difusdo de significado, sendo
considerado, portanto, um exemplo bastante interessante e atual de inclusdo e
promocao da acessibilidade.

O museu ainda apresenta outras praticas de acessibilidade desenvolvidas,

com destaque para: 1. Formagao sistematica com equipe interna do MHN

sobre acessibilidade (sensibilizagéo e treinamento da equipe); 2. Realizagio de
visitas mediadas com grupo de pessoas com deficiéncia intelectual, com uso
de objetos mediadores (atividades sensoriais - acontecem ao longo do ano); 3.
Visitas mediadas com tradugdo em Libras (oferecido mensalmente); 4. Curso de

Educacgio Museal e Acessibilidade (realizado em 2020).
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Museu

Descricao da
actividade

Museu

Descricao da
actividade

O Clube do Livro Acessivel
Museu Imperial

A Biblioteca do museu é responsavel pela inciativa “O Clube do Livro Acessivel’,
que visa incluir o publico leitor com algum tipo de deficiéncia visual na utilizagéo
da biblioteca por meio da disponibilizagdo de materiais e atividades em formatos
adaptados as suas necessidades. O projeto é realizado como uma forma de atrair
a comunidade local e estimular a leitura.

O que se percebe é que a disponibilizagéo de livros em formatos acessiveis abre
portas para muitas pessoas que ndo tém outros meios de acesso ao conteldo da
biblioteca e, provavelmente, ndo teriam como arcar com os custos das tradugdes
por meios proprios. Além disso, a iniciativa cria novas possibilidades de interagéo
ao proporcionar as atividades para esses grupos e pessoas com deficiéncia
visual. As interagdes acontecem tanto com o espago do museu como entre 0s
préprios interessados e participantes.

Curso de Extensao universitaria em Formacgio
Inicial e Continuada

Museu Victor Meirelles

Por meio de uma parceria, o Museu Victor Meirelles realizou o Curso de
Extensdo Universitaria em Formacao Inicial e Continuada - Libras Basico (80
horas). Participaram do Curso funcionarios e estagiarios do Museu e de outras
instituicbes museologicas e culturais de Florianopolis.

O museu encontrou na formalizagao de parceria — que ndo envolveu custos - uma
solugédo viavel e sustentavel para promover a acessibilidade e, adicionalmente,
para criar boas relagfes institucionais, o que tem por si o potencial de gerar outras
iniciativas desse tipo.
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Comentarios e consideragdes
de desempenho

Primeiramente, € interessante observar que nenhum museu teve desempenho
nulo, isto &, sem pontuar nas questdes apresentadas na Ferramenta. Ainda que
ndo seja possivel desconsiderar uma méedia geral baixa e com desempenho entre
cada museu bastante variado, € preciso fazer notar que todos os Museus loram
lidam com a acessibilidade em alguma medida, desde uma abordagem pontual ou
periférica, até a promogé&o de iniciativas elaboradas.

Avalia-se que varias sdo as causas para esse desempenho: desde limitagbes
em adaptar edificios tombados - talvez essa possa ser citada como a principal
causa —, passando pela limitagdo de recursos humanos e orgamentarios, até a
dificuldade em abordar a acessibilidade como tema transversal por todas as
areas dos museus; e esta sendo vista como universal e ndo somente ligada aos
aspectos fisicos.

Também se percebe que os assuntos em que houve pior desempenho médio
entre os Museus lbram foram Admissao de pessoal, Capacitagdo e Consulta, com
meédia abaixo de 26%.

A questdo especifica da admissdo de pessoal nos Museus lbram passa pela
realizagdo de concursos publicos ou por processo de licitagao, fatores que
fazem o tema fugir & capacidade dos museus para mitiga-los. Ademais, as
restrigbes orgamentarias tém um impacto grande na realizagdo de concursos
publicos e na contratagéo de empresas, o que dificulta ainda mais a abordagem
do problema. Do mesmo modo, essas restrigdes impactam no investimento
em capacitagdo dos profissionais dos museus, e esta, no desenvolvimento

de ferramentas de consulta que verdadeira e adequadamente abranjam as
questdes de acessibilidade. Observa-se entdo que, de modo geral, os temas se
intercambiam, colaborando ou atravancando (as vezes até mesmo impedindo)
seu desenvolvimento e aplicagao.

Quanto a Ferramenta em si, registra-se aqui sua ampla capacidade de colher
dados precisos sobre a acessibilidade nos museus, permitindo aqueles que
jatenham caracteristicas natas acessiveis responderem as questdes com a
mesma acuracia e opgdes de resposta disponiveis aos que ndo dispdem dos
instrumentos/adaptagdes para serem realmente acessiveis. Isso fica claro, por
exemplo, no quesito Edificios, em que a Ferramenta considera a possibilidade dos
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museus ndo necessitarem especificamente de alguma adaptacao por ja terem
uma configuragdo acessivel. Essa € uma vantagem do questionario que abrange e
deixa claro que as perguntas e as opgdes de respostas se aplicam aos casos em
que as adaptagdes sdo necessarias e também nos que ndo sao.

Espera-se que os resultados obtidos possam trazer uma melhor percepgéo
das problematicas a serem enfrentadas, bem como resultem em valorizagdo e
multiplicagéo das agdes e boas praticas ja em uso pelos Museus lbram.



Conclusdes e
recomendagoes gerais

Pode-se, de maneira geral, especular em relagdo as condigdes que levam

aos resultados obtidos. Conclui-se que uma primeira possibilidade € que a
acessibilidade, comumente, ndo esta presente desde o planejamento do museu,
na sua concepgao, entrando como uma caracteristica posterior para atender uma
demanda quando ela se materializa pelo usuario com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, por agédo do Ministério Publico ou por demandas/exigéncias de outras
instancias publicas. Essa hipodtese se confirma ao analisar o universo dos museus
pesquisados, que tém sua protecéo legal focada na conservagao do patrimonio,
quando da readequagdo para uso museoldgico, e esta colocada como anterior as
principais leis de acessibilidade a bens culturais no pais.

Outra possibilidade que merece ser explorada é a falta de qualificagéo de pessoal,
tanto para o planejamento do museu, como tambéem para a busca de solugdes
para superagao de barreiras. Ha um desafio claro e central que é a complexidade
da tematica acessibilidade, que demanda ampliagdo metodoldgica e alcance
abrangente, além de continua e frequente atualizagao.

Um dos meios para essa ampliagdo € sua compreensao enquanto tema
transversal na efetividade do Plano Museolodgico dos museus, sendo essencial a
sensibilizagéo para todas as equipes. Nesse ambito, ela deve ser compreendida
em sua completude, enquanto agdo comunicacional, sensorial, informativa e
atitudinal, extrapolando o entendimento limitante da acessibilidade apenas
enquanto questao fisica. Essas estratégias devem ser resultado de um processo
de diagnostico e analise que permita agdes de curto, medio e longo prazo,
objetivando sua efetividade em diferentes frentes e diferentes cenarios.

No que se relaciona a superacao de barreiras fisicas, fica claro nos resultados

que o tombamento dos edificios pode oferecer limitagdes nas intervengdes
arquitetbnicas. Mas enfatiza-se que ndo implica em impedimentos, sendo

o desafio compatibilizar as demandas de acesso com a preservagéo. Uma
possibilidade na viabilizagdo dessa demanda pode ser a disponibilidade de
profissionais especializados para lidar com patriménio tombado e acessibilidade,
considerando seu uso museologico. A dificuldade esta nas contratagdes, que nem
sempre seguem o regime mais adequado. As especificidades de natureza técnica
e institucional dos museus devem ser consideradas para escolha da modalidade
de licitagdo. Assim sendo, a contratagdo de empresas deve ter como premissa
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a necessaria especializagdo em seu respectivo tipo de servigo, sendo tratados
como servigos técnicos especializados que sao.

Ainda quanto aos efeitos do tombamento na acessibilidade dos edificios dos
museus, € importante evitar generalizagdes, pois cada projeto € um caso unico,
podendo apresentar diferentes niveis de solugdes de acessibilidade para o
atendimento do programa de necessidades do museul.

De forma macro, ha que se encarar e debater o tombamento de maneira que

se ultrapasse o aspecto limitador que as agdes de acessibilidade fisica trazem,
seja no debate das modificagdes de caracteristicas do imdvel ou na adogéo

de solugBes mais simples e econbmicas. E ampliar esse debate para o entorno

e acesso desses museus. Em geral, quando se trata do tema Seguranga no
contexto dos museus, a tendéncia € que as atengdes se voltem ao acervo e ao
publico em geral. Mas salienta-se que é necessario investir um olhar especial para
o atendimento seguro as pessoas com mobilidade reduzida, o que muitas vezes
exige compra de equipamentos especificos e treinamento especializado.

Assim, diante dos resultados apresentados, entende-se como necessario o
aprofundamento do tema da acessibilidade no ambito dos Museus lbram. Isso
significa compreender a acessibilidade em um sentido mais amplo, como um tema
transversal nas praticas cotidianas dos museus. Para tanto, ndo ha expediente

mais apropriado do que o Plano Museoldgico. Nele, o Programa de Acessibilidade
Universal ganha destaque para a constituigdo e execugao de uma politica de
acessibilidade e inclusdo ao considerar o horizonte da acessibilidade universal como
parametro para a elaboragao de todos os demais Programas do Plano Museoldgico,
sendo ela uma preocupagdo que perpassa todas as areas do museu.



Glossario

Acessibilidade

Acessibilidade
cognitiva

Acesso alternativo
para pessoas com
mobilidade reduzida

Anel de inducéo
magnética

Audiodescricdo

Braille

Elevadores adaptados

Possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informagé&o e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagBes abertos ao publico, de uso publico ou privados, de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Propriedade que tém os espagos, objetos, ferramentas, servigos, processos
e ambientes, que os tornam faceis de compreender. Um ambiente com
acessibilidade cognitiva garante uma experiéncia confortavel, segura e
compreendida por todos.

Percurso com rampas de inclinagdo néo superior a 8% (em caso de rampa com
comprimento superior a 3 metros, a inclinagdo ndo deve ser superior a 6%), com
corrim&os ou guardas, ou complementadas por escadas rolantes e/ou elevadores.

Sistema de som destinado a pessoas com perda auditiva, que usam aparelhos
auditivos. O sistema capta 0 som na fonte e transmite-o diretamente para os aparelhos
auditivos, oferecendo um som nitido e isolado dos ruidos produzidos pelo ambiente.

Técnica utilizada para descrever e dar informagdes sobre imagens estaticas
(como uma pintura) ou em movimento (como uma pega de teatro ou um filme).
Assim, pessoas cegas ou com baixa visdo podem compreender o objeto, criando
uma imagem mental.

Sistema de leitura e escrita tatil para pessoas cegas, baseado na combinagao de
seis pontos em relevo, impressos em papel especial. A presenga ou auséncia de
pontos estabelece composigOes que representam letras e sinais de pontuagao,
de modo a construir palavras num texto.

Devem ter as seguintes caracteristicas:

e Porta - com 80 cm de largura, pelo menos;

e Botoneira - com altura ndo superior a 1,20 m e com numeragdo em relevo e Braille;

e Alarme;

e Dispositivo de seguranga que mantém a porta aberta num minimo de 1,6
segundos, apos a presenga ser detectada;
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Equipamento
interativo

Escrita simples /
leitura facil

Informagao
multissensorial

Percurso acessivel

Pessoa com
mobilidade reduzida

Piso tatil

e Intercomunicador dentro da cabine;
e Informagéo luminosa e sonora sobre 0s pisos;
e Barra de apoio num dos lados a uma altura entre 87 cm e 92 cm.

Dispositivo portatil, que assiste e orienta o usuario, transmitindo informagéo
através de muiltiplos meios: texto, imagem, video e audio. E considerado tanto
mais acessivel, quanto permita um acesso adaptavel a diversidade de condigdes
fisicas ou sensoriais.

Método de redagéo de textos que permite uma leitura facil e torna a informagao
acessivel a um maior numero de pessoas com diferentes idades, graus de
escolaridade, cultura ou dificuldades de compreenséo. A escrita simples é mais
acessivel as pessoas que ndo sao especialistas de um determinado assunto,
pessoas que ndo dominam a lingua em que o texto esta escrito, as criangas,

as pessoas surdas, as pessoas com deficiéncia intelectual ou com redugéo
cognitiva (devida a idade ou doenga). Os textos em escrita simples devem usar
uma linguagem proxima do cotidiano, sem perder o rigor cientifico da informagao.
Preferivel que se utilize um tipo de letra com tamanho e cor que permita uma
leitura facil, alinhado a esquerda e com separagédo entre paragrafos.

Informagé&o que aciona todos os sentidos ao longo de um percurso: objetos
para ver (legendas com letras ampliadas), cheirar, ouvir, tocar (maquetes, plantas
em relevo e imagens em alto-relevo, bem como textos impressos em Braille) e
saborear (quando pertinente).

Deve ter as seguintes carateristicas:

e Pavimento sem desniveis (em caso de existéncia, implantar alternativas como
rampa, elevador etc.) e antiderrapante (tanto para ambientes secos como
molhados);

e Mobiliario ou objetos que podem ser detectados com a bengala para cegos;

e Portas de abertura automatica, dobraveis ou de correr (na sua auséncia, 0s
puxadores devem estar a uma altura adequada (entre 85 cm - 105 cm);

e Superficies envidragadas devem ser assinaladas com faixas bem visiveis;

e Pisos e portas com contraste cromatico para facilitar a orientacdo de pessoas
com visao reduzida;

e Piso tatil.

Aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacao,
permanente ou temporaria, gerando redugéo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenagéo motora ou da percepgao, incluindo idoso, gestante,
lactante, pessoa com crianga de colo e obeso.

Faixas guia em alto-relevo, em material diferenciado do piso, que possibilitam as
pessoas cegas ou com baixa visdo, se guiarem ao longo do percurso.
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Sistemas aumentativos
e alternativos de
comunicagao

Tecnologias de
Informacao e
Comunicacio (TIC)

Transtorno do
Espectro do Autismo
(TEA)

Web Content
Accessibility
Guidelines WCAG 2.1

Quadro normativo
essencial

Conjunto de técnicas, estratégias e auxilios que facilitam o contato com individuos
que tém dificuldades de comunicagéo (por exemplo: pessoas com autismo,

com deficiéncia intelectual ou com acidentes vasculares cerebrais). O Sistema
Pictografico para a Comunicagéo (SPC) é um deles.

Recurso que oferece numerosas possibilidades no campo da acessibilidade.
Desenvolvidas seguindo os principios do desenho universal, respondem as
necessidades da globalidade das pessoas.

Perturbacgao neurologica do desenvolvimento que dificulta a maneira como uma
pessoa interpreta a lingua, se comunica e interage socialmente. Costuma ser
acompanhado de padrdes restritivos e repetitivos de comportamento, interesses
ou atividades.

Recomendagdes internacionais sobre design acessivel de paginas da internet.
Dentre outros assuntos, preconiza: navegacao facil por meio do teclado, mouse ou
outro aparelho; informagéo relevante em escrita simples; conteludos apresentados
de forma ldgica e clara; informagao disponibilizada em multiformato (por exemplo,
imagens descritas e material video legendado).

Convengéo internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
Acessibilidade e Direitos humanos
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