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PRESENTACION

El afno 2020 quedara marcado en la historia mundial. La pandemia del COVID-19 cambio
drasticamente las dinamicas sociales, imponiendo el distanciamiento fisico y el cierre o control
del aforo de todos aquellos espacios de reunion y concentracion de personas, incluyendo a los
museos de diferentes lugares del mundo.

Desde el mes de marzo nos vimos inmersos en una crisis sanitaria que implico la necesidad
de modificar nuestros habitos y mecanicas de comportamiento. Las medidas de confinamiento,
decretadas para la contencion de la pandemia, cerraron las puertas de los museos e instituciones
de gestidn, suscitando un cambio de paradigma en los modelos de trabajo de sus profesionales y
del global de su ecosistema.

El Programa Ilbermuseos, consciente de esta situacion, se vio obligado a replantear las acciones
y prioridades previstas en su Plan Operativo Anual 2020-2021, con el objetivo de ofrecer soporte
alos museos de la region y a sus profesionales a la hora de afrontar las numerosas dificultades
desencadenadas por la crisis.

Como primera medida en su empefio de seguir apoyando en este contexto, lbermuseos puso
en marcha un mapeo para conocer en profundidad la situacion de las instituciones museoldgicas
de la region iberoamericana, comprender sus desafios, identificar las necesidades inminentes
y poder actuar en consecuencia. La encuesta sobre el impacto del COVID-19 en los museos
iberoamericanos reveld informacion relevante sobre la realidad de los museos, entre los cuales,
mas de un 50% declard haber reajustado sus actividades en respuesta a las medidas restrictivas.

Sus resultados constataron una gran preocupacion por la gestion interna de las instituciones,
pero también cuestiones centradas en la relacion de los museos con su entorno, tanto vinculadas
al uso de herramientas virtuales con las que mantener vigente su labor y discurso museoldgico,
como en lo relativo al disefio de planes de reapertura y estrategias para la recuperacion de la
confianza del publico.

Ante este escenario, lbermuseos reacciono aportando soluciones innovadoras a través de las
que fomentar la cooperacion, para lo cual disefio un programa de actividades virtuales cuya puesta
en practica comenzo con el ciclo de webinarios “Conversatorios lbermuseos: museos, cultura y
patrimonio”, mediante los que promovio debates sobre el presente y futuro de las instituciones
museales en tiempos de distanciamiento fisico.

También dentro de esta linea de trabajo, lanzd un ciclo de mini cursos virtuales de capacitacion,
realizados gracias a la colaboracion solidaria de mas de 24 especialistas y profesionales del
sector, con los que se permitio ampliar la oferta de contenidos e incidir en cuatro elementos clave
apuntados en la encuesta: el apoyo al disefio de planes de reapertura, las estrategias hacia la
recuperacion de la confianza del publico, el uso de las herramientas virtuales y la sostenibilidad de
los museos.

Ademas de comprender la complejidad de los hechos y ofrecer soporte al sector con
informacion sobre la situacion mediante la realizacion de cursos y debates, lbermuseos asumio
la tarea de investigar, reunir, sistematizar y facilitar el acceso a documentos de referencia en
el contexto de la pandemia, creando el Repositorio COVID-19 para los museos, un recurso
online disponible a través de la pagina web del Programa, donde se aglutina un amplio conjunto
de informes, protocolos y decretos de referencia relacionados con el tema en el contexto
iberoamericano.
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Junto a ello, lbermuseos tradujo y difundié las versiones en espafiol y portugués de la guia
&Cerrado por COVID-19? Una guia practica para gestores de colecciones patrimoniales que
se cierran a corto plazo debido a una pandemia, elaborada por el Australian Institute for the
Conservation of Cultural Material (AICCM) y el Blue Shield da Australia, destinada a apoyar a los
responsables de la administracion de colecciones y conservadores de museos en el manejo de
bienes culturales durante la crisis sanitaria.

Una Herramienta de autodiagnodstico de accesibilidad y un Centro de Documentacion de
lbermuseos completaron la serie de recursos puestos a disposicion de nuestro sector para
favorecer su gestion y asi contribuir a que nuestros profesionales pudiesen trabajar en la
implementacion de medidas accesibles en sus instituciones, o0 en ampliar sus conocimientos a
través de publicaciones de referencia en la region.

Paralelamente, el Programa adaptd sus habituales mecanismos de apoyo econdmico al sector,
orientando la convocatoria del 11° Premio lbermuseos de Educacién hacia el fomento de proyectos
educativos virtuales y el Fondo Ibermuseos para el Patrimonio Museoldgico a la proteccion de los
bienes museisticos afectados por el cierre de las instituciones ante la emergencia sanitaria.

Buscando mantener la cohesion y articulacion entre sus diferentes actores y
colaboradores, el Programa cerroé el afio con la realizacion de la, reuniendo virtualmente a
los/las miembros de las mesas técnicas de sus lineas de accidn para debatir, evaluar, revisar
las acciones ejecutadas y establecer las prioridades de cara al disefio de la propuesta de
actividades a ser desarrolladas en 2021.

Todas estas acciones tuvieron un impacto muy positivo y relevante, demostrando la
trascendencia de la correcta gestion de la crisis para aminorar sus consecuencias, e incluso
como oportunidad para fortalecer lazos de cooperacion. La situacion generada por el COVID-19
demostré que, cada vez en mayor medida, es necesario potenciar el trabajo a través de redes de
colaboracion solidaria.

El cierre de los museos, unido a los nuevos desafios para continuar activos virtualmente
reveld carencias y dificultades, pero también una enorme capacidad de adaptacion, resiliencia
y creatividad. Las acciones que se presentan en este informe solo fueron posibles gracias a la
generosidad de los mas de 170 profesionales que participaron voluntariamente en la planificacion
y ejecucion de los todos proyectos del Programa, cuyo alcance directo e indirecto sobrepaso las
96.000 personas de toda Iberoamérica.

Desde el Programa Ibermuseos queremos trasladar nuestro mas sincero agradecimiento a
todas aquellas personas que, muy generosamente, nos ofrecieron sus conocimientos, ideas y
planteamientos. Sus contribuciones e implicacién resultaron esenciales para facilitar que tanto los
museos como el propio Programa nos hayamos fortalecidos con esta compleja crisis.
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= Nicaragua

* 1profesional capacitado en los mini cursos de capacitacion

E Cuba

* 1documento incluido en el Repositorio COVID-19

* Actualizacion de los datos del Panorama de los Museos en
Iberoamérica

* Actualizacion de datos en el RMI

* 4 museos evaluados con la Herramienta de Autodiagnostico
en Accesibilidad

e Chile

* 1proyecto premiado en el 11° Premio Ibermuseos de
Educacion

2 conferencistas en los Conversatorios Ibermuseos

1orador en los mini cursos de capacitacion

2 conferencistas en la Mesa Redonda de Patrimonio

17 profesionales capacitados en los mini cursos de
capacitacion

Actualizacion de los datos del Panorama de los Museos en
Iberoamérica

6 documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

37 publicaciones disponibles en el Centro de
Documentacién Ibermuseos

Actualizacion de datos en el RMI

Bolivia

1proyecto premiado en el 11° Premio Ibermuseos de
Educacion

1orador/a en los mini cursos de capacitacion

« b5 profesionales directamente capacitados en los mini cursos

Ibermuseos

1museo beneficiado con recursos del Fondo 2020

=== Costa Rica

* 1conferencista en los Conversatorios Ibermuseos

1orador en los mini cursos de capacitacion

8 profesionales capacitados en los mini cursos de
capacitacion

1documento incluido en el Repositorio COVID-19

7 museos evaluados con la Herramienta de Autodiagnostico
en Accesibilidad

mmm Colombia

 3proyectos premiados en el 11° Premio Ibermuseos de
Educacion

1conferencista en los Conversatorios Ibermuseos

18 profesionales capacitados en los mini cursos de
capacitacion

9 documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

25 documentos disponibles en el Centro de Documentacion

1museo beneficiado con recursos del Fondo Ibermuseos
para el Patrimonio Museoldgico 2020

Actualizacion de los datos del Panorama de los Museos en
Iberoamérica

Actualizacion de datos en el RMI

9 museos utilizaron el Sistema de Recoleccién de Datos de
Publicos de Museos

14 museos evaluados con la Herramienta de
Autodiagnostico en Accesibilidad

&l Venezuela

« 3 profesionales capacitados los mini cursos de capacitacion

__ Argentina

* 1proyecto premiado en el 11° Premio Ibermuseos de Educacion

+ 3conferencistas en los Conversatorios Ibermuseos

1orador en los mini cursos de capacitacion

"™ Espafia

* 1proyecto premiado en el 11° Premio Ibermuseos de
Educacion

4 conferencistas en los Conversatorios Ibermuseos

* 4oradores/as en los mini cursos de capacitacion

1conferencista en la Mesa Redonda de Patrimonio

1conferencista en la mesa de Museos y Derechos Humanos

11 profesionales directamente capacitados en los mini cursos
Ibermuseos

Actualizacion de los datos del Panorama de los museos en
Iberoamérica

* 4 documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

41 publicaciones disponibles en el Centro de Documentacion

17 museos evaluados con la Herramienta de Autodiagnostico

16 profesionales capacitados en los mini cursos de capacitacion

* Actualizacion de los datos del Panorama de los Museos en
Iberoamérica

4 documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

2 conferencistas en la mesa de Museos y Derechos Humanos

7 Publicaciones disponibles en el Centro de Documentacion
Ibermuseos

1museo beneficiado con recursos del Fondo de apoyo al
Patrimonio 2020

* Actualizacion de datos en el RMI

265 museos evaluados con la Herramienta de
autodiagnostico de accesibilidad

de Accesibilidad

S | Brasil

2 proyectos premiados en el 11° Premio Ibermuseos de
Educacion

1conferencista en los Conversatorios lbermuseos

2 oradores/as en los mini cursos de capacitacion

1conferencista en la Mesa Redonda de Patrimonio

7 profesionales directamente capacitados en el ler mini
ourso

Apoyo financiero a la situacion de emergencia del Museo de
Historia Natural de la Universidad Federal de Minas Gerais

Implementacion del Plan de Gestion de Riesgos - fases 2
y 3 del Museo do Diamante a través de recursos del Fondo
Ibermuseos para el Patrimonio

7 documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

32 publicaciones disponibles en el Centro de
Documentacion

Actualizacién de datos en el RMI

38 museos participantes en la Herramienta de
Autodiagndstico de Accesibilidad

* 1museo beneficiado con recursos del Fondo Ibermuseos
para el Patrimonio Museoldgico 2020



L
= El Salvador

* 1proyecto premiado en el 11° Premio Ibermuseos de

Educacion

10 profesionales directamente capacitados en los mini
cursos de capacitacion

1documento incluido en el Repositorio COVID-19

5 publicaciones disponibles en el Centro de Documentacion
1conferencista en la Mesa Redonda de Patrimonio
1conferencista en la Mesa Redonda de Patrimonio
Actualizacion de datos en el RMI

Actualizacion de los datos del Panorama de los Museos en

Iberoamérica

g Panama

* 6 profesionales directamente capacitados en los mini cursos

Actualizacion de los datos del Panorama de los museos en

Iberoamérica

Incorporacion al Registro de Museos Iberoamericanos

mi= Ecuador

* 1conferencista en la Mesa Redonda de Patrimonio
* 1conferencista en los Conversatorios Ibermuseos
11 profesionales directamente capacitados en los mini cursos
* 1documento incluido en el Repositorio COVID-19

+ 3 publicaciones disponibles en el Centro de Documentacion

I I Guatemala

* 1proyecto premiado en el 11° Premio Ibermuseos de
Educacion

« B profesionales directamente capacitados en los mini cursos
de capacitacion

I I Peru

* 2 proyectos premiados en el 11° Premio Ibermuseos de
Educacion

1conferencista en los Conversatorios Ibermuseos

2 oradores/as en los mini cursos de capacitacion

18 profesionales directamente capacitados en los mini
cursos

Actualizacion de los datos del Panorama de los museos en
Iberoamérica

8 documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

9 publicaciones disponibles en el Centro de Documentacion

20 museos participantes en la Herramienta de
Autodiagnostico de Accesibilidad

l México

1proyecto premiado en el 11° Premio Ibermuseos de

Educacion

2 conferencistas en los Conversatorios Ibermuseos

4 oradores/as en los mini cursos de capacitacion

1conferencista en la Mesa Redonda de Patrimonio

7 profesionales directamente capacitados en el Ter mini

curso

4 documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

2 publicaciones disponibles en el Centro de Documentacion

Actualizacion de datos en el RMI

='m Republica Dominicana

* 3profesional directamente capacitado en los mini cursos

|
= Honduras

* 4 profesional directamente capacitados en los mini cursos de

capacitacion

* Actualizacion de los datos del Panorama de los Museos en

Iberoamérica

m Portugal

* 1proyecto premiado en el 11° Premio Ibermuseos de

Educacion

1conferencista en los Conversatorios Ibermuseos

3 oradores/as en los mini cursos de capacitacion

9 profesionales directamente capacitados en los mini cursos

Actualizacion de los datos del Panorama de los museos en
Iberoamérica

* 2documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

29 publicaciones disponibles en el Centro de
Documentacion

154 museos diagnosticados con la Herramienta de
Autodiagndstico de Accesibilidad

= Uruguay

* 1conferencista en la Mesa Redonda de Patrimonio

2 proyectos premiados en el 11° Premio Ibermuseos de

Educacion

2 conferencistas en los Conversatorios Ibermuseos

T profesionales directamente capacitados en los mini cursos

2 documentos incluidos en el Repositorio COVID-19

1publicacion disponible en el Centro de Documentacion

Actualizacion de datos en el RMI

8 museos participantes en la Herramienta de
Autodiagnostico de Accesibilidad
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APOYO A ACCIONES DE CONSERVACION
DEL PATRIMONIO, PREVENCION DE
RIESGOS EN MUSEOS Y PUESTA EN
VALOR DEL PATRIMONIO MUSEOLOGICO
DE LA REGION

10 proyectos desarrollados y 5 proyectos beneficiados en el 4° Fondo Ibermuseos para el
Patrimonio (2020):

4 por Ibermuseos

6 por museos beneficiados en el 3° Fondo Ibermuseos para el Patrimonio (2019)

* Ayuda de emergencia destinada a una institucion afectada por catastrofe natural

« Creacion de 1herramienta enfocada a la puesta en valor del patrimonio

« Elaboracion y publicacion de la “Recomendacion Ibermuseos para la Proteccion del Patrimonio”

+ 42 convocatoria del Fondo Ibermuseos para la Proteccion del Patrimonio - Apoyo a la
contratacion de 5 asistencias técnicas, consultorias e intervencion directa en cinco
instituciones provenientes de ma, =, Lod, mmy =—.

3 asistencias técnicas: Alcances en términos de comunicacién
« 1Sistema de documentacion y registro; 4° Fondo Ibermuseos para el Patrimonio
Iy . Museolégico
» 1plan de gestion de riesgos;

. . L ., 2.502 accesos a las noticias publicadas en el
« Tdiagndstico para la readecuacion de

portal Ibermuseos.
instalacion eléctrica. 51.622 personas alcanzadas en redes sociales -

. . Facebook + Instagram + Twitter
2 intervenciones puntuales:

« 1Inventario de coleccién de cara a un plan de
conservacion preventiva;

» 1plan de emergencia. Recomendacién Ibermuseos para la
Proteccion del Patrimonio

25 noticias externas publicadas sobre la
convocatoria.

1.097 accesos a la noticia publicada en el portal.
33.845 personas alcanzadas en redes sociales -
Facebook + Instagram + Twitter

11 noticias externas publicadas sobre el
documento.

Desarrollo de proyectos 32 convocatoria del Fondo Ilbermuseos para el Patrimonio
Museologico

* Mas de 15.000 bienes protegidos

* 2inventarios de colecciones

* 2 adquisiciones de equipo

* Disefio de 2 planes de gestion de riesgos

* Mas de 100 personas beneficiadas directamente y otras 20.000 indirectamente por las
acciones de proteccioén del patrimonio realizadas con los recursos del 3° Fondo lbermuseos para
la Proteccién del Patrimonio.
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Ibermuseos lleva mas de 10 afios trabajando en acciones

que contribuyen a la proteccion del patrimonio museolégico
iberoamericano. Para desarrollar esa labor, cuenta con una linea de
accion especificamente destinada a apoyar la prevencion de riesgos
y la accidon de emergencia, gracias a la cual asume parte de los
planteamientos de la Declaracion de la Ciudad de Salvador (2007),
que sefiala la importancia de fomentar la proteccién del patrimonio
por medio de la cooperacion entre los paises, asi como promover el
dialogo intercultural entre los pueblos.

El primer Objetivo del Plan Estratégico de Ibermuseos (2020-2023)
tiene como principales resultados la implementacion de acciones

de conservacion del patrimonio para la prevencion de riesgos en los
museos iberoamericanos, la recuperacion del patrimonio afectado por
desastres y la puesta en valor del patrimonio museoldgico de la region.

Con el fin de alcanzar los resultados propuestos, en 2020 lbermuseos
puso a disposicion del sector documentos de referencia para la
proteccion y gestion del patrimonio, promovio espacios de dialogo sobre
las politicas de preservacion del patrimonio, lanzo la 42 convocatoria del
Fondo Ibermuseos para el Patrimonio Museolégico y apoyo al Museo de
Historia Natural de la Universidad Federal de Minas Gerais en Brasil, tras
un incendio que afecto drasticamente sus depositos. Ademas, publico
la Recomendacion Ibermuseos para la Proteccion del Patrimonio, un
documento que pretende apoyar la labor de los gobiernos y organismos
responsables de elaborar y ejecutar las politicas publicas para
instituciones museales, asi como a profesionales que trabajen en el
ambito de la proteccion y salvaguarda del patrimonio de los museos.



PROMOCION DE LA CONSERVACION
Y SALVAGUARDA DEL PATRIMONIO
MUSEOLOGICO DE LA REGION

Fondo Ibermuseos para el Patrimonio Museolégico

A partir de la evaluacion del impacto de la pandemia en los museos de la region, el Consejo
Intergubernamental de Ibermuseos decidié enfocar la 42 edicién de la convocatoria del Fondo
Ibermuseos para el Patrimonio Museolégico a las necesidades de los museos que se vieron
afectados a raiz del cierre temporal producto de las medidas restrictivas por COVID-19.

Abierta a solicitudes del 24 de septiembre al 25 de octubre y dotada de US$ 18.000, la
convocatoria se destind especialmente a apoyar situaciones en las que el cierre de las sedes
habia puesto en riesgo los acervos, al dificultarse el acceso a las colecciones. Para ello, se
promovio la adopcion de medidas vinculadas a evitar y minimizar su deterioro, fomentando
la conservacion preventiva y la adecuada gestion de los riesgos que afectan al patrimonio
museoldgico en situacion de emergencia.

Con esta convocatoria lbermuseos favorecio a cinco solicitudes, distribuidas de la siguiente forma:

3 proyectos de asistencia técnica: Cada uno recibié un importe maximo de US$ 4.000 para
la contratacién de consultorias, realizacién de diagndsticos para identificacion de las causas
de riesgo, elaboracion de planes de gestion de riesgos, elaboracion de modelos de gestion
de conservacion preventiva, elaboracion de informes de situacion, actualizaciéon de inventario
y catalogacion, asi como para la asesoria de especialistas para la proteccion y salvaguarda
de colecciones museoldgicas en situacion de emergencia como consecuencia de un evento
catastrofico o situacion critica.

2 proyectos de intervencion puntual: Con un importe maximo de US$ 3.000, su inversién
se destino a la reorganizacion de los bienes culturales dentro del museo, adquisicion de
equipamientos para apoyo en la prevencion de riesgos, recuperacion de piezas o0 espacios
afectados por una emergencia derivada de un evento catastrofico o situacion critica, que
hubiese implicado una pérdida importante de valor de una gran cantidad de bienes.

El Comité Técnico de Evaluacion, estuvo conformado por especialistas de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia y México que, bajo criterios como pertinencia, objetividad,
sostenibilidad técnica y financiera, factibilidad econdmica y metodologia de las solicitudes,
selecciono tres proyectos de asistencias técnicas y dos proyectos para la realizacion de
intervenciones puntuales.

Los resultados del Fondo Ibermuseos para el Patrimonio Museolégico 2020 fueron

publicados el 27 de noviembre, estando prevista la implementacion de los proyectos del O1 de
enero al 30 de junio de 2021.
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http://www.ibermuseos.org/recursos/noticias/ibermuseos-pone-a-disposicion-el-fondo-para-el-patrimonio-museologico-2020/
http://www.ibermuseos.org/recursos/noticias/ibermuseos-pone-a-disposicion-el-fondo-para-el-patrimonio-museologico-2020/

Instituciones y proyectos seleccionados -
4° Fondo Ibermuseos para el Patrimonio Museologico

Tipo Institucion Pais Proyecto

Actualizacion del sistema de documentacion y registro
para la planificacion de acciones de conservacion

Argentina preventiva sobre los bienes patrimoniales. Disefio de un
plan estratégico de gestion de riesgos para asegurar la
integridad de la coleccion.

Museo Ferroviario de Taff
Viejo

Elaboracion de un Plan de Gestion de Riesgos para

la conservacion de las colecciones cientificas y
Museo de Historia Natural Bolivia didacticas del museo, que permita establecer politicas

institucionales y lineamientos estratégicos de gestion

institucional a corto, mediano y largo plazo.

Asistencia
Técnica

Diagndstico y realizacion de proyecto ejecutivo para
la adecuacion de las instalaciones eléctricas del

Museu Casa do Colono Brasil museo, y mejora de la infraestructura de la institucion
para monitorear las condiciones ambientales y asi
cumplir con los estandares de seguridad.

Desarrollo de un Plan de emergencia asi como de

gestion de riesgos para la coleccion para mitigar

3 riesgos principales: de robo (debido a la falta de
Casa Museo Rafael Nufiez Colombia un sistema de vigilancia), de incendio (debido a

que el principal material constituyente de la Casa

es bastante vulnerable al fuego) y de inundaciones

Intervencion o .
periodicas en la primera planta.

puntual

Inventariado primario de la coleccion fotografica del
Museo detallando la cantidad de conjuntos de piezas
Museo Histdrico Nacional Uruguay integrantes, tipos de formatos o soportes materiales
y contenidos especificos, propiciando condiciones
favorables para su conservacion preventiva.

Desarrollo de los proyectos seleccionados en la 32
convocatoria del Fondo Ibermuseos para el Patrimonio
Museoldégico - 2019

Siete de los ocho proyectos seleccionados en la 3% convocatoria tuvieron sus cronogramas
ajustados en funcion de las circunstancias impuestas por la pandemia, uno fue ejecutado y

finalizado en 2019, seis fueron concluidos en 2020 y uno fue prorrogado para el afio 2021.

Los proyectos ejecutados en 2020 fueron:

1) ElMuseo do Diamante, en Brasil, “Se lograron identificar los riesgos de la coleccion
registré y documento los factores que y sumagnitud, permitiéndonos perfilar acciones
amenazaban la preservacion del edificio encaminadas a eliminar o reducir el impacto de los
y del acervo del Museo, a la vez que riesgos a los bienes culturales musealizados, como

el cierre de cortinas para controlar los niveles de luz
solar en el drea de exposicion, mejorando el sistema
de seguridad y el sistema eléctrico, asicomo en

la estructura del edificio.” Sandra Martins Farias -
Directora del Museu do Diamante, Brasil
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contribuyd a que la institucion sistematizara
las acciones que debera desarrollar para
asegurar el cuidado del edificio y la correcta
gestion de la coleccion.



“Um primeiro passo na
resolugdo de um grande
problema”\Vera Maria Abreu
de Alencar- Diretora, Museus

2) ElMuseu Raymundo Ottoni de Castro Maya - Museu
do Acude, en Brasil, elabord un proyecto y levantamiento
topografico para sustentar estudios de ingenieria para su
proteccién y contencion de una disrupcion inminente que

provocaria la interrupcion del acceso al museo y su coleccion.

3) ElMuseo comunal de Peyrano, en
Argentina, contabilizo el volumen de fotografias
de su coleccidn de imagenes que abarca
registros desde finales del siglo XIX hasta el

siglo XXI; las registro, identificando los autores

y los donantes; las digitalizo y catalogd en una
base de datos creada ad hoc. Las acciones
implementadas por el museo pueden ser vistas
en el canal YouTube de Ibermuseos https://youtu.

be/581_uxXdS210.

4) ElMuseu do indio, en
Brasil, realizd una intervencion
puntual con la adquisicion

de equipos para controlar

las condiciones ambientales,
mediante los que aminorar los
dafos provocados tanto por los
cambios climaticos, como por
la accion de microorganismos,
y asi trabajar activamente en la
proteccién de sus colecciones
etnograficas.

5) ElMuseo Gabriela Mistral
de Vicuia, en Chile, reviso

y limpid 8 mil documentos,
agrupados en dos categorias:
Historia de las colecciones y
documentos administrativos.

6) Instituto Caro y Cuervo en
convenio con la Universidad
de Los Andes, trabajé en la
valoracion de la coleccion,

en la identificacion, andlisis y
evaluacion de los riesgos, y
elabord los lineamientos para
la formulacién de proyectos
para el tratamiento de los
riesgos para las colecciones del
Instituto Caro y Cuervo.

Castro Maya/IBRAM, Brasil.

“Tener una correcta gestion de esta coleccion,
con lo que ello implica (registro, inventario,
catalogacion, conservacion, restauracion),
nos posibilita abrir el archivo a nuevos
investigadores y a sumar mas patrimonio
para crear una fototeca con caracteristicas
regionales, ya que la memoria visual de
nuestras comunidades podria perderse si no
se tomaran acciones a corto plazo’, Carlos
Tellechea - Responsable del area patrimonial
del Museo Peyrano, Argentina.

“E inegdvel a importancia dos recursos obtidos para a compra de
equipamentos proprios nas atividades de conservagao preventiva.
(...) os recursos obtidos nesse edital foram inestimaveis para o
bom e pleno funcionamento da preservagéo do seu acervo, sendo
destinados a contengao de riscos e protegao do acervo do Museu
do Indio. O fato de estar vinculado a uma instituicdo ptblica como
a Universidade, infelizmente, pode corroborar com a falsa ideia

de autossuficiéncia técnica e financeira do érgéo. No entanto,

a crise a que estao submetidas as Universidades, o contexto

de adversidades em relagdo a cultura e a total falta de recursos
aprofundam ainda mais a instabilidade e o desamparo das
instituigbes museais universitarias. Lidia Maria Meirelles - Museu
do Indio/Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

“Tras varios afios guardado en malas condiciones de conservacion
preventiva, la organizacion, limpieza y la clasificacion del material
permitird la puesta a disposicion del publico una vez que esté
correctamente almacenado y digitalizado. Los documentos
seleccionados constituyen fuentes primarias que permitiran junto
a otras acciones contar la historia de las colecciones del museo y
su devenir como institucion”. Leslie Azécar - Directora del Museo
Gabriela Mistral de Vicuiia, Chile.

“Creemos que la gestion de riesgos no es simplemente una
metodologia para realizar un diagndstico. Es un proceso que
implica un cambio de mirada tanto a las colecciones como a las
actividades y, por tanto, un componente central en la planeacion
museoldgica. Asi mismo, el utilizar un lenguaje comun - la gestion
de riesgos - brinda la posibilidad de conectar distintos ambitos
que normalmente se encuentran separados. Por una parte, la
curaduria y las colecciones. Por otra, el edificio y los espacios. Y
por separado, el tema de emergencias y seguridad. (...) Este tipo de
experiencias que promueve IBERMUSEOS resultan importantes
no solo para el mejoramiento de las colecciones, sino también,
como un precedente o como un ejemplo que puede ser de utilidad
para muchas instituciones que comparten problemas y realidades
con estos casos”Mario Omar Fernandez y David Cohen.
Universidad de los Andes e Instituto Caro y Cuervo
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APOYO A LA RECUPERACION DEL
PATRIMONIO AFECTADO POR

CATASTROFES

Fondo Ibermuseos para el Patrimonio Museolégico

Con el objetivo de apoyar a la recuperacion del patrimonio museolégico afectado por
catastrofes, lbermuseos destina anualmente una parte de los recursos del Fondo lbermuseos para
el Patrimonio Museoldgico a la atencién a situaciones de emergencia que se puedan presentar a lo

largo del afio.

Este fue el caso del Museo de Historia Natural de la Universidad
Federal de Minas Gerais, en Brasil, que el dia 15 de junio 2020 se
vio afectado por un incendio de importantes proporciones que
llevo a la pérdida de aproximadamente un 60% de las colecciones
resguardadas en sus depodsitos, que alcanzaban mas de 265.664
piezas de arqueologia, paleontologia, geologia, botanica, zoologia,
etnografia, entre otras disciplinas, ademas de varios dafios al edificio.

Sensibilizados por las circunstancias, y en su constante
empefio por proteger y recuperar el patrimonio, el Consejo
Intergubernamental del Programa doné US$ 2.000 para apoyar la
compra de equipamientos - 20 estanterias - para la adaptacion
de un depdsito provisorio que albergara la coleccion que viene
siendo recuperada.

“O mobiliario doado sera
utilizado para reacondicionar
as colegbes resgatadas

e que se encontram na
reserva provisoria 1, cujo
espago chegou no ponto
de saturagdo. As técnicas
do Cecor, centro de
conservagao e restauragao
da UFMG, juntamente

com a equipe do setor de
museologia do MHNJB
estao responsaveis pela
reorganizagéo do acervo”.
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PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO
MUSEOLOGICO DE LA REGION

Recomendacion Ibermuseos para la Proteccion del Patrimonio
Museolégico

Desde sus inicios, el Programa Ibermuseos tiene como unos de sus mas importantes
objetivos el fomento de la proteccion del patrimonio cultural iberoamericano. Es por ello que,
durante sus 12 afios de andadura, ha venido trabajando para apoyar el desarrollo de acciones
preventivas en los museos de la regidn, contribuyendo a la realizacion de intervenciones en
situaciones de emergencia, a la gestion de riesgos y conservacion preventiva, y ofertando
capagcitacién y documentacion en la materia.

Incidiendo en la necesidad de fortalecer las politicas vinculadas a esta area, el Programa
publico el 24 de septiembre, la Recomendacién Ibermuseos para la Proteccién del Patrimonio
Museoldégico con el animo de apoyar la labor de los gobiernos y organismos responsables de
elaborar y ejecutar las politicas publicas para instituciones museales, asi como a profesionales
que trabajen en el ambito de la proteccién y salvaguarda del patrimonio de los museos.

El documento, encomendado y consensuado por el Consejo Intergubernamental del
Programa, fue elaborado por la mesa técnica de Proteccion del Patrimonio y nacié como
respuesta de Ibermuseos a los graves hechos que recientemente pusieron en peligro y dafiaron
el patrimonio cultural iberoamericano, como es el caso del incendio que destruyod parte del
Museo Historico Nacional de la Universidad de Rio de Janeiro, en 2018, o los terremotos
ocurridos en Ecuador (2016) y en México (2017); pero también por los estragos ocasionados
como consecuencia del cierre de miles de instituciones como medida preventiva para frenar la
expansion del COVID-19. Estos y otros hechos resaltan la necesidad de contar con solventes
politicas y protocolos de salvaguarda, prevencion y de gestion de riesgos.

Herramienta de diagndstico de los principales riesgos que afectan
el patrimonio museolégico iberoamericano

La creacion de una herramienta de diagnostico de riesgos tiene como objetivo recopilar datos
y estadisticas disponibles en la “memoria institucional” de los museos, a partir del testimonio de
sus trabajadores. Mediante su conocimiento, el Programa pretende contribuir al analisis de los
riesgos que amenazan las colecciones de los museos iberoamericanos, inscritos en el Registro
de Museos lberoamericanos (RMI) y, a la vez, pautar la concesién de los recursos del Fondo
Ibermuseos para el Patrimonio Museoldgico.

Bajo esas premisas, durante el afio de 2020, la mesa técnica de la Linea de Proteccion del
Patrimonio trabajo en colaboracion con José Luis Pedersoli, gestor de proyectos del Centro
Internacional para el Estudio de la Preservacion y Restauracion de los Bienes Culturales
(ICCROM), y con la mesa técnica de la Linea del Observatorio lboeroamericano de Museos, en el
disefio de la encuesta y de su metodologia, con el animo de dar inicio a la investigacion en 2021.

Este recurso permitira obtener informaciones sobre los riesgos que afectan en mayor medida

a los museos, al articularse como una herramienta de diagndstico con la que conocer los
eventos que han generado dafio en las colecciones de los museos iberoamericanos.
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Fortalecer la
funcion social
de los museos

acional/Uruguay

Informe de Actividades 2020



REAFIRMAR Y AMPLIAR LA
CAPACIDAD EDUCATIVA DE
LOS MUSEOS Y PROMOVER

LA INCLUSION DE GRUPOS
HISTORICAMENTE EXCLUIDOS

11° Premio Ibermuseos de Educacion

Fomento a la realizacion de 20 proyectos educativos procedentes de 10 instituciones ptblicas
y 10 instituciones privadas.

_— (1), B3 (2), == (1), e (1), e (3), mim (3), i (1), = (1), MW (o), B-H (), -0 ), EH (1) y = (2).

* T proyectos orientados a la recuperacion de la memoria social de las culturas tradicionales o
de grupos histéricamente excluidos.

* 10 proyectos orientados a la puesta en valor de los contenidos del museo, sus colecciones y
tematicas.

* 2 proyectos orientados a nifios y nifias

* 2 proyectos orientados a tematicas relacionadas a la pandemia del COVID-19.

* 1 proyectos enfocados a la preservacion de la memoria social y cultural e inclusion:
2 en las mujeres;

4 focalizados en la poblacién indigena; Alcances en términos comunicativos
2¢nla poblacic’)n migrante; 2.809 accesos a las noticias publicadas en el portal
Ibermuseos
Ten los adultos mayores; 59127 personas alcanzadas en redes sociales -
1en las personas con discapacidad; Facebook + Instagram + Twitter
1en las personas con restriccion de libertad. 83 noticias externas publicadas sobre la
* 2 proyectos de paises con IDH medio - Bl (1) y = (1) convooatoria.
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Herramienta de Autodiagnodstico en Accesibilidad

312 instituciones diagnosticadas, procedentes de 11 paises: Argentina, Brasil, Costa Rica,
Cuba, Colombia, Ecuador, Espaia, México, Peru, Portugal y Uruguay.

Los resultados globales de la evaluacion reflejan que los
museos analizados cumplen en alrededor de un 47% las
normas y buenas practicas en materia de accesibilidad,
siendo cuestiones vinculadas a las exposiciones que
realizan (62,8%), la localizacion de la institucion (62,3%)
las mejor valoradas, y el empleo (19,3%) o las consultorias
(28,9%) las que se encuentran en un estado mas precario.

Alcances en términos comunicativos

840 accesos a la noticia publicada en el portal
32.165 personas alcanzadas en redes sociales
- Facebook + Instagram + Twitter

9 noticias externas publicadas sobre la
herramienta.
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Elinnegable papel de las instituciones museales como agentes activos

en la defensa de la identidad de los pueblos, en la cohesién social,
educacion, igualdad e inclusion de todas las personas, con independencia
de sus caracteristicas fisicas o cognitivas, género u orientacion sexual,

ha venido siendo puesto en relieve por el Programa lbermuseos a traves
del desarrollo de una serie de proyectos y actividades mediante la cual
contribuye a fortalecer y dar visibilidad a la funcion social de los museos.

Siguiendo esta premisa, lbermuseos trabajo intensamente para
mejorar la capacidad educativa de los museos en tiempos de
distanciamiento fisico, contribuyendo a estrechar los vinculos entre
las instituciones y la ciudadania en unos momentos tan particulares,
manteniendo la relacion con sus publicos y la oferta de contenidos
educativos a las mas variadas comunidades. Pero también
promoviendo la plena inclusion de los museos, priorizando el fomento
de la accesibilidad y de la sostenibilidad para la construccion de una
sociedad mas abierta y justa para todas y todos.

Esta capacidad educativa de los museos fue fomentada en 2020
principalmente a través del Premio Ibermuseos de Educacion, pero no
exclusivamente, pues también se desarrollaron acciones en el ambito

de la formacidn y capacitacion profesional, junto a otras actividades
estratégicas disefiadas para contribuir a incentivar la plena inclusion,
como es el caso del lanzamiento de la Herramienta de Autodiagnodstico de

Accesibilidad para Museos.



FOMENTO A LA REALIZACION DE
PROYECTOS EDUCATIVOS EN MEDIO
VIRTUAL

11° Premio Ibermuseos de Educacion

Una de las areas mas afectadas por el cierre de los museos ha sido la de educacion, situacion
que quedo patente en los resultados de la primera encuesta de diagndstico puesta en marcha
por Ibermuseos para comprender el impacto del COVID-19 en los museos iberoamericanos.

Esta nueva realidad, que trajo consigo una serie de adaptaciones en la forma de trabajar,
interactuar y acercarse a los publicos, impulso al Programa a reorientar la 112 convocatoria del
Premio Ibermuseos de Educacion, hacia el fomento de proyectos educativos inéditos realizados
en el espacio virtual.

Previamente, entre finales de 2019 y principios de 2020, por solicitud del Consejo
Intergubernamental, se habia llevado a cabo una investigacion para comprender el grado de
conocimiento del premio y las limitaciones que de alguna manera podrian estar incidiendo en
la capacidad de postulacion de las instituciones. Con la participacion de 375 profesionales
provenientes de 13 paises de la region, los resultados de la encuesta ofrecieron elementos muy
significativos acerca de los procesos de la convocatoria, que resultaron en una simplificacion del
reglamento de la convocatoria 2020.

Las principales dificultades de participacion sefialadas en el estudio por personas que
nunca habia postulado proyectos fueron la falta de tiempo o personal, la complejidad del
formulario de inscripcion y las limitaciones informaticas. Por otra parte, entre los que ya habian
postulado previamente, la mayoria indicé haber encontrado trabas principalmente en relacion
a la documentacion exigida, la complejidad del formulario y las dificultades de comprension
de los criterios de andlisis de las propuestas. A su vez, representantes de museos de pequefia
dimensién o comunitarios manifestaron no sentirse representados en las bases de la
convocatoria. De los aspectos positivos se destacaron el mecanismo de inscripcion virtual, la
guia de apoyo a la postulacion y la atencion permanente de la Unidad Técnica.

A partir de los resultados de ambos estudios, y buscando responder a la demanda urgente
de apoyar a las areas educativas de los museos en el contexto de la pandemia, el 30 de junio
de 2020 se lanzo la 112 convocatoria del Premio Ibermuseos de Educacion, con un proceso de
inscripcion y seleccion simplificado y con especial atencidn a los museos de pequefia dimension
y museos de base comunitaria que no hubieran tenido la oportunidad de desarrollar proyectos
en el entorno virtual.

Con una inversion total de US$ 50.000 el 11° Premio fue otorgado a 20 proyectos de 20

instituciones y 13 paises, galardonados, cada uno, con US$ 2.500 para su desarrollo hasta el 30
de junio de 2021.
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Comportamiento de las inscripciones
La convocatoria estuvo abierta hasta el 31 de julio de 2020 recibiendo el mayor nimero
de proyectos de toda la historia del premio: 210 proyectos (33% mas que en 2019) de 206

instituciones provenientes de 16 paises (6% mas que en 2019) - 13 miembros del Programa
loermuseos y otros 3 paises no miembros: Bolivia, Panama y Guatemala.

PAISES PARTICIPANTES

Miembros

. No miembros
13

PROYECTOS INSCRITOS POR PAIS

50

42

40

PROYECTOS INSCRITOS POR TIPO DE INSTITUCION
10 42

Universidad

Asociacidon comunitaria

. Otros

. Centro Cultural / Casa de Cultura

22

. Fundacién

. Museo
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En su mayoria, los proyectos estaban enfocados hacia el publico general, muy probablemente
por tratarse de propuestas virtuales, seguido de los escolares, nifios y nifias, adolescentes y
jovenes, y grupos historicamente excluidos o en situacion de vulnerabilidad social.

PERFIL DEL PUBLICO OBJETIVO

80

66

60 -
53

46
42
40
30 %6
20
10F
5
N .

Adultos Grupos Adolescentes/ Nifios/as Escolares/ Todos los
mayores histéricamente Jovens Educadores publicos
excluidosoen vinculados a
situacion de laeducacion
vunerabilidad formal

El grueso de las solicitudes proponia desarrollar plataformas virtuales, tales como
paginas web y blogs dedicados a divulgar contenidos educativos relacionados con sus areas
de actuacion, a exposiciones o a proyectos variados.

Evaluacion de las propuestas

Tal y como los demas aspectos de la convocatoria 2020, los criterios de evaluacion también
fueron simplificados contemplando cinco ejes principales:

« Pertinencia y coherencia;

« Perspectivas educativas del museo inclusivo;
» Equidad de género;

 Innovacion;

» Museos de pequefia dimension.

Este ultimo elemento, quizas el mas sensible al dotar de cinco puntos adicionales, ha tenido
un impacto muy evidente en los resultados de la convocatoria, pues de los 20 proyectos
galardonados, el 100% provienen de museos considerados de pequefia dimension.

La convocatoria también fortalecia los proyectos inéditos, otorgando dos puntos adicionales
a propuestas que aun no habian sido realizadas.

Como en las ediciones anteriores del premio, se mantuvo la intencion de favorecer proyectos

procedentes museos de paises con indice de Desarrollo Humano (IDH) mediano con dos puntos
adicionales, como resultado, fueron premiados museos de El Salvador y Guatemala.
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Los 210 proyectos inscritos fueron evaluados en dos etapas por diferentes instancias. En
primer lugar, las Comisiones Nacionales de Evaluacién (CNE) se hicieron cargo de la evaluacion
nacional de los proyectos conforme su pais de procedencia, y posteriormente, la Comision
Especial de Evaluacién (CEE) se ocupd de la evaluacion global de los 39 proyectos provenientes
de 16 paises, clasificados a la etapa final.

61 profesionales, especializados en temas relacionados con educacion y museos,
provenientes de 14 paises, participaron en las comisiones. La diversidad de profesionales que las
integran permitié que las propuestas fuesen consideradas desde diferentes perspectivas, lo cual
enriquecid la pluralidad de la convocatoria, haciéndola mas democratica y participativa.

Publicacion de los resultados

EI17 de septiembre de 2020, a las 10h de Chile, el presidente del Consejo
Intergubernamental, Alan Trampe, anuncio los resultados de la 112 edicion del Premio
Ibermuseos de Educacién en una transmision en directo a través de la fan page de
Ibermuseos en Facebook @ibermuseos.

Las 20 propuestas finalistas, de altisima calidad y gran relevancia educativa y
comunitaria, provenientes de Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, México, Peru, Portugal y Uruguay, abarcan una amplia
diversidad de temas y enfoques, tales como el patrimonio histérico y cultural, infancia,
género, culturas originarias, nuevas tecnologias, ademas de la propia pandemiay la
disminucioén de sus impactos sociales con el objetivo de alcanzar a hombres y mujeres,
nifios, adolescentes, jévenes, adultos y adultos mayores.

Instituciones y proyectos premiados - 11° Premio Ibermuseos de
Educacion

Clasificacion Institucion Pais Proyecto

10 Museo Artequin Vifia del Mar Chile Galeria virtual para la infancia

FEsE e Cren@rrdalie- Arqueologia Social Inclusiva -

2° ; " Brasil Educar pelo Patriménio nos Museus
morial do Homem Kariri . -
Organicos do Cariri
LaM | |
3° Museo del Rio Magdalena Colombia aMagdalena, un Gaudal de

Mujeres

Recuperando la voz de las nifias y
40 Casa de la Ciencia y el Juego Colombia los nifios en tiempos de pandemia:
recobrando su alegria

Miniserie educativa audiovisual “Ai

50 Museo Larco Peru , o,
Apaec, el super héroe mochica’

CONSIGO. Ecomuseu, Juventude e

6° Ecomuseu de Maranguape Brasil .
guap Patriménio Cultural

Museo Ixchel del Traje

T° . Guatemala Conéctate con tus raices
Indigena
Museo de la Palabray la .
8° v El Salvador De la pandemia a la esperanza
Imagen
Complejo historico cultural ) Los misteriosos tuneles de la
Q° Argentina

Manzana de las Luces Manzana de las Luces
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http://www.ibermuseos.org/11-premio-ibermuseos-de-educacion-comisiones-nacionales-de-evaluacion/
http://www.ibermuseos.org/11-premio-ibermuseos-de-educacion-comision-especial-de-evaluacion/
http://www.ibermuseos.org/11-premio-ibermuseos-de-educacion-comision-especial-de-evaluacion/

10°

e

12°

13°

140

16°

16°

17e

18°

19°

20°

Museo de la Revolucion
Industrial

Centro Cultural y Museo de la
Memoria - MUME

Museo de la Ciudad

Centro de Investigaciones y
Museo Salango

Museo del Calzado y de la
Industria

Centro Cultural Ignacio
Ramirez EI Nigromante

Museo de Historia Natural
Gustavo Orcés V. - Escuela
Politécnica Nacional

Fundacion Museo San
Sebastian de Yumbo

CIDAC - Museo Artecampo,
Arte Originario y Popular de
las Tierras Bajas

Museu Arqueoldgico
Municipal José Monteiro

Museo Historico Regional de
Cusco

Uruguay

Uruguay

Ecuador

Ecuador

Espana

México

Ecuador

Colombia

Bolivia

Portugal

Peru

La Gran Cocina Del Mundo

Museo de la Memoria - MUME
Virtual

Habitar el Museo-Habitar la Ciudad:
proyecto curatorial virtual con
adultos mayores

Hacia el desarrollo de un museo-
-escuela a través de juegos y visitas
virtuales 360

Un objecte, tres visions. Museu virtual
d'integracio (Un objeto, tres visiones.
Museo virtual de integracion)

Mojiganga 360

El Museo visita la Costa y Galapagos

Matronas: historias de mujeres en
el siglo XX

Museo Artecampo web, un espacio
para el arte originario y popular

Memorias da Travessia

Fortalecimiento en Centros de
Educacion Basica Especial (CEBE)
para la complementacion de
estrategias de aprendizaje en
Temas del Patrimonio Cultural y
Museos en 3 Distritos del Cusco.

El maximo galarddn recayo en Galeria virtual para la infancia, del Museo Artequin Vifia del
Mar (Chile), con una propuesta de creacién de una pagina web destinada a difundir la expresion
artistica de nifias y nifios, gestionada de manera participativa por ellos mismos, formando un
archivo de obras infantiles.

El segundo, Arqueologia Social Inclusiva — Educar pelo Patriménio nos Museus Orgénicos do
Cariri, de la Fundacdo Casa Grande Memorial do Homem Kariri (Brasil), integra visitas virtuales
alos museos de la ciudad de Nova Olinda; la realizacion de actividades y eventos en torno a
la arqueologia social y los jovenes y la produccion de una serie de podcasts sobre la cultura
inmaterial del Cariri.

Eltercer lugar lo ocupd La Magdalena, un Caudal de Mujeres, del Museo del Rio Magdalena
(Colombia), que planted una estrategia educativa de reconocimiento a las mujeres de esta regién
de Colombia, a través de un recorrido virtual por el cauce del rio Magdalena, en el que se daba
voz y protagonismo a la mujer de las poblaciones riberefias, mostrando la pluralidad de saberes

y relatos que tradicionalmente estan excluidos de la historia oficial.

Entre los demas proyectos premiados se encuentran iniciativas enfocadas hacia la puesta
en valor del patrimonio de las comunidades donde estan insertadas y la inclusién social,
fortaleciendo el rol social y educativo de los museos e instituciones, tales como:
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https://artequinvina.cl/
https://artequinvina.cl/
https://blogfundacaocasagrande.wordpress.com/
https://museodelriomagdalena.org/

. Contenidos para niinos, nifas y jévenes

Una caracteristica importante de los proyectos es la oferta de contenidos virtuales
destinados a los nifios y nifias, especialmente significativa a tenor del momento que atravesado
con el confinamiento, como es el caso de la Casa de la Ciencia y el Juego, de Colombia (4°
lugar), con el proyecto “Recuperando la voz de las nifias y los nifios en tiempos de pandemia:
recobrando su alegria” y del Ecomuseu de Maranguape, de Brasil (6° lugar), con el proyecto
“CONSIGO. Ecomuseu, Juventude e Patriménio Cultural”,

¢ Recuperaciony visibilizacion de la memoria social de culturas tradicionales
o de grupos histéricamente excluidos.

La recuperacion y visibilizacion de la memoria social de las culturas tradicionales o de grupos
histdricamente excluidos también esta presente entre los temas prioritarios, con propuestas
como la del Museo Larco, en Peru (5° lugar), con la Miniserie educativa audiovisual ‘Ai Apaec,
el superhéroe mochica’, la del Museo Ixchel del Traje Indigena, en Guatemala (7° lugar), con
su proyecto “Conéctate con tus raices”, la del Museo de la Revolucién Industrial, en Uruguay
(10° lugar), que propone la experiencia “LLa Gran Cocina Del Mundo” y la del Museo Histérico
Regional de Cusco, en Pert (20° lugar), con el proyecto “Fortalecimiento en Centros de
Educacion Basica Especial (CEBE)” para la complementacion de estrategias de aprendizaje en
temas del patrimonio cultural y museos en tres distritos del Cusco.

Esta misma perspectiva figura también en en Mojiganga 360 del Centro Cultural Ignacio
Ramirez El Nigromante, en México (15° lugar), “Matronas: historias de mujeres en el siglo XX”, de
la Fundacién Museo San Sebastian de Yumbo (17° lugar), de Colombia, “Museo Artecampo web,
un espacio para el arte originario y popular”, del Museo Artecampo, Arte Originario y Popular
de las Tierras Bajas (18° lugar), de Bolivia, y “Memodrias da Travessia” del Museu Arqueoldgico
Municipal José Monteiro (19° lugar), de Portugal.

e Propuestas de contenidos para aminorar los efectos del aislamiento social
durante la pandemia.

Entre las propuestas destacaban las que buscan hacer frente al momento de aislamiento
social impuesto por la pandemia, como es el caso del Museo de la Palabra y la Imagen (8° lugar),
de El Salvador, que propone la realizacion de actividades virtuales bajo el lema “De la pandemia
ala esperanza”, o del Museo de la Ciudad (12° lugar), de Ecuador, con la iniciativa “Habitar el
Museo-Habitar la Ciudad: proyecto curatorial virtual con adultos mayores”

¢ Propuestas para digitalizacion y puesta a disposicion de contenidos
relacionados con el museo y sus tematicas.

Este es el enfoque que siguen instituciones como el Complejo histoérico cultural Manzana
de las Luces (9° lugar), de Argentina, con la propuesta “Los misteriosos tuneles de la Manzana
de las Luces”, el Centro Cultural y Museo de la Memoria - MUME (11° lugar), de Uruguay, con el
proyecto “Museo de la Memoria - MUME Virtual”, el Centro de Investigaciones y Museo Salango
(13° lugar), de Ecuador, con la iniciativa “Hacia el desarrollo de un museo-escuela a través de
juegos y visitas virtuales 360", y del Museo del Calzado y de la Industria (14° lugar), de Espafia,
con el proyecto “Un objeto, tres visiones. Museo virtual de integracion”.

En esta misma linea se encuentra la experiencia del Museo de Historia Natural Gustavo

Orcés V. - Escuela Politécnica Nacional (16° lugar), de Ecuador, con la propuesta “El Museo
visita la Costa y Galapagos”.
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https://www.cienciayjuego.com/
https://ecomuseudemaranguape.blogspot.com/
https://www.museolarco.org/
https://museoixchel.com/
http://paisajefraybentos.com/pc/museo-de-la-revolucion-industrial/
http://museogarcilaso.culturacusco.gob.pe/
http://museogarcilaso.culturacusco.gob.pe/
https://elnigromante.inba.gob.mx/
https://elnigromante.inba.gob.mx/
https://museosansebastiandeyumbo.org
http://www.artecampo.org/museo-de-arte-originario-y-popular-de-las-tierras-bajas/
https://cm-fundao.pt/index.php/cultura/23-equipamentos-culturais/98-museu-arqueologico-jose-monteiro

https://cm-fundao.pt/index.php/cultura/23-equipamentos-culturais/98-museu-arqueologico-jose-monteiro

https://museo.com.sv/es/
http://www.museociudadquito.gob.ec/
https://manzanadelasluces.cultura.gob.ar/
https://manzanadelasluces.cultura.gob.ar/
http://www.mume.montevideo.gub.uy/
http://www.salango.ec
https://museu.incaciutat.com/
https://biologia.epn.edu.ec/index.php/museo/exhibicion
https://biologia.epn.edu.ec/index.php/museo/exhibicion

PREMIADOS EN 2019, EJECUTAOS EN 2020 - SITUACION Y
PERSPECTIVAS

Categoria | - Reconociendo trayectorias, estimulando continuidad

Primer galardonado en la 102 convocatoria del Premio Ibermuseos de Educacion, €l
proyecto del Museu Quilombola da Picada, Centro de Documentacio e Comunicagio
Popular sobre memoria colectiva en la pequefa ciudad de Ipanguagu, Rio Grande do Norte
(Brasil), destaco haber invertido los recursos del premio en la continuidad del desarrollo de su
programa educativo y cultural junto a los lideres de la Comunidad Quilombola Agrovila Picada,
estudiantes y maestros de las escuelas publicas locales.

El museo tiene un papel fundamental en la estrategia de puesta en valor de la memoria local,
contribuyendo al fortalecimiento de la organizacion comunitaria y a la integracion vy visibilidad de
sectores histéricamente marginados.

Segun sus responsables, el galardon favorecio el fortalecimiento de la articulacion y
relacion con la comunidad para la construccion del Museu Quilombola de la Picada, ubicado
en el Assentamento Padre Ezequiel, que integra un area de aproximadamente 16 hectareas
e involucra a tres municipios: [panguagu, Pedro Avelino y Angicos. Haber sido premiados
significd contar con el reconocimiento nacional e internacional del trabajo de museologia sociall
desarrollado por la Organizacion no gubernamental CECOP - Centro de Documentagéo e
Comunicagao Popular, con grupos historicamente marginados y la comunidad tradicional.

La iniciativa beneficio directamente a 139 familias asentadas y aproximadamente 550
personas que viven en la localidad. El perfil de los participantes del proyecto se constituye de
nifos, jovenes y adultos: hombres, mujeres, educadores y estudiantes, artesanos, agricultores,
pescadores y trabajadores domésticos y personas con y sin discapacidad.

La obtencion del premio aseguro el desarrollo de las actividades relacionadas a la obra
del museo, permitiendo la expansidn de acciones educativas, culturales, de movilizacién
comunitaria y de la construcciéon de un modulo del espacio fisico del museo utilizando la
bioconstruccion como proceso constructivo. Los recursos se distribuyeron en las siguientes
partidas: 1) Acompariamiento de la implementacion del Museo Quilombola; 2) Identidad visual y
comunicacion institucional; 3) Documentacion fotografica y audiovisual del proceso y difusion de
la experiencia; 4) Talleres/capacitaciones; 5) Curaduria y disefio expositivo.
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http://www.ibermuseos.org/recursos/noticias/conoce-los-ocho-proyectos-seleccionados-en-el-10-premio-ibermuseos-de-educacion/
http://museuquilombolapicada.com.br/quem-somos/
http://museuquilombolapicada.com.br/quem-somos/

En segundo lugar, el proyecto “Museu Fora de Portas: O Museu vai visitar as IPSS
(Instituicoes Privadas de Solidariedade Social)”, del Museo Municipal de Sesimbra
(Portugal) tenia por objetivo acercar los temas abordados por los seis nlcleos que componen
el Museo - natural, cientifico, arqueologico, etnografico, histérico y cultural - a personas con
diversidad funcional, intelectual y del ambito psicosocial, rompiendo barreras sociales, de
edad e intelectuales.

El proyecto premiado habia sido desarrollado en dos fases: en un primer momento, el
técnico del museo acudio a las instituciones para, de manera ludica y pedagogica, presentar
las colecciones del museo, despertando el interés, fomentando el didlogo y el intercambio de
memorias y experiencias. En una segunda fase las personas participantes en el proyecto fueron
invitadas a romper barreras fisicas y a desplazarse a los diferentes centros del Museo Municipal
y a otros puntos de interés patrimonial del municipio, donde se disefiaron actividades ludicas y
educativas especialmente creadas para tal fin.

En el corto plazo, el premio generd un incremento aproximado de un 10% en el numero de
visitantes habituales al museo, destacando también el incremento de las interacciones en las
redes sociales. A mediano plazo, hubo un mayor contacto por parte de las instituciones, de todo
el pais, con el fin de programar actividades enfocadas hacia adultos mayores y publicos con
necesidades especificas.

En su informe, los gestores/as destacaron los perfiles de beneficiarios directos: De los
3340 participantes, 2672 (80%) eran personas mayores y 668 usuarios con discapacidad
intelectual (20%). Desde el punto de vista de la edad: 200 (6%) - 15 a 24 afios; 468 (14%) - 25 a
64 afios; 1069 (32%) 65 - 74 afos; 1603 (48%) + 75 afios. Género: 2338 mujeres (70%) y 1002
hombres (30%). Educacion: 1005 (30%) no sabian leer ni escribir; 2171 (65%) tenian hasta el
4° afio de escolaridad y 167 (5%) tienian hasta el 11° afio de escolaridad. Con respecto a las
cifras sobre beneficiarios indirectos, se elevé a 49.500, (nimero referido a los habitantes del
municipio de Sesimbra).
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http://www.museusesimbra.pt/

El Museu do Inga (Brasil), con su proyecto “Sala Experiéncias do Olhar - Espago Inclusivo
de Experimentagao Sensorial”, clasificado en 3er lugar, informo que destind los recursos
al refuerzo de las medidas de inclusion de publicos, manteniendo un espacio continuo de
experimentacion sensorial dirigido principalmente a personas ciegas o con baja vision. Con este
proyecto, buscaron ampliar y democratizar el acceso a la coleccion, invitando a los visitantes
a probar las diversas formas de interaccion con las obras, especialmente las de los artistas Di
Cavalcantiy Cicero Dias.

En total, 89 estudiantes y adultos mayores fueron beneficiados directamente y 4.757 personas
indirectamente por el proyecto. Este amplio alcance dejo en evidencia que la propuesta, que
involucraba conceptos logisticos, pedagdgicos vy artisticos, hacia posible la implementacion de
acciones extramuros. Ademas, segun los responsables del museo, la inversion en esta propuesta
impacto también a los funcionarios y colaboradores, permitiendo que pudieran aprender de la
experiencia y adoptar habitos inclusivos en su desemperio profesional.

A mayores, el premio permitié la ampliacion de la difusidn de las actividades inclusivas
implementadas por el museo y reforzd las perspectivas de continuidad de proyectos de
accesibilidad y acceso a publicos no habituales a la institucion, especialmente por medio de
la inversién en los servicios de audio-descripcion, adecuacion de las instalaciones para crear
estimulos sensoriales, cambios estructurales como la instalacion de rampas y el desarrollo de
magquetas tactiles relacionadas con las obras expuestas.

Categoria Il - Fomento a la realizacion de nuevos proyectos

Previstos de ser ejecutados a lo largo de 2020, los proyectos premiados en la 102
convocatoria del Premio se vieron suspendidos debido a las medidas restrictivas para contener
la expansion de la pandemia del COVID-19. El Programa lbermuseos, sensibilizado por la
situacion y consciente de las limitaciones impuestas, realizd encuentros virtuales con las cinco
instituciones premiadas de cara a comprender su situacion y ofrecer vias alternativas para la
implementacion de las propuestas.

Debido sus caracteristicas y naturaleza - ya que estaban basados principalmente en
procesos educativos que involucraban grupos histéricamente excluidos, vulnerables o personas
con diversidad funcional, ademas de escolares, y también por su necesidad de desarrollo en el
territorio - ninguno de los proyectos se pudo realizar en 2020.

Se estima que una vez que las instituciones estén en condiciones de reabrir sus puertas y recibir
publico, se podra retomar cada proyecto. El Programa lbermuseos seguira apoyando a las iniciativas
y continuara abierto a recibir propuestas de ajustes que favorezcan su ejecucion sin perjuicio de
sus caracteristicas y objetivos principales y con el firme propdsito de seguir reivindicando el papel
educativo de los museos, su incidencia en el territorio y su capacidad de contribuir a los procesos de
resiliencia y recuperacion, especialmente tras un periodo tan traumatico.
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PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
DE LOS MUSEOS A PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

Herramienta de Autodiagnodstico de Accesibilidad

Segun destaca la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se estima
que en lberoamérica viven en torno a 90 millones de personas con discapacidad y, a pesar de
que se han producido grandes avances hacia su plena integracion, todavia son numerosos los
retos a afrontar de cara a alcanzar una sociedad sin barreras. A este respecto, han venido jugando
un papel primordial la aprobacion de la Convencidon de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (2006), la cual ratificaron todos los paises de la region, y la
incorporacion de sus principios entre los Objetivos de Desarrollo Sostenibles marcados en la
Agenda 2030, gracias a las cuales hemos vivido un cambio de paradigma.

Consciente de la necesidad de trabajar en pro de la plena inclusion y con el firme objetivo
de promover que los museos de la region iberoamericana contribuyan de manera activa en la
integracion real de los grupos historicamente excluidos, el Programa Ibermuseos, a traves del
Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM), trabajé en la creacion de sistemas de diagnostico
de la accesibilidad de las instituciones museales.

Como parte del resultado de esta labor, el 18 de mayo de 2020, en el marco de las actividades
con las que el Programa se unié a la conmemoracion del Dia Internacional de los Museos,
cuyo lema se centraba en “Museos por la igualdad: diversidad e inclusion®, fue presentada
publicamente una herramienta digital a través del que se facilita a las instituciones evaluar
cuantitativamente su nivel de accesibilidad, impulsando asi la sensibilizacién en un tema clave
para la promocion de las sociedades mas justas.

El proyecto partio de una etapa de investigacion centrada en valorar los distintos aspectos a
tener en cuenta para que una institucion museistica responda a las necesidades de un publico
plural y, sobre todo, carezca de barreras tanto en lo relativo al propio edificio, como a los contenidos
y actividades que este ofrece; pero en la que también los equipos que los conforman, su propia
gestidon y medidas de seguridad, se alineen con los principios accesibles.

Con este fin, se abordd el concepto de la accesibilidad desde tres esferas: la discapacidad, la
inclusion social y la lengua o idioma, trabajando en estrecha colaboracion con el Departamento de
Museos, Conservacion y Acreditacion de la Diregdo-Geral do Patrimdnio Cultural de Portugal.

Accediendo al portal http://diagnosticos.ibermuseos.org/, profesionales de museos pueden
proceder a la cumplimentacion de las 43 preguntas que conforman el cuestionario que diagnostica

la situacion de la institucidn, y ademas, incluye sugerencias de mejora, ejemplos de buenas
practicas desarrolladas por el museo, e incluso, a la consulta de un glosario con el que implementar
sus conocimientos en la materia.

Paralelamente, el recurso permite la gestion de los resultados tanto a los propios museos, que
pueden consultarlos y descargarlos en distintos formatos de archivo, como a los 6rganos de
gestién gubernamental y al Programa lbermuseos, que pueden emplearlos como base de andlisis
y estudios comparativos globales. La herramienta, disponible en espafiol, en portugués de Portugall
y en portugués de Brasil, cuenta con tres tipos de usuarios (museo, gestor pais y administrador
Ilbermuseos-OIM), que permiten tres niveles de acceso y gestion de la informacion (articulados en
menus de navegacion diferentes).

o) 29


http://diagnosticos.ibermuseos.org/

En sintesis, junto a constituir una importante herramienta de sensibilizacion, el proyecto facilita:

* Valorar cuantitativamente el grado de accesibilidad de los museos y promover las buenas
practicas inclusivas.

« Detectar las cuestiones a implementar, lo cual facilita planificar acciones con las que
democratizar el acceso y disfrute de nuestras instituciones.

« Promover la formacion de los técnicos de museos, al incluir un completo glosario sobre
terminologia y recursos accesibles, asi como referencias de utilidad.

» Realizar estudios nacionales y regionales sobre la accesibilidad de los museos
iberoamericanos.

 Incentivar a los gobiernos a elaborar politicas publicas con las que promover la
accesibilidad e inclusidn, a partir del conocimiento del estado de la cuestion.

« Medir laincidencia de las medidas de estimulo adoptadas, a través de la comparativa de
resultados de evaluacion anuales.

Desde su lanzamiento publico, y hasta el final del ejercicio 2020, fueron creados 540
usuarios, que incluyen tanto instituciones como profesionales y estudiantes interesados en
conocer el recurso. De ellos, 312 completaron el cuestionario y 24 cumplimentaron parcialmente
sus 43 preguntas. Los paises participantes fueron: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, Espafia, México, Peru, Portugal y Uruguay.

El grueso de esta participacion responde a la iniciativa promovida por los representantes
de los paises miembros de lbermuseos en el Observatorio lboeroamericano de Museos, que
acordaron poner en marcha una investigacion sobre el estado de la cuestion en materia de
accesibilidad de sus instituciones museograficas. Los acuerdos establecieron la toma de datos
sobre los museos dependientes de sus organismos gestores en 2019 y la extension de la toma
de la muestra al 15% del resto de los museos nacionales y el 15 % de los museos regionales/
estatales o locales en 2020. Sin embargo, las dificultades derivadas de la urgencia sanitaria del
COVID-19 llevaron a la extension del plazo de la obtencion de resultados del examen. Al final del
ejercicio 2020, Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Portugal
y Uruguay habian avanzado en el cumplimiento de los objetivos trazados para la primera etapa
del estudio y Peru se encontraba cercano a conseguirlo. Es por lo que, en 2020, se logrd un 76%
de cumplimiento de la fase inicial de estudio.

Paralelamente, el OIM junto con la Direccion Nacional de Gestidon Patrimonial de la Secretaria
de Patrimonio Cultural del Gobierno de Argentina cred y puso a disposicion de los demas
paises miembros de Ibermuseos, un modelo estructural para la realizacion de informes, con el
que pautar su elaboracion. Se espera que entre 2021y 2022 estén publicados los informes de
diagndstico de los museos nacionales de administracion directa de los organismos gestores de
museos de Brasil, Chile, Ecuador, Espafia, México y Portugal, si bien es muy factible que la cifra
se incremente hasta integrar gran parte de los paises que conforman el Programa Ibermuseos.
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Perfeccionar la
gestion de las
Instituciones
museales de la
region

Informe de Actividades 2020




FORTALECER LAS CAPACIDADES DE
LOS PROFESIONALES DE MUSEOS

Y GENERAR INSTRUMENTOS PARA
EL PERFECCIONAMIENTO DE SU

GESTION

Ampliacion de conocimientos de profesionales y técnicos de

museos

Conversatorios Ibermuseos: museos, cultura y patrimonio

3 seminarios online transmitidos a través de YouTube
1.933 profesionales asistentes
Mas de 7.800 visualizaciones

25 conferencistas provenientes de 11 paises - e e == i T -1 | l, (o | y =

9 Mujeres y 10 Hombres

Mini cursos Ibermuseos de Capacitacion

3 mini cursos virtuales a través de la plataforma Zoom

Recomendaciones y protocolos para la reapertura
de museos

55 participantes provenientes de 17 paises: —
El e = e = 1l = 11 ™ 11 EE
=

44 Mujeres y 11 hombres

40 instituciones museoldgicas, 12 instancias
gubernamentales, 3 instituciones culturales.

7 conferencistas provenientes de 5 paises: l'l, : —
, l'l y ﬂ.

4 Mujeres y 3 hombres

1.463 visualizaciones de las sesiones en YouTube

Museos: Comunicacion y estrategias de vinculacion.
Como interactuar con la comunidad en el
distanciamiento fisico

70 participantes provenientes de 18 paises: — i,
El e = nla = — Il == 11 ™ Il EH
58 Mujeres y 12 hombres

55 instituciones museoldgicas, 8 instancias
museoldgicas, 7 instituciones culturales

9 conferencistas provenientes de 6 paises: =, (]
- Syl & 7 § |

5 Mujeres y 4 hombres

524 visualizaciones de las sesiones en YouTube

Alcances en términos de comunicacion
Conversatorios lbermuseos

7.894 accesos a las noticias publicadas en el
portal Ibermuseos

172114 personas alcanzadas en redes sociales -
Facebook + Instagram + Twitter.

32 noticias externas publicadas sobre los
conversatorios.

Mini cursos Ibermuseos de Capacitacion
10.992 accesos a las noticias publicadas en el
portal Ilbermuseos

84.072 personas alcanzadas en redes sociales -
Facebook + Instagram + Twitter.

16 noticias externas publicadas sobre los mini
Cursos.

Mesa redonda de Patrimonio

1.036 accesos a las noticias publicadas en el
portal Ibermuseos

39.211 personas alcanzadas en redes sociales -
Facebook + Instagram + Twitter.

9 noticias externas publicadas sobre la mesa
redonda

Mesa de debate: Museos y Derechos
Humanos

259 accesos a la noticia publicada en el portal
Ibermuseos.

7.612 personas alcanzadas en Facebook +
Instagram + Twitter.

6 noticias externas publicadas.
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Sostenibilidad de Museos: innovando précticas y aportando al futuro

70 participantes provenientes de 18 paises: — i, e o, = mln, i, ., B0 DD ™
,I l,ﬂ,--,_y-.

58 Mujeres y 12 hombres

47 instituciones museoldgicas, 8 instancias museoldgicas, 15 instituciones culturales

8 conferencistas provenientes de 6 paises: B4, mim, =, — 11y El.

6 Mujeres y 3 hombres

Mesa redonda: Politicas de preservacion del patrimonio museoldgico iberoamericano
98 participantes

7 conferencistas provenientes de 4 paises: E, E, _ y [ & |

4 Mujeres y 3 hombres

T97 visualizaciones del evento en YouTube

Mesa de debate: Museos y Derechos Humanos. Albergar y disponer las memorias del pasado
traumatico

200 participantes

6 conferencistas provenientes de 5 paises: mm, B, mim, m—, | ——.
5 Mujeres y 1 hombre

724 visualizaciones del evento en YouTube

Estudios e investigaciones

3 estudios e investigaciones implementados

Alcances en términos comunicativos
Panorama de los museos de Iberoamérica
4.901 accesos a la pagina del proyectoy a las
fichas de los paises en el portal Ibermuseos

18 paises actualizaron sus fichas en el Panorama de
los Museos de Iberoamérica - 'l ==, == IE] i, mm

_E==,_II—-IIE--y_

434 respuestas a la Encuesta sobre el Impacto del Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en

COVID-19 en museos, provenientes de 18 paises de la los museos

S . — — — 2.667 accesos a las noticias publicadas en el
region iberoamericana - ms, wiw, bod, M, e == D= nin P

— — J - m— = portal Ibermuseos
o e, IUI’ I I’ -!’ — I‘I’ n’ = 41.308 personas alcanzadas en redes sociales

- Facebook + Instagram + Twitter. 13 noticias
455 respuestas a la Encuesta sobre el impacto externas publicadas sobre la encuesta.
del COVID-19 en los profesionales de museos,

provenientes de 16 paises de Iberoamérica (mm, k<d, [llm ~ Encuestasobre elimpacto del COVID en los

—_— e — profesionales de museos
,-,=,E,*—,—,—,I ln-lln,_y .. .
660 accesos a la noticia publicada en el portal
L) Ibermuseos

3.229 personas alcanzadas en redes sociales
- Facebook + Instagram + Twitter. 16 noticias
externas publicadas sobre la encuesta

o) 33



Diseno e implementacion de herramientas

4 herramientas puestas a disposicion del sector

2.154 accesos a la Guia practica para gestores de
colecciones patrimoniales que se cierran a corto
plazo debido a una pandemia

3183 accesos al Repositorio COVID-19 para museos
Uso del Sistema de Recolecciéon de Datos de
publico de Museos del OIM por parte de 9 museos

colombianos

4.630 accesos al Centro de Documentacion de
Ibermuseos

Registro de Museos Iberoamericanos

El RMI retine al 74,4% de los museos iberoamericanos

Alcances en términos comunicativos
Repositorio COVID-19 para los museos
930 accesos a las noticias publicadas en el
portal Ibermuseos

21109 personas alcanzadas en redes sociales
- Facebook + Instagram + Twitter 7 noticias
externas publicadas sobre el repositorio.

Centro de Documentacion Ibermuseus
1.051 accesos a las noticias publicadas en el
portal Ibermuseos

23.167 personas alcanzadas en redes sociales
- Facebook + Instagram + Twitter 4 noticias
externas publicadas sobre el CDI.

Tabla resumen

Nudmero de museos integrados en el RMI: 8010
Numero de paises que forman parte del RMI: 18 un 82% del total
Numero de publicaciones difundidas en el RMI: 5

Numero de usuarios que accedieron al portal
(recurrentes)

Numero de visitas a las secciones de la pagina del RMI: 12574

3812
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Contribuir a ampliar las capacidades de organizacion y gestion de los
museos, aportando herramientas, estudios y recursos de diversa indole,
ha venido constituyendo uno de los pilares de la labor del Programa
Ibermuseos desde el inicio de su andadura, lo cual fue contemplado

de un modo especialmente destacado a la hora de plantear su Plan
Estratégico 2020-2023.

Implementar estos aspectos contribuye a fortalecer, consolidar e integrar
los museos de Iberoamérica, lo que deviene en su puesta en valor como
herramientas esenciales en la transformacion social y de desarrollo
integral de la region.

Siguiendo estos principios, ya contemplados en la Declaracion de

La Ciudad de Salvador, y ampliamente tratados en los Encuentros
Iberoamericanos de Museos celebrados posteriormente, asicomo en
las reuniones del Consejo Intergubernamental, el Programa Ibermuseos
propone como elemento cardinal el perfeccionamiento de las
instituciones museales de la region.

Vinculado al mismo, se plantean como resultados estratégicos cuestiones
esenciales para velar por el correcto funcionamiento de las instituciones,
como el fortalecimiento de las capacidades de los profesionales de
museos Yy la generacion de instrumentos para el perfeccionamiento de la
gestion de los museos.

De entre las acciones llevadas a cabo para la consecucion estos
resultados, destacan, entre otros, una serie de webinars sobre el presente
y futuro de los museos, un ciclo de mini cursos virtuales de capacitacion,
el desarrollo de investigaciones sobre el impacto del COVID-19 en los
museos Yy en trabajadores y trabajadoras, un repositorio COVID-19

para museos, la publicacion de la guia ¢Cerrado por COVID-19? Una

guia practica para gestores de colecciones patrimoniales que se

cierran a corto plazo debido a una pandemia, asi como el Centro de
Documentacion Ibermuseos y el desarrollo, actualizacion y mejora del
Registro de Museos lberoamericanos.



AMPLIACION DE CONOCIMIENTOS
DE PROFESIONALES Y TECNICOS DE
MUSEOS

Durante 2020 los museos e instituciones museolégicas de la region iberoamericana
enfrentaron desafios sin precedentes que incidieron en su funcionamiento y ejercicio
institucional, como consecuencia de las medidas preventivas frente al COVID-19. Sin embargo,
y pese a que la mayoria estuvieron temporal o totalmente cerrados, los museos exploraron
modelos creativos para mantener el didlogo con sus publicos a través de plataformas digitales y,
a su vez, continuar trabajando en el cuidado y difusién del patrimonio que albergan.

En este dificil contexto, el Programa lbermuseos, a través de sus lineas de Formacion
y Capacitacion y Proteccion del Patrimonio, también se apoyo en las herramientas de
comunicacion virtual para contribuir a desarrollar algunas de las actividades con las que ha
venido contribuyendo a solventar parte de las necesidades de las instituciones museales: el
intercambio de ideas, experiencias, perspectivas y la circulacion de conocimientos.

Para que trabajadores y trabajadoras de museos pudiesen encontrar soporte a la hora
de implementar nuevos modelos de gestion, y pensando en una perspectiva de reapertura
paulatina de las instituciones, lbermuseos adaptd parte de las actividades previstas en su Plan
Operativo Anual y se volcd hacia la promocion de un ciclo de webinars sobre el presente vy el
futuro de los museos, una serie de mini cursos virtuales de capacitacion sobre los protocolos de
reaperturay las estrategias de comunicacion y vinculacién comunitaria a partir de la virtualidad,
y una mesa redonda sobre politicas de preservacion del patrimonio museistico iberoamericano.

Conversatorios Ibermuseos: museos, cultura y patrimonio.

Una de las primeras acciones implementadas por lbermuseos para apoyar y acompafar a las
instituciones en el contexto de crisis fue el disefo del ciclo de webinars Conversatorios Ibermuseos:
museos, cultura y patrimonio, cuyo primer evento fue realizado con el apoyo de Unesco, en el ambito
del movimiento ResiliArt, con el objetivo reflexionar acerca de las posibles estrategias que facilitasen
o diesen soporte a los museos, sus profesionales y todo el sector, para enfrentarse a los desafios
derivados de la crisis del COVID-19.

Los tres seminarios virtuales, organizados entre los meses de mayo y julio, constituyeron
verdaderos espacios de discusion en el ambito iberoamericano, gracias a las contribuciones de
profesionales e instituciones referentes de la region. Su orientacion buscaba los siguientes propositos:

* Reflexionar sobre la innovacion del sector de museos en respuesta a la crisis y las
perspectivas de futuro.

» Presentar y debatir estrategias para mantener la vinculacion de las instituciones con los
publicos en términos de difusidon, comunicacion y accesibilidad.

» Abordar el rol que muchos museos asumieron para apoyar a su comunidad en el contexto
de emergencia sanitaria.

« Reflexionar sobre el concepto de reapertura y sus implicaciones en todos los niveles de la
gestion institucional, asi como la necesidad de repensar su papel en las nuevas dinamicas
sociales.
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Los tres webinarios contaron con la participacion de 19 especialistas del universo museistico
iberoamericano provenientes de 10 paises - Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador,
Espafia, México, Peru, Portugal y Uruguay, y la asistencia de mas de 900 personas.

Con mas de 7.800 visualizaciones en YouTube, los encuentros fueron espacios para discutir el
presente y futuro de las instituciones museolodgicas en tiempos de distanciamiento fisico.

* Museos en tiempos de pandemia — innovacion y perspectivas - 15 de mayo de 2020

Durante el primer encuentro del ciclo, los participantes reflexionaron acerca de las
perspectivas para el sector, las soluciones puestas en practica, las politicas de apoyo
establecidas por los gobiernos nacionales y locales para mitigar los efectos a corto y largo plazo
de la crisis, y las posibilidades de accidn conjunta.

Participantes:

Alan Trampe Torrejoén, Subdirector Nacional de Museos, Chile

Andrés Azpiroz, Director del Museo Historico Nacional, Uruguay

Ernesto Ottone, Subdirector general de Cultura (UNESCO)

Marina Chinchilla Gémez, Directora adjunta de Administracion del Museo del Prado, Espafia
Patricia E. Von Buchwald, Directora Ejecutiva del Museo Nacional de Ecuador

Valeria Gonzalez, Secretaria de Patrimonio Cultural, Argentina

Moderado por: Cecilia Genel Velasco, Directora del Museo Nacional de las Intervenciones,
Mexico

* Elmuseo y sus publicos en tiempos de crisis — difusion, comunicacion, accesibilidad,
inclusién e igualdad - 18 de junio 2020

La segunda sesion de los webinarios abordd los modelos que estaban siguiendo los museos a

la hora de relacionarse con sus publicos, la virtualidad de sus contenidos, las estrategias con

las que mantenerse activos e involucrados con las comunidades a pesar de las limitaciones de
acceso a los edificios y del distanciamiento social, pero también la saturacion de las redes con
contenidos culturales. Durante el encuentro se reunieron perspectivas de reflexion tedrica sobre
las alternativas estratégicas de comunicacion, difusion y accesibilidad, como un panorama de
propuestas de buenas practicas y herramientas para innovacion que estaban surgiendo en el
contexto de la pandemia.

Participantes:

Américo Castilla, Director y creador de la Fundacion TyPA, Argentina

Ana Carvalho, Musedloga, investigadora, membro do Grupo de Projeto Museus no Futuro,
Portugal

Hugo Pineda Villegas, Director del Centro Cultural José Figueres Ferrer, Costa Rica
Manuel Gandara, Especialista en divulgacion significativa y museos virtuales, profesor
ENCRYM, México

Olga Ovejero, Area Difusién y Desarrollo. Subdireccion General de Museos de Espafia
Moderado por: Laura Fernandez, Coordinadora del Programa Cultural de Medialab Prado,
Espafia

* Museos y territorio — reafirmacién del rol social en tiempos de pandemia - 16 de julio 2020

El encuentro planted una reflexion acerca del papel social de los museos en el territorio (0 nuevo
territorio) en el contexto de la pandemia, profundizando sobre los posibles escenarios del regreso
paulatino a la “normalidad”. En esta linea, se partié de consultas en la linea de ¢Cémo los museos
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pueden actuar en la generacion de confianza en el escenario post pandemia? ¢Cual es su rol en la
memoria de este periodo postraumatico mundial? ,Como desde los museos podremos contribuir
aun regreso mas solidario, fraterno, acogedor, participativo?, ¢,Se debera plantear un nuevo
paradigma? o ¢Como hacer frente a la crisis econémica provocada por el COVID-19, para que los
museos reactiven su funcién social, cultural y laboral?

Participantes:

Bernarda Delgado, Directora del Ecomuseo Tucume, Peru

Javier Royer, Coordinador del Proyecto Fortalecimiento de Museos, Uruguay
Jorge Melguizo, Consultor en gestion publica, cultura y cultura ciudadana
Colombia

Maria Bolarios, Directora del Museo Nacional de Escultura, Espana

Mario Chagas, Director del Museu da Republica, Brasil

Moderado por: Maria Isabel Baldassarre, Directora Nacional de Museos, Argentina

Mini cursos Ibermuseos de Capacitacion

Los Mini cursos Ibermuseos de Capacitacion fueron implementados con el objetivo de
promover el fortalecimiento de competencias de los trabajadores y trabajadoras de museos
iberoamericanos sobre algunos de los temas identificados en la encuesta sobre el impacto del
COVID-19 enlos museos.

Desarrollados en formato virtual y de acceso gratuito, el proyecto contempld la realizacion
de tres mini cursos entre los meses de julio y noviembre de 2020. Mediante la exposicion de
practicas desarrolladas por instituciones del sector, se planted abordar cuestiones relacionadas
alos protocolos de seguridad y la reapertura de instituciones, con estrategias de comunicacion y
vinculacion comunitaria, asi como con la sostenibilidad en el contexto actual.

Con duracion total de 4h30 en cada mini curso, la organizacion de la carga lectiva se programo
en base a tres sesiones de 90 minutos y con un cupo de participacion limitado, estando
especificamente dirigidos a profesionales de museos de los 22 paises iberoamericanos.

* Recomendaciones para la reapertura de instituciones patrimoniales y museos durante la
pandemia de COVID-19 - 28, 29 y 30 de julio 2020

Realizado del 28 al 30 de julio de 2020, el curso fue disefiado para apoyar y facilitar a las
instituciones en su preparacion para la reapertura. De México a Espafia pasando por Costa
Rica, Portugal o Peru, los profesionales implicados en la elaboracion de estas recomendaciones
analizaron los procesos y protocolos que se deberian tener en cuenta e hicieron un balance de
su aplicacion en sus museos. Se ofrecieron herramientas y referencias practicas y tedricas sobre
acciones que habian sido adoptadas por algunas instituciones que se estaban preparando para
retomar su actividad presencial, considerando la seguridad del publico, de los trabajadores y
también de las colecciones que albergan.

Tras haber recibido 1.274 inscripciones, el curso conté con la participacion de 56 profesionales
de 17 paises de la region: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Guatemala, Honduras, México, Panama, Peru, Portugal, Uruguay y Venezuela.

Objetivos:
* Ofrecer ala comunidad museolodgica iberoamericana documentos y experiencias de
referencia para la reapertura de los museos en condiciones de seguridad sanitaria durante
la pandemia de COVID-19.
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« Analizar las recomendaciones y protocolos de reapertura de instituciones culturales y
museos elaboradas por algunos paises iberoamericanos.

« Hacer un balance de la aplicacion de estas medidas en algunos museos que ya habian
reabierto sus puertas

7 conferencistas provenientes de 5 paises (Costa Rica, Espafia, México, Peru y Portugal)
impartieron las sesiones.

Aida Castilleja, Secretaria Técnica del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (México)
Cristian Salazar Segura, representante del Museo de los Nifos, Centro Costarricense de
Ciencia y Cultura (Costa Rica)

Denise Pozzi-Escot, Directora del Museo de sitio Pachacamac (Peru)

José Alberto Ribeiro, Diretor do Palacio Nacional da Ajuda (Portugal)

Juan Manuel Garibay Lépez, Coordinador Nacional de Museos y Exposiciones (México)
Mercedes Roldan Sanchez, Subdirectora Adjunta de Museos Estatales (Espafria)

Reyes Carrasco Garrido, Jefa de Area de Colecciones de la Subdireccion General de Museos
Estatales (Espafria)

* Museos: Estrategias de Comunicacion y vinculacion. Cémo interactuar con la comunidad
en el distanciamiento fisico - 06, 07 y 08 de octubre de 2020.

Este curso planted una reflexion acerca de las estrategias que se podrian adoptar para
fortalecer la comunicacion y la vinculacién del museo con su comunidad en el contexto de
distanciamiento fisico, ademas de promover el intercambio de recursos, practicas e ideas
para generar una mayor vinculacion y garantizar el acceso a las instituciones museisticas a
través de diferentes medios. Asimismo, busco presentar una vision general y practica de los
desafios de la comunicacidn, apoyandose para ello en las soluciones disefiadas y adoptadas
por algunas instituciones.

Tras haber recibido 686 inscripciones, el curso contd con la participacion de 70 profesionales
de museos provenientes de 18 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Panama, Per, Portugal, Rep.
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Objetivos:

 Reflexionar acerca de las estrategias con las que mantener la vinculacion entre el museo y
su comunidad en el contexto del distanciamiento fisico.

» Ofrecer ala comunidad museoldgica iberoamericana un panorama de acciones de
comunicacion que generen alternativas de utilidad para los museos.

« Abordar la comunicacion y el acercamiento mas alla de lo virtual.

« Abordar la preparacion de los equipos para actuar en la nueva realidad generada por el
COVID-19.

9 conferencistas provenientes de 6 paises (Bolivia, Brasil, Chile, Esparia, México y Per()
impartieron las sesiones.

Rosangela Carridn, Jefa de exposiciones temporales y de las colecciones del museo
Pachacamac (Peru)

Ignacia Biskupovic, Encargada de Vinculacion con el Territorio - Museo de la Solidaridad
Salvador Allende (Chile)

Luis Marcelo Mendes, Gerente de Comunicacion del Museu de Arte Moderna de Rio de
Janeiro. Periodista y consultor de organizaciones culturales (Brasil)

Carlos Alfredo Ferreyra, Director de la Estancia de JesUs Maria-Museo Jesuitico Nacional y del
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Museo Nacional de la Posta de Sinsacate (Argentina)

Adriana Krohling Kunsch, Coordinadora de Comunicacion y Marketing de la Pinacoteca de
Sé&o Paulo (Brasil)

Gabriel Ulises Leyva Rendon, Director de medios de comunicacion del INAH (México)
Miriam Barrén, Responsable del area de Museologia Critica del MUAC (México)

Elvira Espejo Ayca, Artista y Gestora Cultural (Bolivia)

Victor Magrans, Administrador Gerente del Museo Nacional de Arte de Cataluiia (Espafia)

* Sostenibilidad de museos: innovando practicas y aportando al futuro - 17,18 y 19 de
noviembre de 2020

El dltimo mini curso de la serie de capacitaciones virtuales promovidas por lbermuseos en 2020,
se destind a profesionales de museos interesados en explorar como “potenciar” la sostenibilidad
como practica institucional de los museos. A partir de experiencias especificas de instituciones
de la regién iberoamericana, y del Marco Conceptual Comun en Sostenibilidad publicado por
Ibermuseos, las y los participantes, motivados por los instructores, reflexionaron sobre como
fomentar la sostenibilidad en las cuatro dimensiones adoptadas por Ibermuseos: ambiental,
econdmica, cultural y social.

Tras haber recibido 502 inscripciones, el curso contd con la participacién de 70 profesionales
de museos provenientes de 18 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Peru, Portugal, Rep.
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Objetivos:

« Abordar los conceptos tedricos claves sobre sostenibilidad de museos en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

« Abordar las cuatro dimensiones de la sostenibilidad desde el concepto instrumental de
lbermuseos.

» Reflexionar acerca de las posibles acciones para trabajar hacia una sostenibilidad
institucional en el contexto del distanciamiento fisico.

« Dar a conocer experiencias exitosas de museos iberoamericanos en la materia.

« Brindar herramientas tedrico-metodolodgicas relacionadas con los procesos de
sostenibilidad de museos.

8 conferencistas provenientes de 6 paises, Brasil, Ecuador, Espafia, Inglaterra, México y Portugal,
impartieron las sesiones.

Henry McGhie, consultor de Curating for Tomorrow (Inglaterra)

Graca Filipe, Musedloga y Técnica superior del Ecomuseo Municipal de Seixal (Portugal)
Eneida Braga, Directora del Departamento de Difusion, Promocion y Economia de los Museos
del Instituto Brasilefio de Museos (Ibram) y Coordinadora Mesa Técnica de Sostenibilidad de los
museos y procesos museales/Ibermuseos (Brasil)

Pilar Fatas, Directora del Museo Nacional y Centro de Investigacion de Altamira (Espafia)
Monserrath Tello, Directora Ejecutiva de la EOD Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo
(Ecuador)

Ana Alcoforado, Directora del Museu Nacional Machado de Castro (Portugal)

Alemberg Quindins, Fundagéo Casa Grande - Museu do Homem Kariri (Brasil)

Roberto Lépez, Fundador y director de la empresa multimedia internacional siete/media
(México)
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Mesa redonda sobre politicas de preservacion del patrimonio
museoldgico iberoamericano

Realizada el 24 de septiembre con el objetivo de repensar sobre los desafios y la importancia
de mantener en permanente funcionamiento iniciativas de salvaguarda y conservacion
preventiva y gestion de riesgos, como politica fundamental para museos e instituciones
museoldgicas, la mesa redonda conto con la participacién de 7 oradores y 95 asistentes.

El evento constituyd ademas el escenario del lanzamiento oficial de la 42 convocatoria del
Fondo Ibermuseos para el Patrimonio Museolégico y de la presentacion de la Recomendacion

Ibermuseos para la proteccion del patrimonio museolégico, en el marco de un didlogo sobre la
trascendencia de las politicas de proteccion y salvaguarda del patrimonio iberoamericano.

Destinado a organismos e institucionales responsables de las politicas publicas sobre
patrimonio y cooperacion internacional, asi como a trabajadores y trabajadoras de museos, el
evento tratd de constituir un apoyo para la planificacion e implementacion de nuevos modelos
de gestion, especialmente en el contexto de pandemia.

La sesion fue transmitida en directo a través del canal YouTube de Ibermuseos, contando con
797 visualizaciones.

La mesa redonda estuvo mediada por Isabel de Paula, Coordinadora de Cultura de Unesco
Brasil. Fue el espacio para que representantes de Brasil, Chile y Espafia reflexionaran acerca
de laimportancia de la preservacion del patrimonio museolégico como politica publica y su
comportamiento ante el COVID-19

Participantes:

Gabriela Gil Verenzuela, Coordinadora Académica de Cultura de la Universidad Nacional
Autdnoma de México

Enrique Vargas Flores, Coordinador del Espacio Cultural Iberoamericano de la Secretaria
General Iberoamericana

Alan Trampe Torrején, Subdirector Nacional de Museos del Ministerio de las Culturas las Artes
y el Patrimonio de Chile y presidente del Consejo Intergubernamental del Programa Ibermuseos.
Tais Valente, Coordinadora de la Coordinacion de Preservacion y Seguridad del Departamento
de Procesos Museisticos del Instituto Brasilefio de Museos (Brasil),

Carolina Ossa, Conservadora Jefe, Unidad Patrimonio Artes Visuales, Centro Nacional de
Conservacion y Restauracion de Chile

Juan Antonio Herraez, Responsable del Departamento de Conservacion Preventiva del
Instituto del Patrimonio Cultural de Espafia

Mesa de debate: Museos y Derechos Humanos. Albergar y disponer
las memorias del pasado traumatico - 10 de noviembre de 2020

En consonancia con la presentacion de la postulacion del Museo Sitio de Memoria ESMA
de la Argentina a Patrimonio Mundial de UNESCO, el Programa Ibermuseos y el Ministerio de
Cultura de Argentina realizaron el webinario Museos y Derechos Humanos. Albergar y disponer
las memorias del pasado traumatico. El evento se transmitié a través del canal de Youtube
de Ibermuseos y conté con la participacion directa de cerca de 200 personas y mas de 700
visualizaciones.
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El conversatorio propuso intercambiar experiencias sobre la gestién museistica y curatorial de
historias violentas y traumaticas en lberoamérica. Los asistentes fueron invitados a reflexionar
sobre el proceso de recuperacion y patrimonializacion de sitios de memoria en casos de
Argentina, Ecuador, El Salvador, Espafia y Uruguay.

Los testimonios sobre las victimas del terrorismo de Estado, de masacres, de crimenes de
lesa humanidad, de conflictos armados en la historia reciente son fuentes privilegiadas para
la proyeccién del “Nunca mas” desde los sitios especificos hacia el mundo. En ese contexto,
se plantearon preguntas como: ¢,qué espacios publicos y dispositivos de exhibicidon son mas
eficaces para narrar la historia reciente? ¢{,Como gestionar la memoria conflictiva de sociedades
que fueron despojadas de derechos humanos y que deben aln ser suturadas? ¢Qué formasy
formatos, qué voces y palabras, qué imagenes y sonidos pueden vincular a quienes no vivieron
esas experiencias? ¢Qué estrategias ayudan a propiciar acuerdos en la dinamica de las
memorias en conflicto? El encuentro partid de la consideracion de que una museologia sensible
puede colaborar en la justicia, es capaz de propiciar la construccion siempre presente de la
memoria y debe persuadir sobre la responsabilidad colectiva respecto de la defensa de los
derechos humanos.

Participantes:

Alejandra Naftal, Directora del Museo Sitio de Memoria ESMA (Argentina)

Maria Gabriela Mena Galarraga, Directora Ejecutiva del Museo Nacional (Ecuador)
Ariana Ninel Pleitez, Curadora de exposiciones sobre Memoria y Derechos Humanos,
Ministerio de Cultura (El Salvador)

Montserrat Iniesta Gonzalez, Directora del Born Centro de Cultura y Memoria (Espaiia)
Elbio Ferrario, Director del Museo de la Memoria de Montevideo (Uruguay)

Moderado por: Viviana Usubiaga, Directora Nacional de Gestion Patrimonial (Argentina)
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ELABORACION DE ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES Y ANALISIS PARA
PROFUNDIZAR EL CONOCIMIENTO DEL
SECTOR

El establecimiento de medidas de control de la transmision del coronavirus implicod
importantes repercusiones en el sector de los museos. Como primera reaccién ante esta
situacion, Ibermuseos quiso conocer y entender de primera mano en qué las instituciones de la
region se habian visto afectadas y cuédles eran sus necesidades inmediatas. Con este fin, puso
en marcha en el primer semestre de afo la encuesta ¢Qué necesitan los museos en tiempos de
distanciamiento fisico?, con la certeza de que de sus resultados se extraerian importantes datos
con los que conocer y dar visibilidad al estado de la cuestion.

Adicionalmente, transcurridos varios meses del inicio de la crisis sanitaria, el Programa, a través
de su Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM), quiso profundizar en el conocimiento sobre
el impacto que las medidas de contencion del COVID-19 estaban ocasionando en la situacion,
inquietudes y perspectivas de futuro de las y los profesionales del sector. Asi, a finales del segundo
semestre, aplicd una segunda encuesta mediante la que saber en qué medida la crisis generada
por la pandemia estaba afectando a su situacion laboral o desempefio profesional.

Complementando la serie de investigaciones sobre el sector, en 2020 se dio continuidad a
la labor de puesta al dia de las informaciones del Panorama de los museos en Iberoamérica,
un estudio permanente que viene siendo realizado por el OIM desde el afio 2013, con el que
Ibermuseos da visibilidad a la institucionalidad y del sector.

Actualizacion del Panorama de los museos en Iberoamérica
El Panorama de los museos en Iberoamérica constituye uno de los primeros estudios
implementados por Ibermuseos, cuya publicacion en el afio 2013, tuvo como objeto dar a

conocer y difundir el estado de la institucionalidad de los paises iberoamericanos en materia de
museos, junto con las normativas que los rigen. La trascendencia de estas cuestiones a la hora
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de comprender el desarrollo de los museos de la region, unida a relevancia de dar visibilidad a
aspectos vinculados a su gestion, motivo la revision y actualizacién anual de la investigacion, la
cual se encuentra disponible en la pagina web de Ibermuseos.

Con el animo de aglutinar el material en una publicacion digital que facilitase su distribucion y
consulta para multiplicar asi su alcance, el Observatorio lberoamericano de Museos prepard una
nueva edicion del documento, que muestra el estado de la cuestion a fecha diciembre de 2020
para su lanzamiento publico en el primer cuatrimestre de 2021.

Con informacion sobre las legislaciones, decretos y otro tipo de normativas nacionales en
materia de museos de 22 paises de la region, el Panorama constituye una base documental de
utilidad para el desarrollo de futuras normativas y también refiere las instituciones responsables
de museos en cada pais, las definiciones legales de museos que emplean, sus politicas
nacionales, la cifra de museos oficialmente censados, los recursos disponibles en linea y una
breve sintesis sobre la organizacion regional del sector.

De la comparativa de las ediciones de 2013 y 2020 se extrae una significativa evolucion. La
organizacion organica de las instituciones que gestionan los museos ha venido modificandose
en la mayor parte de los paises, como es el caso de Argentina, Bolivia, Chile, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, México y Peru. Paralelamente, varios de los paises de la region desarrollaron
una Politica Nacional de Museos, como es el caso de Chile, a lo que hay que sumar un destacado
progreso en materia legal, al detectarse la creacion de numerosas normativas (leyes y decretos)
que regulan el sector en la region.

Encuesta: {,Qué necesitan los museos en tiempos de distanciamiento fisico?

El distanciamiento fisico, una de las medidas mas eficientes en el combate al coronavirus,
exigio el cierre y la suspension de un sinfin de actividades, impactando directamente en las
dindmicas sociales y econdmicas, y afectando muy especialmente a aquellas que implican una
mayor concentracion de personas. De forma inmediata, y sin tiempo para reaccionar, museos
y centros culturales se vieron obligados a cerrar sus puertas e interrumpir sus actividades.

A tenor de esta situacion, lbermuseos, en su busqueda de seguir apoyando a los museos en
este contexto, realizd un mapeo de la situacion de las instituciones museoldgicas de la region
iberoamericana, con el fin de identificar y comprender sus necesidades y poder actuar en
consecuencia. Asi, entre el 10 de abril y el 2 de mayo de 2020, puso en marcha una encuesta
abierta a los museos iberoamericanos con el objetivo de identificar cémo las medidas de
combate al COVID-19 estaban afectando a su funcionamiento y ejercicio institucional.

El estudio contd con la participacion de 434 instituciones de 18 paises de la region
iberoamericana - Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, México, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Uruguay y Venezuela-,
gracias a la cual la investigacion aportd informacion relevante sobre la situacion general de los
museos, entre los cuales, mas de un 50% declard haber reajustado sus actividades en respuesta
a las medidas restrictivas. Paralelamente, las instituciones indicaron:

* 73% declard haber reajustado sus actividades en respuesta a las medidas restrictivas;

« 31% sefald como principal necesidad contar con recursos financieros para el
mantenimiento de su gestion;

« 55% de las instituciones participantes declararon haber estado colaborando con su
comunidad para sobrellevar la emergencia sanitaria;

« 60% de las instituciones mixtas afirmo haber tenido que prescindir de una parte de su personal,
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» Elpersonal que mas sufrié la pérdida de empleo, suspension o readecuacion de contrato
fue el encargado de las visitas guiadas, mediacion y educacioén presencial, exposiciones,
tienda, cafeteria y servicios tercerizados.

Uno de los aspectos mas significativos de la encuesta fue el de conocer en mayor
profundidad las urgencias del sector, junto a las acciones puestas en marcha para hacer
frente a la reduccion de ingresos, a la dificultad en el mantenimiento de los equipos
y de las colecciones, al fomento a la accesibilidad y difusidon de contenidos, de entre
otras imposiciones derivadas del contexto actual. Entre las necesidades mas inminente
identificadas se destacaron:

* Captacion de recursos financieros, sea de fondos, subvenciones o concursos para
mantener la institucién en funcionamiento, pagar sueldos, contar con acceso a equipos e
internet para trabajo remoto, capacitacion o contratacién de especialistas en planes de
contingencia, recursos para mantener los edificios durante el cierre, etc.

« Apoyo para la planificacion y desarrollo de proyectos que permitieran mantener
la accion educativa y la puesta en valor de los contenidos del museo durante el
distanciamiento fisico, pero que permitan su continuidad de forma fisica tras la reapertura
de las instituciones.

« Apoyo para la planificacion a corto y mediano plazo y para la reapertura de las
instituciones, preparacion de equipos y vuelta a las actividades integrando a las distintas
areas. Medidas de bioseguridad y preparacion adecuada para la reapertura de los
espacios. Estrategias para la recuperacion de la confianza del publico, adaptacion de
proyectos y de la gestion institucional considerando un posible escenario de reduccion de
personal, recursos financieros, y un nuevo panorama social y politico.

Los datos que se reflejaron en el informe llevaron al Consejo Intergubernamental a revisar las
acciones aprobadas en el POA 2020, suspendiendo algunas, creando nuevas y adecuando

otras de cara a atender a algunas de las principales necesidades del sector con cierta
premura. Acciones que vemos reflejadas a lo largo de este informe.

Encuesta: Profesionales de museos iberoamericanos ante el COVID-19. Presente y futuro
tras meses de emergencia sanitaria.

Dentro de las prioridades de Ibermuseos se encuentra la de conocer y dar visibilidad a la
situacion laboral de los y las profesionales que trabajan en el ecosistema museo, especialmente en
un contexto tan complejo como el generado tras un largo periodo de cierre totales o parciales de
las instituciones.

Con el interés de profundizar en el conocimiento de la incidencia de la crisis sanitaria, asi
como de las expectativas de los profesionales del sector, el Programa desarrollo, a través de su
Observatorio, un segundo estudio mediante el que dar voz a los y las trabajadores/as de museos.
Para ello, en el periodo comprendido entre 20 de octubre y 6 de noviembre, aplicd una encuesta
conformada por 28 preguntas, enfocada tanto en las y los profesionales que integran las plantillas
de los museos, como también el personal freelance/ auténomo o que forma parte de empresas
subcontratadas por instituciones museograficas.

El cuestionario profundizaba en el perfil laboral y de contratacion de los participantes, con
el animo de hacer patente el grado de incidencia de la emergencia en unos y otros ambitos,
ahondaba sobre las consecuencias producidas a nivel profesional, econdémico y psicologico, tanto
durante 2020 como con miras a 2021, e invitaba a la propuesta de iniciativas con las que paliar el
impacto de la situacién en el futuro desde distintas instancias.
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Los resultados obtenidos mostraron una cierta continuidad en la linea de las inquietudes
y necesidades del sector planteados en el primer diagndstico. De manera complementaria,
quedo patente el significativo el aumento en la preocupacion sobre las medidas y protocolos de
seguridad sanitaria vinculadas con la vuelta al trabajo presencial y la apertura de las instituciones,
la necesidad por desarrollar marcos legales que amparasen la situacion laboral de las y los
trabajadores y el régimen del trabajo a distancia, junto con menciones sobre el impacto psicoldgico
causado por la situacion.

Quedd, por tanto, en evidencia la consideracion por parte de las y los profesionales de museos
sobre la conveniencia de fortalecer las politicas publicas a través de las cuales proteger y dotar al
sector, pero también con las que fomentar las redes de cooperacion, impulsar mejoras laborales y
trabajar en la reduccion de la brecha digital.

Mediante este sondeo el Programa lbermuseos buscaba conocer las repercusiones que han
venido ocasionando en el tejido laboral cultural las medidas de contencidn del COVID-19 para
difundir las carencias del sector y tratar asi de estimular la puesta en marcha de medidas de apoyo
gubernamentales. También contribuir a la planificacion de sus acciones a desarrollar en 2021, asi
como por instituciones gubernamentales y profesionales del area de museos de lberoamérica, lo
que es especialmente relevante en un momento de incertidumbre como el vivido.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE
LOS MUSEOS

2020 constituyd un punto de inflexion en la vida diaria. Las instituciones culturales tuvieron
que enfrentarse a grandes dificultades, nuevos retos y continuos desafios para poder mantener
su actividad, velar por la conservacion de sus colecciones y ofrecer contenidos de interés a sus
publicos. En un escenario como este, sin antecedentes similares, la cooperacion institucional y la
puesta en comun de informaciones y recursos de referencia supuso un apoyo sin parangon tanto
para la labor de los gobiernos como de los museos y profesionales de lberoamérica.

Para apoyar a las instituciones, lbermuseos lanzé en 2020, tres importantes proyectos con los
que contribuir activamente a ampliar los recursos de organizacion y gestion de los museos: un
Repositorio COVID-19 para los museos, el Centro de Documentacion Ilbermuseos y la ya
mencionada anteriormente Herramienta de Autodiagnéstico de Accesibilidad para los Museos.

Estos recursos vinieron a sumarse a otros desarrolladas en ejercicios anteriores, pero que
continuaron a disposicion de los v las profesionales del sector. Este es el caso del Sistema de
recoleccion de datos de publico de museos, mediante el que el Observatorio lberoamericano de
Museos ha venido promoviendo el conocimiento de los visitantes das instituciones, en la drbita de
las propuestas de lineas de accion emanadas del | Encuentro lberoamericano de Museos.

Consciente de la relevancia de contar con instrumentos de apoyo a la gestion, especialmente
en momentos tan complejos como el vivido durante 2020, Ibermuseos se involucrd también en
la traduccion al espafiol y portugués de la guia ¢ Cerrado por COVID-19? Una guia practica para
gestores de colecciones patrimoniales que se cierran a corto plazo debido a una pandemia,
elaborada por el Australian Institute for the Conservation of Cultural Material (AICCM). La misma
supone uno de los primeros recursos ofrecidos al sector para contribuir y pautar la labor de los
profesionales responsables de la gestion de colecciones en el contexto de la emergencia sanitaria.
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éCerrado por COVID-19? Una guia practica para gestores de colecciones patrimoniales
que se cierran a corto plazo debido a una pandemia.

De cara a apoyar a los museos y sus profesionales a la hora de implementar adaptaciones
ante el cierre abrupto de las instituciones, Ilbermuseos puso a disposicion de los profesionales
de museos las versiones en espanol y portugués de la Guia practica para gestores de
colecciones patrimoniales que se cierran a corto plazo debido a una pandemia, elaborada
por el Australian Institute for the Conservation of Cultural Material (AICCM) y el Blue
Shield Australia (Escudo Azul), destinada a apoyar a los responsables de la administracion
de colecciones y conservadores de museos, asi como a todas las personas que tengan a su
cargo el manejo de bienes culturales en el contexto de pandemia por el COVID-19.

La Guia propone una metodologia de actuacion en cuatro etapas:

1. Durante el periodo en el que los establecimientos estén cerrados al publico y el personal
continue trabajando;

2. Durante el periodo en el que el establecimiento esté cerrado al publico y solo se encuentre
trabajando personal esencial;

3. Durante el periodo en el que los establecimientos estén cerrados y el personal se
encuentre trabajando en sus hogares;

4. Para el regreso al trabajo en los establecimientos.

El documento sugiere recomendaciones y pasos metodoldgicos para evitar o minimizar los
riesgos relacionados con las condiciones ambientales, la seguridad de las colecciones, asi como
la salud y bienestar de las personas.

lbermuseos publico las diferentes versiones idiomaticas del recurso (espafiol, portugués e
inglés) para su descarga en su portal, gracias a la generosidad de las instituciones responsables
de su autoria, que lo editaron bajo la licencia Creative Commons.

Repositorio COVID-19 para los museos

Los nuevos desafios a los que debieron enfrentarse las instituciones museisticas durante 2020,
sin precedentes analogos que facilitasen su labor, hizo palpable la necesidad de promover el uso
colectivo de experiencias y de informacion. Bajo esa premisa, el Observatorio lberoamericano
de Museos conformad un repositorio documental de referencia para los museos en el marco de la
pandemia, en base a diferentes recomendaciones, informes y otros instrumentos.

Publicado el dia 9 de julio, el recurso nacio para divulgar el impacto que la crisis sanitaria en los
museos Y sus profesionales, dar visibilidad a sus necesidades, pero también como fuente documental
de referencia para la elaboracion de directivas de soporte por parte de los paises de la regiéon y
apoyar a todos los museos que necesitasen orientacion que guiase su proceso de reapertura.

El Repositorio COVID- 19 para museos, incluyo siete informes de impacto elaborados
por lbermuseos, ICOM, UNESCO, NEMO y varios paises de la region, 25 recomendaciones y
protocolos de re-apertura de museos y medidas de proteccion de las colecciones patrimoniales.
También como 23 medidas de apoyo gubernamentales puestas en practica para paliar el efecto
de la crisis sanitaria en el sector de los museos y de la cultura en el contexto iberoamericano. A
fecha 31de diciembre de 2020, el recurso disponia de 56 documentos de referencia, si bien se
planea dar continuidad a su enriquecimiento.
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Centro de Documentacion lbermuseos

Puesto a disposicion del sector en el Dia Internacional de los Museos, el Centro de
Documentacion Ibermuseos - CDI, tuvo su lanzamiento con 221 publicaciones sobre el area
de museos, incluyendo documentos, estudios, guias, manuales, reflexiones, catdlogos y revistas
provenientes de 10 paises de los 13 que integran el Consejo Intergubernamental de Ibermuseos:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Espafia, Peru, Portugal y Uruguay.

El CDI fue creado de manera colaborativa por el Programa lbermuseos y las direcciones de
museos de sus paises miembros. Su objetivo se centra en contribuir a la mejora de la gestion de
los museos ofertando el acceso gratuito a fuentes de conocimiento en el ambito, sobre una gran
diversidad de temas, tales como Accesibilidad, Comunicacion, Conservacion, Restauracion,
Curaduria, Educacion, Estadisticas, Estudios de Publico, Gestion, Inventario, Legislacion,
Memoria, Museografia, Museologia, Patrimonio, Sostenibilidad, Trafico llicito, entre otros.

Las publicaciones se encuentran disponibles para consulta y/o descarga, pudiendo el
visitante filtrar su bUsqueda por pais, tema o tipo de documento. El repositorio se completa
con las Publicaciones Ibermuseos, recomendaciones y declaraciones de referencia para la
museologia iberoamericana.

Desde su lanzamiento publico el 18 de mayo de 2020, el recurso contd con 4.540 visitas. Los
documentos mas descargados fueron:

1. Planificacion de medidas para la reapertura de los museos de titularidad y gestion estatal
dependientes de la Direccion General de Bellas Artes (Espafia).

2. Recomendaciones sobre procedimientos de desinfeccion en bienes culturales con

motivo de la crisis por COVID 19 (Esparia).

Manual basico de montaje museografico (Colombia).

Guia para el inventario, catalogacion y documentacion de colecciones de museos.

Arqueologia, arte, etnografia e histéria (Colombia).

Guia para la Elaboracion e Implantacion de Planes de Conservacion Preventiva (Esparia).

Marco Conceptual Comun en Sostenibilidad (lbermuseos).

Solo para curiosos. Origen de los museos en el Peru (Per).

Qué necesitan los museos en tiempos de distanciamiento fisico (Ibermuseos).

Buenas practicas en la planeacion, disefio y comunicacion museografica (Colombia).

1O Declaracion de Quebec - 1984 (Canada).

W
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Sistema de recoleccion de datos de publico de museos

El Programa Ibermuseos ha venido promoviendo el conocimiento de los visitantes de museos
desde 2016, cuando lanzd la primera version del Sistema de recoleccion de datos de publico
de museos. Su difusion a través del portal web de Ibermuseos, de presentaciones publicas en
diversos foros y de la mano de los organismos gestores de museos de los paises miembros del
Programa, ha venido contribuyendo a divulgar la relevancia de la comprension de los visitantes de
nuestras instituciones, tanto a nivel gubernamental como entre los museos independientes.

Durante 2020, tres fueron los paises miembros (Colombia, Ecuador y Pert) que acordaron
realizar una toma de datos de visitantes de sus museos, si bien la singularidad de la situacion
vivida con la pandemia, con el cierre de las instituciones, dificultd y en la mayor parte de los
casos imposibilitd el cumplimiento de estos compromisos. A pesar de este obstaculo, Colombia
consiguié efectuar el total del muestreo, poniendo en marcha el sondeo durante los primeros
meses del afio en nueve de sus instituciones (Casa Museo General Santander, Casa Museo Rafael
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Nufiez, Museo Alfonso Lépez, Museo Antdn Garcia de Bonilla, Museo Antonio Narifio, Museo
Guillermo Leodn Valencia, Museo Juan de Corral, Museo La Gran Convencion y Museo Nacional
Guillermo Valencia). Estas informaciones seran la base de trabajo a partir de la que en 2021/2022,
puedan efectuar un informe que revele el perfil sociodemografico de los y las visitantes de sus
instituciones que permita, en el medio plazo, disefiar medidas de gestion especificas a través de las
que fomentar la creacion de nuevos publicos, mientras fidelizan a los ya existentes.

En paralelo Costa Rica tuvo ocasion de desarrollar el informe de analisis de los datos de
visitantes del Museo de Arte Costarricense a partir de la toma de datos efectuada en el Ultimo
trimestre de 2019, gracias a la alianza de colaboracion establecida entre el Ministerio de Cultura y
Juventud y la Escuela de Sociologia - Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional.

La promocion del conocimiento del perfil sociodemografico de los publicos de los museos
continuara constituyendo uno de los temas a estudio abordados y promovidos desde la linea del
Observatorio Iberoamericano de Museos del Programa Ibermuseos de cara al futuro. A través
de su Sistema de recoleccion de datos de publico seguird apoyando a las instituciones museales
atomar conciencia sobre sus visitantes para que puedan reenfocar acciones y planificar su
programacion, tomando al publico como elemento esencial de su labor.
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REGISTRO DE MUSEOS
IBEROAMERICANOS

Tras afios de trabajo colaborativo entre los paises miembros del Programa lbermuseos, en
el afio 2017 el sector de museos iberoamericano asistio al lanzamiento del Registro de Museos
Iberoamericanos - RMI, una plataforma desarrollada por el Observatorio lberoamericano de
Museos, que representa uno de los mayores logros en materia de cooperacion cultural en el
ambito de los museos.

A lo largo de los afios, el RMI ha venido afirmandose y enriqueciéndose. Sin prisa, pero sin
pausa, durante 2020 reforzo su peso en la comunidad museistica internacional con la integracion
de Panama en su universo, y alcanzando a 18 paises, lo cual supone un 82% de la regién
iberoamericana. Argentina, Cuba y Chile incrementaron las cifras de sus museos, que dieron de
alta llegando a 182, 49 y 44, respectivamente. Junto a ellos, otros paises ampliaron su participacion,
tanto con nuevas incorporaciones, como es el caso de Pert (4), Brasil (5), Colombia (1), El Salvador
(1), México (1) y Uruguay (1), como mediante la actualizacion de las informaciones de las instituciones
ya inscritas, gracias a lo cual, la red llegd a alcanzar los 8.010 museos.

Junto a los datos sobre las propias instituciones museales, mostrados a través de fichas con
informacion sistematizada, consensuada, comparable y avalada por cada pais, el recurso ofrece
también acceso a una seleccion de publicaciones con datos del sector elaboradas por las
naciones miembros de lbermuseos. Durante 2020, la seccion fue enriquecida con la Estadistica
de museos y colecciones museograficas 2018. Sintesis de resultados de Espafia.

Paralelamente, las funcionalidades del proyecto fueron implementadas con la instalacion
de una mejora en la aplicacion que contiene la base de datos del RMI. El recurso, accesible a
través del menu desplegable “Consultas avanzadas’/ “Exportar Museos”, permite a cada pais
obtener en un archivo Excel con los datos completos de todas las instituciones vinculadas a
su area geografica, y al usuario Administrador lbermuseos-OIM, acceder al global de las fichas
de museos. Este adelanto facilita la gestion de los datos de museos a todas aquellas naciones
que deseen emplear el Registro como base de informacion y herramienta de gestion de sus
instituciones museales.

Gracias a estos importantes avances hacia la integracion del global de las instituciones de
la region, el Registro de Museos lberoamericanos se afianzd como plataforma de promocion
del conocimiento de los museos de la region, de sus tipologias de gestion, colecciones,
infraestructuras, servicios y actividades, pero también como herramienta de articulacion y
cooperacion institucional, tanto a nivel nacional como internacional. En términos de acceso, el
portal del RMI fue visitado por 3.812 usuarios, en 4.514 sesiones, con un total de 12.574 visitas
en las secciones que alberga; procediendo en su mayoria de Brasil (18,44%), seguido de Espafia
(12,64%) y Argentina (12,33%).

Evolucién numero de museos y paises registrados de 2016 a 2020

2020 8.010 museos de 18 paises
2019 7658 museos de 17 paises
2018 7.300 museos de 15 paises
2017 7080 museos de 13 paises Aprox
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INCREMENTAR LA VISIBILIDAD Y
GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL Y ECONOMICA DEL
PROGRAMA IBERMUSEOS

Portal Ibermuseos

108 noticias publicadas (-7% en comparacion con el mismo periodo de 2019: 115 noticias)

66% de noticias relativas a paises/externas.

34% de las notas fueron institucionales sobre acciones del Programa

81.260 visitantes( practicamente el doble de visitantes con relacion al mismo periodo de 2019: 40.635).
92.010 sesiones (+63,6% en comparacion con el mismo periodo de 2019: 56.233)

1569.585 visualizaciones de paginas (+55% en comparacion con el mismo periodo de 2019:102.932)

Accesos por pais

Brasil: 18,29% Portugal: 557%
México: 1,.95% Estados Unidos: 5,51%
Argentina: 10,03% Ecuador: 4.87%
Espaia: 9,8% Chile: 4,02%
Peru: 9,66% Uruguay: 2,08%
Colombia: 5,94% Costa Rica: 1,69%

Mailing Ibermuseos (MailChimp)
66.523 contactos (mas de 3500 contactos en comparacion con 2019) Se enviaron 28 comunicados
y se registré un 29,1% promedio de acceso a las comunicaciones.

Redes Sociales

0o

18.330 seguidores (+14% en comparacion con 31/12/2019)

165 publicaciones (-4,7% en comparacion con el mismo periodo de 2019: 173)

568.097 personas alcanzadas (+17% en comparacion con el mismo periodo de 2019: 486.013) 72
publicaciones institucionales, 435.615 personas alcanzadas.

93 publicaciones externas, y 118.538 personas alcanzadas.

o

6.513 seguidores (+5,7% en comparacion con 31/12/2019: 6.157 seguidores).

224 tweets (-15% en comparacion con el mismo periodo de 2019: 260 tweets)

1451486 personas alcanzadas (-19% en comparacion con el mismo periodo de 2019:176.100
personas).

O]
1.968 seguidores, 147 publicaciones
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1.328 inscritos en el canal. Incremento de 1.085 seguidores, en relacién con 2019,

13.840 visualizaciones (11.089 mas visualizaciones que en 2019)

2.310h de exhibicion (+2.751% en comparacion con el mismo periodo de 2019: 81h)

Prensay portales gubernamentales

189 noticias publicadas (+40% en comparacion con el mismo periodo de 2019: 136 publicaciones)

Numero de noticias sobre acciones de Ibermuseos en los canales

oficiales de los gobiernos de los 13 paises miembros del Cl:

Argentina:
Brasil:
Chile:

Colombia:

Costa Rica:
Cuba:
Ecuador:
Espana:
El Salvador:
México:
Peru:
Portugal:

Uruguay:

75%

de los acuerdos
establecidos en las
reuniones ejecutivas y
operativas del Programa
fueron cumplidos

L

acuerdo de

cooperacion
establecidos para la
gestion del Programa

1noticia
5 noticias y 19 publicaciones en RRSS
2 noticias y 4 publicaciones en RRSS
4 noticias y 13 publicaciones en RRSS

1noticia y 3 publicaciones en RRSS

1noticias y 4 publicaciones em RRSS
9 publicaciones en RRSS

3 noticias y 21 publicaciones en RRSS
2 noticias y 29 publicaciones en RRSS

6 noticias y 16 publicaciones en RRSS

15 noticias y 50 publicaciones en RRSS

6

24

reuniones técnicas de
trabajo

las herramientas
adoptadas para la
gestion de proyectos

acuerdos de
colaboracion fueron
establecidos
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Como queda plasmado en este informe, Ibermuseos se vio obligado a
adecuar sus proyectos y plantear nuevas actividades, invirtiendo sus
esfuerzos fundamentalmente en las herramientas digitales con las que
mantener vigente y activa su labor.

El Consejo Intergubernamental y la Unidad Técnica actuaron diligentemente
para entender cuales eran las demandas del sector museistico
iberoamericano derivadas de la crisis sanitaria, destacandose un gran
interés por contar con informacion sobre como los museos debian

actuar ante esta realidad existente, para velar por su sostenibilidad y la
conservacion de sus colecciones, pero también de la oferta de actividades
con las que mantener la vinculacion con sus publicos y comunidad.

Si bien el ano acarred muchas dificultades, especialmente en términos
economicos, lo cual sin duda se prolongara a lo largo del proximo afio,

se detecto unimportante incremento en la visibilidad del Programa y un
destacado fortalecimiento de las redes de colaboracion de profesionales
e instituciones museisticas, organismos de la administracion publica 'y
organos de cooperacion con las que Ibermuseos cuenta para el desarrollo
de sus proyectos.

La reorganizacion de las acciones requirié de un intenso esfuerzo

de comunicacion para atender la demanda de produccion (recogida
de datos e informacion sobre el sector, creacion de material grafico,
publicaciones, contacto con otras redes y con la prensa, etc.) y a

la vez garantizar una buena difusion de los nuevos proyectos como
los Conversatorios Ibermuseos o los Mini cursos lbermuseos de
Capacitacion, ademas de iniciativas ya tradicionales como el Premio
Ibermuseos de Educacion o el Fondo lbermuseos para el Patrimonio
Museoldgico, readaptados a la nueva realidad.

En 2020 se experimentd un incremento significativo en el numero

de accesos al portal del Programa, se promovieron las alianzas
institucionales y se fomento el acercamiento hacia decenas de
profesionales que colaboraron en el disefio y desarrollo de las propuestas
implementadas. Cabe destacar el fabuloso trabajo de las mesas técnicas
de las lineas de accion y el empefio de sus integrantes a la hora de
participar en las mas de 25 reuniones realizadas.



FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES
DE DIFUSION DE IBERMUSEOS Y SUS
PROYECTOS

Pese a la crisis, a sus efectos negativos y a las numerosas complicaciones surgidas en
el periodo, se puede afirmar que en términos de comunicacion en 2020 las acciones de
Ibermuseos se vieron fortalecidas.

El Portal Ibermuseos registrd un incremento significativo en el nimero de accesos:
81.260 visitantes unicos ((practicamente el doble de visitantes en relacion con el
mismo periodo de 2019); 92.010 sesiones (un incremento de 63,6%) y 159.585
visualizaciones de paginas (un incremento de 55%).

Entre las noticias de mayor impacto se identificaron precisamente las relacionadas con las acciones
desarrolladas por el Programa en respuesta a la crisis. También las vinculadas al ciclo de conversatorios
(6176 accesos en 12 publicaciones) y a los mini cursos virtuales (8.244 accesos a 8 publicaciones).
También a la encuesta sobre las necesidades del sector durante la pandemia (2054 accesos a una
publicacion), ademas del Premio lbermuseos de Educacion (7166 accesos a 7 publicaciones).

También vimos un incremento significativo en el comportamiento de las Redes
Sociales del Programa: el numero de seguidores en Facebook crecio un 14% de enero
a diciembre, llegando a 18.330, mientras que las publicaciones realizadas a través de
esta red llegaron a 568.097 internautas (un 17% mas en comparacion con el mismo
periodo de 2019).

Resulta importante sefialar que estos avances fueron posibles con la misma inversion en
publicaciones patrocinadas. De hecho, se tuvo mayor impacto organico que por medio de los
patrocinios. Si en 2019 las publicaciones de pago concentraron el 45,6% del acceso a esta red social,
en 2020 este impacto se redujo al 31%. Las publicaciones institucionales lograron un alcance de
435.615 usuarios, representando un 78,6% del flujo en la fan page en Facebook del Programa.

Las noticias relacionadas a los proyectos lanzados en 2020 - Premio de Educacion, Ciclo
de Webinarios, Mini cursos, acciones sobre el impacto del COVID en los museos, Centro
de Documentacion lbermuseos, Herramienta de Autodiagndstico en Accesibilidad, Fondo
lbermuseos y Mesa de Patrimonio - lograron en Facebook 11.098 reacciones positivas y fueron
compartidas 3148 veces entre enero y diciembre.

En Twitter el comportamiento fue mas contenido, pero no menos importante. Los 224 tweets
publicados entre enero y diciembre de 2020 lograron 145.146 impresiones, con un enfoque mas
institucional que las demas redes sociales del Programa. De estos 224 tweets, 166 fueron sobre
las acciones del Programa (69.6%). Los temas mas destacados en esta red social fueron el Ciclo
de Webinarios (21.989 impresiones en 17 tweets) y el 11° Premio Ibermuseos de Educacion (19.053
impresiones en 15 tweets).

Fortalecimiento de canales y creacion de nuevas redes
Las circunstancias y los nuevos modelos de trabajo concentrados en las herramientas

digitales incorporadas en 2020 favorecieron el fortalecimiento del canal YouTube de Ibermuseos
www.youtube.com/ibermuseos. Con las actividades virtuales - webinarios, mini cursos, mesas
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redondas -, la plataforma pasoé a ser uno de los canales mas importantes para la realizacion y
acceso del publico de las actividades formativas del Programa.

El canal paso de 243 a 1.328 seguidores de enero a diciembre y los diez videos
publicados durante el afio tuvieron 13.840 visualizaciones llegando a un total de 2.310
horas de exhibicion, es decir, casi 30 veces mas que el gjercicio anterior.

En 2020, otra de las herramientas clave en la comunicacion y que generd resultados
satisfactorios fue el Mailing institucional de lbermuseos. Pese a la interrupcién del boletin
mensual del Programa, se publicaron 28 e-mails marketing de difusion de proyectos como el
Premio Ibermuseos de Educacion, el Ciclo de Webinarios y los Mini cursos de Capacitacion.
Paralelamente, se incremento el nimero de contactos registrados en un 120% de enero a
diciembre gracias a las incorporaciones provenientes de las inscripciones de los webinarios.
Los e-mail MKT con mayor numero de accesos fueron: “Confirmacion de inscripcion y datos de
acceso al Webinario El Museo y sus publicos en tiempos de crisis” (67,1% abiertos y 29,1% clicks)
y el comunicado sobre el lanzamiento del mismo webinario (69,8% abiertos y 11,4% clicks).

La necesidad de acercamiento y la voluntad de ampliar el alcance a mas personas llevo al
Programa a implementar, a finales de junio, poco antes de la publicacién de la convocatoria del
11° Premio Ibermuseos de Educacion, uno de sus proyectos de comunicacion mas deseados
alo largo de los ultimos anos: la creacion de su cuenta institucional en Instagram, la cuarta red
social mas visitada del mundo, detras de Facebook, WhatsApp e Youtube.

En seis meses de actividad, son ya 1.968 personas e instituciones las que siguen
la pagina de Ibermuseos en Instagram que, a final de afio, contaba ya con 147
publicaciones.

Consciente del potencial de Instagram, y a partir de la experiencia inicial de
implementacion de la red, la Unidad Técnica inici6 el disefio de un plan de comunicacion y
posicionamiento para esta Red Social, caracterizada por atraer, sobre todo, a un publico joven.

Acercamiento aredes y asociaciones de museos

Otra de las iniciativas certeras que se puso en marcha en 2020 fue el acercamiento a grupos
y paginas de museologia iberoamericanas existentes en Facebook. Esta via de contacto facilitd
el intercambio con profesionales del sector, favorecio el alcance de las acciones del Programavy,
ala vez, sirvid de estimulo para que los seguidores de estos espacios busquen mas informacion
acerca del Programa y accedan a su fan page.

Son 211os grupos a los cuales Ibermuseos esta vinculado, de entre los que destacan
algunos muy activos (mas de 10 publicaciones por dia), como Arte, museus e patrimonio
(63.800 miembros); Trabajadores de museos (12 mil); Museos del Peru (10.052); Museologia
Brasil (10 mil miembros); Educacion en Museos y Patrimonio (6.620); Museos y Cultura:
Trabajando en México (5.216).

Entre las paginas con las cuales el Programa ha venido manteniendo contacto directo
frecuente, a través de los chats del Facebook, se incluyen redes de instituciones que son
referentes regionales: Programa Fortalecimiento de Museos (Colombia), Museos en Linea (Peru);
Nuestros Museos (Espafia); Museos del Uruguay (Uruguay); Registro de Museos de Chile (Chile);
Red De Museos Ecuador (Ecuador); Red Boliviana de Museos (Bolivia); Museos de San Isidro
(Argentina) y el Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo (Brasil).
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Repercusion en medios externos - otras paginas y prensa

Elaumento de la repercusion y visibilidad de Ibermuseos también ha quedado reflejado en
el nimero de noticias externas que hacen referencia al Programa y sus proyectos. De enero a
diciembre de 2020, el clipping del Programa sumd 189 noticias publicadas en la prensay en las
paginas web de las instituciones publicas de cultura y museos: 40% mas en comparacion con 2019.

El Premio Ibermuseos de Educacion, una vez mas, fue el proyecto de mayor
alcance externo, con 88 noticias, seguido del Ciclo de Webinarios (25) y del Fondo
Ibermuseos para el Patrimonio (19).

Este conjunto de acciones reforzo la presencia de lbermuseus, pero también garantizoé el
acercamiento a nuevos publicos, a profesionales de 21 paises, de entre los cuales cabe destacar
la participacién de paises no miembros del Programa. En un momento delicado y sensible, en el
que una cantidad significativa de trabajadores y trabajadoras del sector vivieron situaciones de
vulnerabilidad y tension provocadas por la pandemia del Covid-19, los resultados aqui plasmados
demuestran que gracias a las estrategias y proyectos implementados para acompafar a las
instituciones, plantear alternativas y desarrollar herramientas que favorezcan el desarrollo de
capacidades y aporten a la gestion de los museos, dieron resultado: lbermuseos apoyd a miles
de trabajadores de museos afianzandose asi como el principal organismo de cooperacion para
los museos en Iberoamérica.
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AMPLIACION DEL CONOCIMIENTO
DEL SECTOR Y ADOPCION DE NUEVAS
HERRAMIENTAS

Articulacion y gestion institucional

Sipor un lado las circunstancias excepcionales impuestas por la pandemia no permitieron la
realizacion de una serie de acciones planificadas por el Programa Ibermuseos de forma presencial,
esto no impidié la abertura de nuevos caminos de fortalecimiento de la presencia institucional en las
redes de comunicacion y en nuevas formas de comunicacion, didlogo, articulacion, mas intensas,
entre sus miembros y con otras instituciones.

El Consejo Intergubernamental, las mesas técnicas de las Lineas de Accion y la Unidad Técnica
trabajaron intensamente para mantener y ampliar su relacion con la comunidad iberoamericana de
museos, promoviendo y participando de espacios de articulacion institucional.

Reuniones del Consejo Intergubernamental

De enero a diciembre de 2020 fueron realizadas 5 reuniones virtuales del Consejo
Intergubernamental. La primera, celebrada antes del inicio de la pandemia, el 22 de enero, tuvo como
objetivo reafirmar las actividades y el presupuesto aprobados en 2019, ademas de compartir las
perspectivas institucionales para el afio.

Con lallegada de la pandemia, el Programa se vio obligado a reorientar sus actividades estratégicas
para hacer frente a la nueva realidad y trabajar para aminorar el impacto de la crisis. EI 22 de abril el
Consejo volvio a reunirse para compartir el estado de situacion en cada paisy, a partir del panorama
general, poder disefiar una estrategja de accion para ofrecer soporte al ecosistema museal. 12 paises
miembros participaron en la reunion - Chile, Portugal, Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Espaiia, México, Perty Uruguay —, além da Secretaria General Ilberoamericana (SEGIB) e da
Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

La agenda propuesta incluyo temas centrales para el desarrollo de los proyectos futuros del
Programa, partiendo de los resultados preliminares de la encuesta sobre el impacto de las medidas
impuestas para frenar la propagacion del virus.

El14 de mayo tuvo lugar una tercera reunion, nuevamente con la participacion de representantes
de 12 paises: Chile, Cuba, Portugal, Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Peruy Uruguay. En esta oportunidad se definieron los proyectos y acciones a implementar
en atencion a algunas de las necesidades inminentes apuntadas por el sector en la encuesta sobre el
impacto del COVID-19, considerando tres grandes ambitos:

« Mecanismos de fomento, incentivo y apoyo a la realizacion de actividades
« Articulacion y comunicacion en ambiente virtual
« Recomendaciones, apoyo técnico y formacion

Los proyectos que mas sufrieron adaptaciones fueron, el Premio Ibermuseos de Educacion que
en 2020, y por primera vez, se destind al fomento de proyectos educativos en medio virtual y las
actividades formativas, que pasaron de la presencialidad a la virtualidad y sufrieron importantes
ajustes metodoldgicos y programaticos. Ademas de los ajustes de planificacion, el Cl decidié
implementar nuevos recursos y proyectos, tales como los Conversatorios lbermuseos y el
Repositorio COVID-19 para los Museos.

o) 59



En el ambito de la Proteccion del Patrimonio, el Fondo Ibermuseos para el Patrimonio Museoldgico
priorizé el apoyo a los eventos motivados por cierre temporal de los museos, ademas, se elaboraron
y se difundieron recomendaciones relacionadas a la proteccion del patrimonio, gestion y manejo de
colecciones.

Afinales del afio el Consgjo volvio a reunirse el 12 de noviembre y el 10 de diciembre, con el objetivo de
preparar y aprobar el Plan Operativo Anual del 2021. Ademas de revisar los resultados de las acciones
implementadas a lo largo del afio y acompanar el estado de situacion de cada pais, los encuentros
se configuraron como espacios para establecer nuevas iniciativas en favor de la recuperacion de los
museos iberoamericanos a traves de la cooperacion que impulsa el Programa lbermuseos.

Reuniones de las mesas técnicas de las Lineas de Accion

El escenario de la pandemia y la solicitud del Cl de readaptar las acciones a desarrollar intensific
el trabajo de las mesas técnicas de las lineas de accidn, especialmente en las areas de Formacion
y Capacitacion, Proteccidn del Patrimonio y Observatorio, que a lo largo del afio realizaron 25
reuniones, para revisar y proponer nuevas actividades, en consonancia con las prioridades
identificadas durante el afio y con los Objetivos Estratégicos del Programa.

La mesa técnica del Observatorio lberoamericano de Museos desarrolld cinco reuniones virtuales
en las que junto a dar seguimiento a las acciones planteadas de cara al 2020, fue realizando una
profunda reflexion para tratar de valorar en qué medida la linea de accion podria adaptarse a las
necesidades de un sector fuertemente golpeado por las medidas de contencion de la pandemia y
desarrollar proyectos con los que tratar de apoyar a los museos y profesionales de la regjion.

La mesa técnica de la Linea de Proteccidn del Patrimonio realizd nueve reuniones técnicas para la
implementacion de seis grandes proyectos enfocados especialmente hacia la atencion a los riesgos y
urgencias decurrentes de las medidas de emergencia.

La mesa técnica de Formacion y Capacitacion llevo a cabo cuatro reuniones que permitieron
el disefio y la planificacion de las acciones planteadas para la gestion y la puesta en marcha de
iniciativas como los Conversatorios lbermuseos, los Mini cursos de Capacitacion y las mesas
redondas enfocadas en temas como la autogestion, la mediacion a distancia, los publicos, la
conservacion preventiva, el uso de TICs y RRSS y los modelos de gestidn para museos comunitarios.
Los miembros de esta Mesa Técnica designaron a un Grupo de Trabajo, conformado por la
coordinacion de la MT, ademas de las integrantes de Brasil, Espafia y Portugal, para el disefio
estratégico, planificacion especifica y la coordinacion del proyecto de mini cursos de capacitacion,
mediante el trabajo coordinado durante 8 reuniones a lo largo de la gestion.

La mesa técnica de Sostenibilidad realizd seis reuniones, que resultaron en la planificacion de una
metodologia para la elaboracion de un guia de autoevaluacion en sostenibilidad que sera puesta a
disposicion del sector en 2021.

32 Semana lbermuseos

Celebrada de 23 a 30 de noviembre de 2020, la Semana Ibermuseos 2020 fue realizada en
formato virtual y constituyd un importante espacio de reunion de las cuatro mesas técnicas de las
Lineas de Accion de lbermuseos - Formacién y Capacitacion; Observatorio lberoamericano de
Museos; Patrimonio; y Sostenibilidad — para identificar y proponer al Cl los proyectos y actividades a
implementar por lbermuseos en 2021.

Las propuestas emanadas de los encuentros entre los mas de 40 profesionales de los 13 paises
que integran las mesas técnicas del Programa contemplaban el fortalecimiento de las capacidades
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profesionales en temas como la creacion de redes y el establecimiento de alianzas, la gestion de
riesgos y la conservacion preventiva, la sostenibilidad de los museos, los proyectos educativos
virtuales, el estudio de publico virtual y la accesibilidad de los museos.

Con un planteamiento basado en la realizacion de actividades virtuales, las propuestas también
recogian el fortalecimiento del Registro de Museos Iberoamericanos, el fomento del conocimiento
del la accesibilidad de los museos y la puesta a disposicion de publicaciones sobre metodologias de
valoracién de colecciones y el mantenimiento de los Conversatorios lbermuseos — museos, cultura y
patrimonio.

La 32 Semana lbermuseos reforzé una vez mas el compromiso de los paises miembros del
Programa con el desarrollo de redes de trabajo y colaboracion en beneficio del sector de museos de
lberoamérica.

Articulacion institucional

En el campo de la articulacion institucional, lbermuseos trabajo para el fortalecimiento de su
relacion con importantes instituciones internacionales en el campo de la cooperacion internacional y
del patrimonio.

El Australian Institute for the Conservation of Cultural Material (AICCM), para la traduccion al
espafiol y al portugués de la Guia: ¢,Cerrado por COVID-19? Guia préctica para encargados de
colecciones patrimoniales que se cierran a corto plazo debido a una pandemia. Documento avalado
por el Blue Shield Australia y originalmente elaborado por el Australian Army Signals Museum (AASM),
Bendigo Art Gallery (BAG) and Heidelberg Historical Society (HHS).

La UNESCO, por medio del programa ResiliArt, que tiene como objetivo reflejar el impacto que
supone la pandemia de la COVID-19 en el sector cultural, apoyd y participd en el primer Ciclo de
Webinarios del Programa, que tuvo como propuesta el intercambio de informacion y debate acerca
de losimpactos y las posibles herramientas disponibles para el sector museal frente la pandemia.

EIICCROM, para el desarrollo del instrumento de diagndstico sobre los principales riesgos que
afectan alos museos iberoamericanos.

Ibermuseos y los proyectos premiados en las 10 ediciones del Premio Ibermuseos de Educacion
fueron invitados a integrar el Dossier de Politicas y Practicas Educativas en museos iberoamericanos,
que se publicara en 2021 en el numero 54 de la revista Cadernos do CEOM, editado por el Centro de
Memoria do Oeste de Santa Catarina (CEOM/Unichapec?).

La SEGIB, por medio de la participacion en reuniones de articulacion entre los programas del
sistema iberoamericano de cooperacion.

Gracias a la convocatoria “LOS PROGRAMAS, INICIATIVAS Y PROYECTOS ADSCRITOS
IBEROAMERICANOS FRENTE A LA COVID 197, el Programa lbermuseos, junto con los Programas
lber Rutas e Iber Cultura Viva trabajaron en colaboracion para el disefio de un proyecto, el Banco de
saberes del Espacio Cultural lberoamericano y Plataforma de Capacitacion para el intercambio de
saberes, practicas y conocimientos, que resulto seleccionado entre los ganadores del certamen.

La Direccién Nacional de Museos de Argentina para la declaracion de apoyo a la candidatura

del Museo Sitio de Memoria ESMA - ex Centro de Detencion, Tortura y Exterminio a la Lista de
Patrimonio Mundial de UNESCO.
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FORTALECER LA GESTION DE LOS
PROYECTOS DEL PROGRAMA

Con la dinamica de trabajo virtual, Ibermuseos reforzé una de sus caracteristicas
fundamentales, la de gestionar sus proyectos por medio de plataformas y herramientas digitales.
En la misma linea que todos los organismos e instituciones de la region, el Programa adapto
la mayor parte de sus actividades presenciales al formato virtual y exprimio al maximo las
posibilidades de este medio.

Esta realidad trajo consigo la necesidad de contratacidn y uso de nuevas herramientas,
tales como la plataforma Zoom Meetings e Zoom Webinars, de la nube MEGA, para organizary
facilitar de acceso a los archivos del Programa. Paralelamente, se utilizaron nuevas herramientas,
tales como el Jitsi y el Teams y se incremento el uso de plataformas como Slack, que permite la
gestion de proyectos y la comunicacion interna del equipo, Google drive y sus recursos: Google
docs y Google forms, de entre otras plataformas utilizadas con menor regularidad.

Para el uso de estas herramientas fue necesario fortalecer el conocimiento del equipo con
relacion a sus posibilidades y recursos. Las nuevas capacidades permitieron la transmision en
vivo del anuncio de los resultados del Premio Ibermuseos de Educacion y del lanzamiento del
Fondo Ibermuseos para la Proteccion del Patrimonio y de la Recomendacion lbermuseos por
primera vez en la historia del Programa.

Uno de los recursos mas importantes implementados por Ibermuseos en 2020 fue su Boletin
Interno de Actividades. La primera edicidon se compartio con los mas de 40 actores que integran
los grupos de trabajo — mesas técnicas — que asesoran el Cl en la planificacién y desarrollo de
acciones en los ambitos de la capacitacion, de la investigacion, de la gestion de riegos y de la
sostenibilidad de museos.

El recurso nacio como respuesta a la propuesta aprobada por el Cl en la 15° Reunion
Ordinaria, llevada a cabo en Santiago de Chile, los dias 25, 26 y 27 de septiembre de 2019, con la
finalidad de informar a los profesionales involucrados en el trabajo interno del Programa sobre el
desarrollo de sus actividades.

Las herramientas digitales permitieron la aplicacion de encuestas (Premio de Educacion;
Situacion de los museos en la pandemia) y la recopilacion y organizacion de los datos obtenidos,
convirtiéndose en importantes recursos de conexién entre el Programa y los profesionales de
los museos iberoamericanos.
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PROGRAMA IBERMUSEOS
CONSEJO INTERGUBERNAMENTAL

Representantes pais en 2020

PRESIDENCIA

Alan Trampe

Presidente del Consejo inergubernamental
Subdirector Nacional de Museos
Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio. Gobierno de Chile

PAISES MIEMBROS

Argentina

Maria Isabel Baldasarre
Directora Nacional de Museos
Ministerio de Cultura

Brasil

Pedro Mastrobuono
Presidente

Instituto Brasileiro de Museus
Ministério do Turismo

Colombia

Daniel Castro

Director

Museo Nacional de Colombia
Ministerio de Cultura

Costa Rica

Hugo Pineda Villegas

Director

Centro Cultural e Histérico José Figueres
Ferrer

Ministerio de Cultura y Juventud

Cuba

Sonia Virgen Pérez Mojena
Presidenta del Consejo Nacional de
Patrimonio Cultural

Ministerio de Cultura

Ecuador

Maria Gabriela Mena Galarraga
Directora

Museo Nacional del Ecuador - MuNA
Ministerio de Cultura y Patrimonio

El Salvador
Heriberto Erquicia
Director de Museos
Ministerio de Cultura

Espaina

Carmen Jiménez Sanz

Subdirectora General de Museos Estatales
Ministerio de Cultura y Deporte

México

Juan Manuel Garibay Lopez

Coordinador Nacional de Museos y
Exposiciones

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Secretaria de Cultura

Peru

Carlos Roldan Del Aguila Chavez
Director General del Museos
Ministerio de Cultura

Portugal

Rita Jerénimo

Subdiretora Geral do Patrimonio Cultural
Ministerio da Cultura

Uruguay

Javier Royer

Coordinador proyecto Sistema Nacional de
Museos

Direccion Nacional de Cultura del MEC
Ministerio de Educacion y Cultura
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SECRETARIA GENERAL
IBEROAMERICANA
Enrique Vargas

Coordinador del Espacio Cultural
lberoamericano

Miguel del Val Alonso

Director de Administracion y Recursos
Humanos

ORGANIZACION DE LOS

ESTADOS IBEROAMERICANOS

Natalia Armijos Velasco
Direccion General de Administracion y
Contabilidad

Raphael Callou de Barros Neves
Director de la oficina en Brasil

Amira Lizarazo

Coordinadora de Administracion, Finanzas y

Contabilidad de la oficina en Brasil

Telma Teixeira
Consultora de Proyectos de la oficina en
Brasil

AGENCIA ESPANOLA

DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO

Araceli Sanchez Garrido

Jefa Adjunta

Departamento de Cooperacion y
Promocion Cultural

Direccion de Relaciones Culturales y
Cientificas

Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID)
Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion

UNIDAD TECNICA

Monica Barcelos
Coordinadora

Mariana Soares
Consultora de Proyectos

Vanessa de Britto
Consultora de Proyectos

Natalia Huerta
Consultora de proyectos del OIM

Gustavo Marcondes
Consultor de Comunicacion
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