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PuUblicos do Museu Nacional de Arte Antiga

INTRODUGCAO

Os resultados que agora se publicam sobre os PUblicos do Museu Nacional
de Arte Antiga (MNAA) decorrem do Estudo de Publicos de Museus Nacionais
(EPMN) promovido pela Diregdo-Geral do Patrimoénio Cultural (DGPC), entidade
responsdavel pelas politicas museoldgicas em Portugal, tendo como parceiro
cientifico o Centro de Investiga¢do e Estudos de Sociologia do Instituto
Universitdrio de Lisboa (CIES-IUL) e o apoio mecendtico da Fundagdo
Millennium bcp e da ONI.

No estudo participaram catorze museus, todos tutelados pela DGPC,
localizados em trés regides do continente: Area Metropolitana de Lisboa

(dez museus, todos situados no concelho de Lisboaq, incluindo o MNAA),

Norte (um, no concelho do Porto) e Centro (trés, em outros tantos concelhos,
Viseu, Condeixa e Coimbra). Do ponto de vista das colegdes 0s museus que
integram o estudo sdo de diversos tipos com predomindncia para os de

arte (sete), arqueologia (dois), especializados (trés), etnologia e antropologia
(um) e mistos e pluridisciplinares (um). Os Museus sdo o0s seguintes: Museu
Nacional de Soares dos Reis (Porto); Museu Nacional Grdo Vasco (Viseu); Museu
Nacional de Machado de Castro (Coimbra), Museu Monogrdfico de Conimbriga
- Museu Nacional (Condeixa); Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves, Museu
Nacional de Arqueologia, Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional de
Arte Contempordnea - Museu do Chiado, Museu Nacional do Azulejo, Museu
Nacional dos Coches, Museu Nacional de Etnologia, Museu Nacional da MUsicaq,
Museu Nacional do Teatro e da Dang¢a e Museu Nacional do Traje (Lisboaq).

Os objetivos do estudo sdo a produgdo de informmag¢do atualizada e fidvel sobre
0S publicos, para o conjunto e para cada um dos museus da DGPC, num leque
alargado de dimensdes que inclui os perfis sociais e de prdaticas culturais, a
relagdo com o museu participante e com os museus em geral, as expetativas,
as avaliagdes e as sugestdes decorrentes da visita. Visa também promover

0 conhecimento e a procura de novas respostas para os desafios que os
publicos vém colocando a muitas instituigdes museais numa fase particular
de crescimento de visitantes decorrente do forte impacto do turismo, entre
elas os museus nacionais com tutela da DGPC (Neves, 2018).

Trata-se de um estudo pioneiro em Portugal de vdrios pontos de vista: pelo
numero de museus participantes, pela perspetiva comparativa adotada e pela



durac¢do da observagdo (12 meses). Em vdrios dos museus participantes serd -
quer pela estratégia metodoldgica adotada, quer pela auséncia de estudos de
publicos anteriores - o primeiro alguma vez realizado e publicado.

Quanto ao MNAA foram realizados estudos pelo proprio Museu sobre perfis

e satisfagdo dos visitantes nacionais e estrangeiros (Marques et al, 201%;

2012) e, embora ndo necessariamente compardveis com o EPMN, estdo
ainda disponiveis outros contributos vdrios contributos em trabalhos
académicos que incidem numa ou noutra das vertentes abordadas no
EPMN, designadamente uma disserta¢do de mestrado em museologia e
museografia que aborda o visitante de fimm de semana em trés museus de
Lisboa, incluindo o MNAA (Lima, 2013), e outra em gestdo e estudos da cultura
que foca a relagdo dos publicos seniores com os regimes de gratuitidade no
contexto dos museus nacionais e no MNAA (Pereira, 2016). Outros trabalhos
avangam propostas de dispositivos de apoio a visita como aplicagdes moveis
(Grilo, 2017) e guia multimédia (Martins, 2009).

Voltando ao EPMN, a principal componente é o inquérito extensivo por
questiondrio aos publicos efetivos, com 15 e mais anos e que visitaram

10
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pelo menos uma vez o museu, tendo como vertente primordial da visita as
suas exposigdes. Embora recorra aos dados disponiveis nas estatisticas de
visitantes, que a DGPC trata e difunde com regularidade desde 1994, ndo & esta

a fonte utilizada na caracterizagdo dos publicos. Deste ponto de vista, como
se verdq, publicos e visitantes ndo designam a mesma realidade e podem
até corresponder a diferentes estruturas percentuais. Importard, entretanto,
ter presente que estudos de publicos e estatisticas de visitantes constituem
dois dos trés vértices dos sistemas de informacgdo estatistica sobre os
frequentadores dos museus (Donnat, 1994; Bollo et al, 2012). O terceiro vértice
sdo os inquéritos a populagdo sobre participagdo, praticas ou consumos
culturais, comuns em muito paises como o principal instrumento de aferigcdo
da relagdo das populagdes com as instituicdes e as atividades culturais e

de que, diga-se, Portugal ndo dispde. Tende-se, por isso, a sobrevalorizar os
inquéritos do Eurobarémetro, limitados quanto a andlise no plano nacional,
mas com a vantagem da comparagdo interpaises G escala europeia. O mais
recente, incidindo justamente na relagdo dos europeus com o patrimaonio
cultural, foi publicado no fim de 2017 (Eurobardmetro, 2017). Sondagem que,

j& agora, permite sustentar as conhecidas caracteristicas quanto aos perfis

1
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qualificados dos frequentadores culturais, e dos museus em particular, e
confirma os baixos niveis de praticas de visita a museus ou galerias da
populag¢do portuguesa.

O EPMN, cujo trabalho de campo decorreu em 2014/2015, insere-se, pois, numa
linha de investigagdo sobre publicos dos museus, que a Lei-Quadro dos
Museus Portugueses' refere explicitamente no art® 75, com a especificidade
de serem museus nacionais (Bounia et al, 2012), com tutela do organismo
responsavel pelas politicas museolodgicas. Trata-se de uma linha de pesquisa
que outros paises tém desde hd algum tempo em curso, entre eles Itdlia
(Solima, 2012), Espanha (AAVYV, 2011) no dmbito do seu Laboratério Permanente
de PUblico de Museus (Lopez, 2010) e Dinamarca (Jensen e Lundgaart, 2013). E
uma perspetiva a que os paises de uma das organizagdes em que Portugal
se insere - a Organiza¢gdo dos Estados Ibero-americanos - vem prestando
crescente atencdo no dmbito do Observatoério Ibero-americano de Museus do
programa Ibermuseus (OIM/lIbermuseus, 2015).

Embora ndo seja o lugar para fazer o estado da arte quanto aos estudos

de publicos em Portugal - em que € uma drea de pesquisa com produgdo
escassa, embora em crescimento - e muito menos numa perspetiva mais
geral, haverd ainda assim que mencionar algumas das referéncias mais
influentes para o presente estudo. Para além das atrds mencionadas, haverd
que referir o inquérito LAmour de LArt, obra seminal, de vdarios pontos de

vista (tedrico, metodoldgico, da proximidade com as politicas culturais, dos
problemas colocados pelo objetivo da democratizagdo e pela constatagdo
das desigualdades sociais no acesso) sobre os publicos de museus de arte
na Europa (Bourdieu e Darbel, 1969[1966]). Nesta linha de estudos comparativos
entre museus, os realizados no dmbito do Observatdrio Permanente

dos Publicos nos anos noventa em Franga (Mironer, 1999) foram também
particularmente influentes. Numa perspetiva critica de Bourdieu, importa
referir outras abordagens, mais recentes, que enfatizam a diversidade

de relagdes dos individuos com a cultura, destacando as apeténcias e as
motivagdes numa perspetiva individual (Lahire, 2008) e ainda os diferentes
modos de relagcdo com as institui¢des culturais (Costa, 2004), no caso presente
0s museus, chamando a atenc¢do para que as relagdes com estas instituicdes
Nndo se esgotam na relagdo de publicos efetivos dos espagos fisicos, antes
tendem a incorporar, de forma mais ou menos cumulativa, mais ou menos
diversa, outros modos decorrentes dos mecanismos educativos, econdmicos
e comunicacionais das sociedades na modernidade avangada.

Uma das vertentes analiticas do estudo € quantitativa. Mas o estudo inclui

uma outra, qualitativa, que decorre das opinides e sugestdes expressas
pelos publicos como reflexo da experiéncia de visita ao museu. A andlise

12 "Leine 47/2004, de 19 de agosto (Lei-Quadro dos Museus Portugueses).
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das respostas obtidas, em grande numero e que foi possivel classificar num
leque alargado de temadaticas, visa facilitar a integra¢gdo das experiéncias dos
visitantes - utilizando os seus proprios discursos e reflexdes numa perspetiva
construtiva - nos processos de tomada de decisdo de modo a, também nesta
otica, contribuir para aproximar as instituicdes dos publicos (Wells, Butler e
Koke, 2013), considerando que os visitantes se devem fazer ouvir no sentido
de influenciar as politicas e a gestdo dos museus (Kirchberg, 2007; Weil,
2007[2003)). Isto tendo em conta, necessariamente, como atrds se referiu, o
forte aumento, recente, mas continuado, dos fluxos turisticos para Portugal

e seu impacto positivo no nimero de visitantes, mas tendo igualmente em
atengdo os efeitos prolongados do contexto de crise no Pais (Garcia et al,
2016) e dos constrangimentos de vdria ordem que 0s museus nacionais vém
enfrentando.

Do estudo - cujos resultados desenvolvidos sobre o MNAA agora se publicam

- resultou um acervo muito significativo de dados, quantitativos e qualitativos,
que alids incluem, sem neles se esgotarem, os dos publicos, uma vez

que foram tidos em conta os contextos institucionais e organizativos dos
museus participantes. E, assim, suposto que, para além da informacdo agora
disponibilizada - lembre-se que alguns dos principais resultados globais foram
ja publicados (DGPC e CIES-IUL, 2016; Neves e Mourdo, 2016), e serdo objeto

de uma publicagdo especifica, e detalhada, e que foram ja publicados os
resultados do Museu Nacional do Azulejo (Neves et al, 2018), do Museu Nacional
de Machado de Castro (Neves et al, 2018a), do Museu Nacional de Arqueologia
(Neves et al, 2018b) e do Museu Nacional de Soares dos Reis (Neves et al,
2018c¢)?- informagdo que percorre todas as componentes e dimensdes

de andlise do inquérito no que ao MNAA diz respeito, o acervo recolhido -
relativamente a este como a generalidade dos museus participantes - sirva
de suporte empirico a outras abordagens, seja numa perspetiva académica
(apoiando a realizacdo de dissertacgdes, teses e outros trabalhos) ou de
disseminagdo em congressos e artigos cientificos, seja na perspetiva de
articulagcdo entre a investigagdo e a definicdo e implementagdo de politicas
culturais, por um lado, e a gestdo dos museus participantes, por outro. Isso
mesmo estd entre os fundamentos da parceria DGPC/CIES-IUL que viabilizou a
realizagdo do estudo e das equipas que nele estiveram, e estdo, envolvidas.

Especificamente quanto aos resultados a seguir apresentados, a estratégia
expositiva seguida serd, naturalmente, comum a todos os relatdrios dos
museus participantes. Apds esta introdugdo faz-se uma sintese metodoldgica
do estudo de modo a situar os dados em andlise (capitulo 1, o estudo). O
capitulo seguinte (capitulo 2, o Museu Nacional de Arte Antiga) visa também
situar o leitor no contexto em que foi realizado o EPMN, mas agora tomando
como fulcro o Museu observado em quatro dimensdes: o seu historial por via

2 Os resultados globais e por museu do Estudo de Publicos de Museus Nacionais estdo disponiveis no sitio da DGPC
na Internet www.patrimoniocultural.gov.pt/. 13
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de uma breve apresentagdo; as suas caracteristicas e servigos disponiveis
para os publicos; as atividades realizadas, com destaque para as expositivas
(isto tendo sempre em conta o periodo de recolha da informacgdo que coincide,
grosso modo, com o ano de 2015); e a evolugdo do numero de visitantes

no periodo 2010-2016. A informagdo recolhida no inquérito aos publicos do
Museu constitui a base dos dois capitulos finais, e principais, Nnos quais se
responde de forma detalhada das questdes que orientaram a pesquisa: um
capitulo essencialmente quantitativo (capitulo 3, os publicos), que responde a
generalidade das questdes atrds referidas; o outro, essencialmente qualitativo
(capitulo 4) que corresponde a andlise das opinides e sugestdes formuladas no
fim da visita pelos publicos sobre o Museu. Esta ultima abordagem constitui
possivelmente um dos contributos mais inovadores do estudo, ndo tanto

pela sua utilizagdo (outros trabalhos anteriores, realizados noutros contextos e
noutros museus, utilizaram este tipo de dados), mas pelo método que esteve
Nna base da sua recolha e tratamento e, sobretudo, pela explora¢gdo exaustiva,
sobre um conjunto alargado de tematicas, do significativo corpus documental
recolhido. A terminar sintetizam-se as principais conclusdes do EPMN no que
se refere especificamente ao Museu Nacional de Arte Antiga, sempre que
pertinente com recurso @ comparagdo com os resultados globais do EPMN, os
quais, como atrds se aludiu, serdo objeto de uma publicagdo propria.

14
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O1
O ESTUDO

Neste capitulo situa-se inicialmente a metodologia utilizada e caracterizam-
se as quatro componentes que sustentam o estudo. Passa-se depois

ao método utilizado na componente principal, o inquérito aos publicos,
incluindo, com algum detalhe, os aspetos relacionados com a preparagdo e
acompanhamento do trabalho de terreno, com os instrumentos de divulgag¢do
e informag¢do sobre o estudo e com o dispositivo montado no museu com
vista ao preenchimento do questiondrio e a outros elementos relativos ao
trabalho de terreno. Refere-se seguidamente o processo de amostragem
adotado e as caracteristicas da amostra em andlise e termina-se com

a explicitagcdo do tratamento das respostas quantitativas e qualitativas
recolhidas no inquérito aos publicos.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

O EPMN é um estudo quantitativo, o instrumento principal € o inquérito por
questiondrio aplicado em computador - web survey (Bryman, 2012[2001)),

ou computer kiosk (Lord e Markert, 2007:67) -, autoadministrado (Mironer,
Aumausson e Forteau, 2001: 431-432) no termo da visita, numa plataforma
especializada (LimeSurvey) alojada no servidor do ISCTE-IUL. E também um
estudo comparativo entre os 14 museus participantes, com instrumentos

de recolha de informag¢do e, mais genericamente, procedimentos comuns
(questiondrios, fichas, manual de terreno e agdes de formagdo e de
acompanhamento), salvaguardados os aspetos decorrentes da especificidade
e das circunstdancias do trabalho de terreno de cada museu.

Para a organizagcdo do processo de inquérito foi constituido um pequeno
grupo de trabalho central (DGPC e CIES-IUL) e para a aplica¢gdo do estudo
foram criadas em todos os museus equipas constituidas por um reduzido
numero de funciondrios (incluindo funciondrios da bilheteira) e/ou voluntdrios
coordenados pelo interlocutor do estudo. O balan¢o do trabalho realizado foi
feito detalhadamente no Relatdrio Interno de Balango (Mour&o et al, 2016).
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COMPONENTES DO ESTUDO
ESTATISTICAS DE VISITANTES, CARACTERIZACAO, ATIVIDADES E
INQUERITO AOS PUBLICOS

A estratégia metodoldgica adotada inclui, para além do inquérito por
questiondrio aos publicos, componente central do estudo, trés outras
componentes complementares: uma sobre os visitantes (estatisticas de
visitantes da DGPC) e duas sobre os museus (caracterizagdo do museu e
programagdo/atividades durante o estudo). Com esta estratégia procurou-
se, por um lado, apoiar o desenho da amostra e do questiondrio e, por outro, a
interpretag¢do dos resultados do inquérito.

Desde 1994 a tutela produz e disponibiliza publicamente dados estatisticos
sobre os visitantes (ou, mais precisamente, sobre as entradas) dos museus
tutelados. Os dados incluem as entradas no vasto conjunto de atividades

e servicos dos museus, Nndo se restringem as atividades expositivas. Estdo
segmentados pela categoria de entrada. O tratamento destes dados - com
vista & constituicdo da base de sondagem do estudo - foi fundamental para a
determinag¢do do universo e da amostra do inquérito.

A caracterizagdo do museu foi feita inicialmente com base no preenchimento,
pelos interlocutores no museu, de uma ficha. Esta ficha foi posteriormente
complementada com uma outra especifica sobre novas tecnologias de
informacdo.

Para além da exposi¢do permanente, foco central da atividade dos museus

e do estudo, os museus promovem (e acolhem) a realizagdo de diversas
atividades nos seus espagos, umas de dura¢do mais prolongada (desde logo
exposi¢cdes tempordrias) outras pontuais, embora eventualmente inseridas em
programas (e. g. ateliés dos servigos educativos). As atividades realizadas nos
Museus ao longo de toda a dura¢gdo do estudo foram apuradas com base no
preenchimento de fichas também por parte dos interlocutores nos museus.

. O INQUERITO AOS
PUBLICOS | METODO

O universo do estudo é constituido pelos publicos com 15 e mais anos,
nacionais e estrangeiros, que entraram no hordrio normal de funcionamento
do museu e cuja visita incluiu, ainda que ndo exclusivamente, a componente
expositiva, permanente e/ou tempordria.
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O universo distingue-se do conjunto dos visitantes do museu tal como resulta
das estatisticas da DGPC. Foi construido a partir das referidas estatisticas
recortando as categorias existentes nos apuramentos administrativos de
modo a expurgar as categorias de entrada ndo consideradas no universo por
inadequag¢do aos objetivos do estudo: os menores de 14 anos; as entradas
exclusivamente para atividades educativas ou de extensdo cultural (sessdes
de teatro, ou cinema, ou outras); direcionadas para servigos (restauragao,
jardins, loja..); e usos dos espagos do museu (langamento ou apresentag¢do de
produtos ndo diretamente relacionados com a atividade do museu) desde que
sem a componente expositiva.

As dimensdes analiticas (ou questdes de pesquisa) do inquérito que
organizaram as perguntas formuladas no questiondrio sdo vdarias e incluem a
visita e a relagdo com o museu visitado, a relagdo com 0s museus e com um
conjunto alargado de atividades culturais: Quem visita? Qual a relagdo com

0 museu? Com quem visitam? Qual a dura¢do e as motivagdes da visita?
Como se informaram sobre a visita? Que avaliagdes fazem do museu e da
exposi¢do? Qual a notoriedade e a visita dos Monumentos, Paldcios e Museus
da DGPC? Que posicionamentos face & gratuitidade? Quais as motivagodes,
prdticas e frequéncia de visita a museus? Quais as praticas culturais?

A estas questdes, cuja metodologia & quantitativa, acrescenta-se outra - Que
opinides e sugestdes expressaram sobre 0 museu e as exposigdes? - cuja
metodologia de tratamento e andlise é qualitativa.

Estribos com figuras de Portugueses, Arte Namban, DGPC/MNAA, Paulo Alexandrino.
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O questiondrio - constituido por 38 questdes, comum a todos os museus
participantes - foi desenhado pelas equipas da DGPC e do CIES-IUL. Numa
fase preliminar foram recolhidos os contributos dos diretores dos museus e
de funciondrios dos servigos centrais da DGPC ligados ao estudo e de colegas
investigadores no CIES-IUL. Numa fase adiantada - ja com o dispositivo
montado e com preenchimento em computador - foi realizado um pré-teste
Nno Museu Nacional de Arqueologia.

Optou-se por contemplar quatro idiomas (portugués, inglés, francés e
espanhol) dada a possibilidade de estes abarcarem um maior numero

de visitantes, embora se reconheg¢a que, ainda assim, isso constitui uma
limita¢gdo do ponto de vista dos visitantes de outros idiomas de que pode
decorrer subestimacgdo dos publicos estrangeiros (Mironer, Aumasson e
Fourteau, 2001: 454). No conjunto das 38 questdes apenas o grupo de trés
questdes sobre tarifas de entrada e gratuitidade no acesso aos museus se
restringe ao questiondrio em portugués.

No desenho do inquérito foram seguidos os principios éticos apontados por
vdrios autores (Bryman, 2012[2001]: 135-143) de forma a evitar: (i) prejudicar os
participantes, designadamente por quebra de confidencialidade; (i) auséncia
de consentimento informado; (iii) invasdo da privacidade (anonimidade

e confidencialidade); (iv) desapontamento. Teve-se também em conta a
participagdo voluntaria e a privacidade (Vaus, 2014: 56-61). Foi contemplada

a possibilidade de recusa (opt-out), na abordagem inicial, no inicio do
preenchimento ou mesmo ja Nno seu decurso (com anulagdo das respostas
dadas). Foram garantidos o anonimato e a confidencialidade das respostas e
dada a possibilidade de resposta facultativa na maioria das perguntas. Apenas
num reduzido numero de perguntas - no essencial as de caracterizagdo - se
optou pela resposta obrigatdria para prosseguir o preenchimento.

PREPARACAO E
ACOMPANHAMENTO

DO TRABALHO DE TERRENO

O trabalho de aplicagdo do questiondrio foi realizado pela equipa do museu,
constituida por funciondrios e voluntdrios, coordenada pelo interlocutor do
estudo. No periodo que antecedeu a aplicagdo do questiondrio a equipa
central do projeto realizou diversos contatos, visitas e reunides de trabalho
com os diretores, interlocutores e equipas de bilheteira de cada museu. Foram
efetuados com regularidade pontos de situa¢do, resolvidos os problemas,
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entretanto detetados, e esclarecidas duvidas sobre diversos aspetos do
inquérito. O conjunto dos procedimentos e orientagdes do processo de recolha
de informag¢do do estudo foi sintetizado no Manual de Terreno do estudo.

O acompanhamento da aplicagdo ao longo de todo o periodo foi assegurado
pela equipa central, em articulagdo com as equipas Nos museus, de diversas
formas (elaboragdo de relatdrios, controlo da plataforma eletrénica do inquérito,
visitas, reunides gerais com as equipas e contactos vdarios) e em diversos
momentos.

DIVULGACAO DA

REALIZACAO DO ESTUDO,
INFORMAGAO AOS VISITANTES E AOS INQUIRIDOS

Para a divulgagdo do estudo foi criada uma linha grafica que incluiu um logotipo,
os materiais de informagdo e ecrd de computador. A informagdo prestada

aos visitantes sobre o estudo incluiu a colocagdo de roll up a entrada dos
museus, disponibilizagdo de folheto de informag¢do na bilheteira agradecendo
colaboracdo, se solicitada, e a distribuicdo de folheto (nos quatro idiomas do
estudo) aos visitantes selecionados para responder ao inquérito.

Os inquiiridos foram informados de diversos aspetos do estudo aquando da
abordagem inicial por parte da equipa que executou o trabalho de terreno, bem
como na fase que precedeu o preenchimento do questiondrio. A Informagdo
prestada incluiu, de diversas formas, o enquadramento institucional, os
mecenas e os objetivos do Estudo.

DISPOSITIVO NO MUSEU
PREENCHIMENTO E TRABALHO DE TERRENO

Foi destinado um espago especifico nos museus para o dispositivo de
preenchimento do questiondrio situado no termo do percurso de visita, junto
da bilheteira/da loja, de modo a permitir contacto visual entre funciondrios e
inquiridos, mas preservando sempre as condi¢gdes de recato indispensdveis a
confidencialidade das respostas. O espago incluiu mesa com computador com
ligagdo internet exclusiva para o inquérito, cadeiras e folhetos informativos
sobre o estudo.
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O trabalho de terreno decorreu em permanéncia ao longo de 12 meses, mais
precisamente entre 3 de dezembro de 2014 e 2 de dezembro de 2015. Esta
duracdo longa teve como fatores justificativos a variabilidade dos contingentes
de entradas (e eventualmente dos perfis) ao longo do ano, as diferentes
atividades realizadas, designadamente as exposi¢gdes tempordrias, o relativo
desconhecimento quanto as caracteristicas dos visitantes e o objetivo de
acompanhar eventuais alteragdes nos publicos. Ndo foram considerados

no estudo dias especiais como o Dia Internacional dos Museus (18 de maio),

a Noite Europeia dos Museus (16 de maio) e as Jornadas Europeias do
Patrimonio (25, 26 e 27 de setembro).

Dispositivo do estudo montado na entrada principal do MNAA para resposta ao questiondrio.
Fonte: equipa central do EPMN.

Os inquiridos, nacionais ou estrangeiros, foram selecionados por tiragem
sistemdtica, d entrada no museu, a cada 10 visitantes, até perfazer as quotas
didrias definidas.

Procurou-se incentivar a participagdo e, sobretudo, simbolizar o apreco pelo
tempo gasto na resposta disponibilizando uma pequena lembranga (no MNAA,
postais), uma estratégia comumente utilizada em inquéritos (Vaus, 2014: 135),
de publicos (Lord e Markert, 2007: 67), uma pratica com a virtude de incitar a
resposta e de relembrar, no fim da visita, a solicitagcdo de colaboragdo feita no
inicio (Lehalle e Mironer, 1993: 24-25; Mironer, Aumasson e Fourteau, 2001: 436;
Santos e Neves, 2005; Amsellem, 2015: 146).
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AMOSTRA DO ESTUDO E DO MNAA
DO DESENHO A BASE QUANTITATIVA EM ANALISE

A amostra do estudo, probabilistica, representativa do universo em cada
museu, foi estratificada por nacionalidade (portuguesa/outra), por més
e por dia da semana (dias Uteis/sdbado/domingo e, quanto ao domingo,
distinguindo os de entrada gratuita dos de entrada normal).

A amostra final do EPMN é constituida por 13.853 questiondrios vdlidos recolhidos
ao longo dos 12 meses, é representativa da base de sondagem que sustentou a
sua construgdo (media de 628.047 visitas nos 14 museus participantes entre 2010
e 2012) e do universo inquirido (780.612 no periodo em que decorreu o trabalho de
terreno), com um nivel de significdncia de 99% e uma margem de erro de 1%.

O grau de cumprimento dos objetivos da aplicagdo (nUmero de questiondrios
recolhidos e validados face ao numero de questiondrios previstos) variou entre

0 minimo de 20% e o0 maximo de 75%. Ja no que diz respeito a taxa de resposta
(numero de questiondrios recolhidos e validados face ao numero de questiondrios
com preenchimento iniciado) as percentagens variam entre 80,4% e 99,5%.

A unidade estatistica de andlise é a visita, podendo o mesmo visitante

figurar mais do que uma vez na amostra (Bourdieu e Darbel, 1969[1966]: 26). O
questiondrio incluiu uma pergunta para despistar a recorréncia de resposta

ao inquérito em visita anterior. Esta questdo € suscetivel de influenciar em
particular os dados de caracterizagdo sociogrdfica. Os valores apurados a este
respeito sdo relativamente baixos (5,4% do total da amostra). Ao contrdrio do
que seria talvez de esperar o peso entre os estrangeiros € um pouco mais
elevado (7%) do que entre os nacionais (3,7%). Ja quanto a evolugdo a tendéncia
€ a esperada, ou seja, é crescente ao longo do periodo da aplicagdo (2,8%
versus 8,5% em dezembro de 2014 e 2015, respetivamente.

Especificamente quanto ao MNAA a amostra em andlise € de 1.010
guestiondrios vadlidos?® E representativa da base de sondagem que sustentou
a sua construgdo (Mmédia de 81.304 visitas entre 2010 e 2012) e do universo
inquirido (73.821 no periodo em que decorreu o trabalho de terreno), com um
nivel de confianga de 95% e uma margem de erro de 3%. Os publicos nacionais
representam 44% da amostra e os estrangeiros 56%. O grau de cumprimento
dos objetivos é de 43% e a taxa de resposta de 80%. A recorréncia da resposta
ao questiondrio situa-se nos 4,1%.

3 Quanto ao trabalho de terreno importa referir uma circunstancia especifica que deve ser tida em conta na leitura dos
resultados. O acesso ao Museu pode ser feito por duas portas - a principal e a da Rua das Janelas Verdes. Na maior

parte dos 12 meses em que decorreu a aplicagdo sé esteve disponivel o posto para preenchimento do questiondrio

da entrada principal (até 27.7.2015 e a partir de 109.2015), ou seja, apenas entre 287 e 6.9 estiveram instalados postos

nas duas entradas. A principal implicagdo que daqui decorre € que os publicos das exposi¢gdes tempordrias (uma
componente muito relevante da oferta do MNAA, como se verd no capitulo 2), com entrada maioritdria pela porta da

Rua das Janelas Verdes, estdo subavaliados na amostra. Assim, mais do que em qualquer outro museu observado,

os resultados refletem essencialmente os publicos da exposigdo permanente. Acrescente-se que a aplicagdo esteve

sempre muito dependente dos voluntdrios o que contribui para explicar os desvios na amostra. 25
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Os dados que permitem descrever a amostra do MNAA de acordo com os
pardmetros que estiveram na base da sua construgdo constam dos graficos
1a 3 e do quadro 1. A distribuigdo por nacionalidade da amostra dos publicos
do MNAA segue a do EPMN (grdfico 1). A distribuicdo mensal dos questiondrios
recolhidos no MNAA (quadro 1) distancia-se em vdrios deles significativamente,
em particular em julho e agosto (diferenga de +6% em agosto). Por dia da
semana a diferenga mais visivel situa-se na quarta-feira (menos no MNAA)

e no fim de semana: no MNAA no domingo menos vincada, no sabado mais
acentuada (grdfico 2). E quanto ao idioma do questiondrio o Museu regista
mais respostas em inglés e em francés (grafico 3).

GRAFICO 1- QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR NACIONALIDADE

Percentagem
= Portuguesa
EPMN 466 534 = Outras
n = MNAA (1010); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
QUADRO 1- QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR MES
Percentagem
Museu dez jan fev.  mar abr  mai jun jul ago set out nov dez Bases
2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
MNAA 102 46 78 70 59 74 54 141 208 65 6,6 36 00 1010
EPMN 6,1 60 77 96 76 76 7.3 86 145 89 93 64 02 13853

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

GRAFICO 2 - QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR DIA DA SEMANA

Percentagem
= MNAA
= EPMN
195
16,7
120 | 120 129 128
oo 0
‘ —
Domingo Segunda-feira Terga-feira  Quarta-feira Quinta-feira  Sexta-feira Sdbado

n = MNAA (1010); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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GRAFICO 3 - QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR IDIOMA

Percentagem

MNAA
HEPMN

26,5
225
181
147

Portugués Inglés Francés Espanhol

n = MNAA (1010); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

TRATAMENTO DAS RESPOSTAS

Foram considerados vdlidos os questiondrios com as respostas obrigatdrias
preenchidas e submetidos pelos inquiridos. As respostas obtidas sdo de

dois tipos - quantitativas e qualitativas. Os dados recolhidos na plataforma
LimeSurvey foram transpostos para Excel (validagdo, tratamento de op¢des de
resposta abertas) e depois - os quantitativos - para SPSS (criagdo das varidveis
derivadas, andlise estatistica). Os dados qualitativos resultantes da pergunta
aberta, facultativa, inserida no fim do questiondrio destinada a recolher
opinides e sugestdes foram tratados e analisados em MAXQDA (codifica¢gdo
exaustiva de todas as respostas) com base na grelha de codificagdo
construida e utilizada no EPMN. O corpus documental em andlise € composto
por 528 respostas vdlidas (52% da amostra), das quais 62% de estrangeiros.

O método utilizado no tratamento e andlise deste corpus € o designado por
Computer Assisted Qualitative Data AnalysiS (CAQDAS).

A estratégia adotada para a andlise e interpretagdo do corpus documental,
com base na frase como unidade de andlise, seguiu a proposta em cinco
fases de Leavy: preparag¢do e organiza¢gdo dos dados; imersdéo inicial;
codificagdo; categorizagdo e tematizag¢do; interpretagdo (Leavy, 2017: 150-152).
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02

O MUSEU
NACIONAL DE
ARTE ANTIGA

Neste capitulo situa-se o MNAA
No periodo de realizacdo do

EPMN tendo em conta quatro
dimensodes: i) 0 seu historial por
via de uma breve apresentacdo; ii)
as suas caracteristicas e servigos
disponiveis para os publicos; iii)

as atividades realizadas; iv) e a
evolucdo do numero de visitantes
No periodo 2010-2016.

Custddia de Belém, atribuido a Gil Vicente,
DGPC/MNAA, Luisa Oliveira

APRESENTACAO

O Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA)? estd localizado em Lisboa, ocupando,
desde a sua fundagdo, o antigo paldcio dos condes de Alvor e o espago onde
outrora se ergueu o convento das Albertas, de carmelitas descalgas, cuja
capela barroca integra, ainda hoje, o circuito do Museu. Em 1940 foi inaugurada
uma nova ala do Museu, segundo um projeto do arquiteto Guilherme Rebello
de Andrade.

Criado em 1884, a partir do acervo da Galeria Nacional de Pintura da Academia
Nacional de Belas-Artes de Lisboa, o Museu foi inicialmente denominado
Museu Nacional de Belas Artes e Arqueologia, adotando a atual designagdo
em 1911, com a divisdo do acervo entre o Museu Nacional de Arte Antiga e o
Museu Nacional de Arte Contempordnea. Esta ampliagdo permitiu aumentar

4 Para saber mais sobre o MNAA consultar, entre outras obras, Monteiro & Figueiredo (2004) e Pimentel (2011, para
além dos sitios na Internet da DGPC e do Museu (ver webgrafia) que permitem atualizar a informagdo deste capitulo,
referenciada, como jd se disse, ao ano em que decorreu o estudo (2015). 31
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a drea expositiva, tendo sido complementada por novas fases de construgdo
e requalificagdo no final da década de 1930 e nas décadas de 1980 e de 1990.
Jd no século XXI| foram abertos novos espagos e recriada a apresentagdo
museografica de algumas das cole¢gdes do Museu. O jardim, com vista para

o Tejo, foi remodelado pelo arquiteto paisagista Francisco Caldeira Cabral na
década de 1990, sendo utilizado, em parte, como esplanada do restaurante do
Museu.

O acervo, composto por cerca de 45.000 pegas, distribui-se por um amplo arco
cronoldgico, desde a Idade Média até meados do século XIX, e compreende o
maior numero de obras classificadas pelo Estado portugués como tesouros
nacionais. A exposi¢cdo permanente ocupa trés pisos e inclui colegdes de

arte europeiq, pintura e escultura portuguesas, cer@dmica europeia e chinesa,
arte oriental e africana, ourivesaria e joalharia, mobilidrio, téxteis, entre muitas
outras coleg¢des. O Museu inclui ainda uma galeria e salas de exposi¢cdes
tempordrias, a biblioteca - de acesso publico, e o gabinete de desenhos e
gravuras.

CARACTERIZACAO

A informagdo recolhida no decorrer do estudo permitiu sistematizar os
principais elementos caracterizadores do MNAA na altura da aplicagdo do
questiondrio (quadros 2 a 11).

O MNAA & um Museu de Arte, estd situado no concelho de Lisboa e abre ao
publico de terga-feira a domingo, entre as 10 horas e as 18 horas. Encontra-
se encerrado d segunda-feira e nos principais feriados nacionais e no feriado
municipal 13 de junho).

QUADRO 2 - INFORMAGAO GERAL SOBRE O MNAA

Concelho Lisboa
Tipo Museu de Arte
Hordrio normal Terca-felra a domingo: 10N00-18N00
Periodos de encerramento 2014 24 e 25 de dezembro
(durante o estudo) 2015: 1 janeiro, S abril, 1 mMaio e 13 de junho
Ano de abertura 1884
Ano da ultima requalificagéo 1994

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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A drea expositiva do Museu é de quase 6 mil m? e a drea dos servigos é de 2
mil M2, A drea expositiva distribui-se por 70 salas de exposi¢gdo permanente e
10 para exposicdes tempordrias.

QUADRO 3 - CARACTERISTICAS ESPACIAIS DO MNAA

Area expositiva 5989 m?
Area dos servigos 2010 m?
Salas exposi¢cdo permanente 70
Sala exposi¢gdo tempordria 10

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Quanto a transportes, o MNAA tem ligagdo proxima a rede rodovidria e
ferrovidria. Relativamente das acessibilidades nas instalagdées o Museu tem
facilidades de acesso a visitantes com dificuldade de locomog¢do. Pelo
contrdrio, ndo tem facilidades de acesso a visitantes com dificuldades visuais.

QUADRO 4 - TRANSPORTES PUBLICOS E ACESSIBILIDADES AO MNAA

Disponivel Indisponivel

Transportes publicos Facilidades a visitantes com dificuldades visuais

Facllidades a visitantes com dificuldade de locormogdo

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

No que diz respeito aos servigos, o MNAA conta com a maioria dos
propostos na ficha de caracterizagdo (dreas de descanso, fralddrio, grupo
de amigos, servigo educativo, parcerias e apoio mecendtico). Ndo dispde de
estacionamento proprio, de visita virtual e de relagdes com a comunidade.

QUADRO 5 - SERVICOS DO MNAA

Disponivel Indisponivel

Areas de descanso Estacionamento

Fraldario Visita virtual

Grupo de amigos Relacdes com a comunidade

Servico educativo

Parcerias

Mecenas

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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Tratando-se das valéncias disponiveis para o publico, destaca-se a existéncia
de vdrios espacos de consulta de informagdo especializada (biblioteca/centro
de documentacgdo e arquivo), auditdrio, loja/livraria, cafetaria/bar/restaurante e

espago exterior. Ndo dispde de espago multimeédia audiovisual para auxilio a
visita.

QUADRO 6 - VALENCIAS DO MNAA

Disponivel Indisponivel
Biblioteca/Centro de Documentagdo

Espaco multimedia audiovisual

Arquivo

Auditorio

Loja/Livraria

Cafetaria/Bar/Restaurante

Espaco exterior

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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Nas atividades direcionadas para o publico verifica-se que todas as
consideradas tiveram manifestagdes durante o periodo de inquirigdo.
Salientam-se as relacionadas com as seguintes componentes: expositiva
(renovagdo de bens da exposicdo permanente e novas exposi¢gdes
tempordrias), educativa (visitas guiadas/orientadas destinadas a vdrios tipos
de publicos e ateliés/oficinas/workshops), e de extensdo cultural de que

sdo exemplo os coldéquios/conferéncias e os espetdculos (musica, danga e
cinema).

QUADRO 7 - ATIVIDADES DO MNAA

Realizada Ndo realizada
Renovagdo exposicdo permanente

EXxposicoes tempordrias

Visitas guiadas

Coléguios/Conferéncias

Ateliés/Oficinas/Workshops

Espetaculos

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

No que diz respeito as publicagdes, o MNAA disponibiliza informagdes sobre
as exposicdes através de folheto desdobrdvel, roteiro/guia de visita, catdlogo/
brochura e audiovisuais. Ndo estdo disponiveis monografias, publica¢gdes
periddicas audioguias e guia Braille.

QUADRO 8 - PUBLICAGOES DO MNAA

Disponivel Indisponivel

Folheto desdobravel Monografia
Roteiro/Guia de visita Publicagdo periodica
Catdalogo/Brochura Audioguia
Audiovisuais Guia Braille

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Para difundir informagdes sobre as suas atividades, o MNAA utiliza todos os
meios de comunicagdo considerados, tanto meios digitais institucionais (sitio
web, Facebook, Twitter e newsletter) como suportes fisicos impressos (agenda
cultural e imprensa), radiofénico e outros suportes como os penddes no
edificio e os outdoors/MUPI.
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QUADRO 9 - MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS PELO MNAA

Disponivel Indisponivel

Agenda cultural

Imprensa

Radio

Newsletter

Sitio web

Facebook

Outdoors/MUPI

Pendbes na entrada

Twitter

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Em relagdo aos idiomas dos textos de apoio a visita, para além, naturalmente,
do portugués, o MNAA disponibiliza textos traduzidos para inglés nos quatro
canais propostos - conteudos das salas, sinalética, legendas e folheto. Tanto

o italiano como o francés estdo presentes nos folhetos e nas informacgdes de
sala. O espanhol apenas estd disponivel no folheto.

QUADRO 10 - IDIOMAS DOS TEXTOS DO MNAA (PARA ALEM DO PORTUGUES)

Folheto INnglés, francés, espanhol, italiano
Sinalética INnglés

Salas INnglés, francés, italiano

Legenda das pecgas Inglés

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Relativamente ds Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, no conjunto das
consideradas no estudo o Museu apenas disponibiliza rede sem fios.

QUADRO 11 - TIC ACESSIVEIS AO PUBLICO DO MNAA

Disponivel Indisponivel

Wi-Fi Postos/Ecrds interativos

Sisterma codigos QR

Sistema realidade aumentada

Multimedia guide

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo TIC preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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ATIVIDADES
EXPOSITIVAS, EDUCATIVAS E
DE EXTENSAO CULTURAL

Ao longo do periodo de aplicagdo do inquérito, para além da exposi¢cdo
permanente, e da sua renovagdo, e de exposicdes tempordrias, o Museu
promoveu a realiza¢gdo de outras atividades (figura 1), em diferentes periodos
do ano e com diferentes duragdes, que incluiram atividades educativas
(oficinas para criangas e para familias) e, embora mais espagadas e em
menor numero, diversas atividades de extensdo cultural (cursos, cinema,
conferéncias, etc)).

FIGURA 1- CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO MNAA
NO PERIODO DE APLICAGCAO DO EPMN

Visitas Guiadas | | | |
Oficinas Criangas | mun
Oficinas Familias 11 Il | | |
Cursos/Agbes de Formagdo || |

Conferéncias/Coléquios | | |

Concertos | | |

Outras | | [N B |
N N N € € > > 5 5 5 5 % B € € 5 3 S5 0 0 & ¥ £ £ > >
o 0o ©®© © © @©@ oo 8 T o g9 5 5 > o 9 ¢ 3 3 % o
g6 3333 >TI233327% 5380005602 2
< < = 0 o b N O ¥ QMmN oy
Bt H TR 5 R & &8 & & & B8 ¢ 8 ¢ & 6« 5 & 3 @

Fonte: equipa central do EPMN a partir de Ficha de atividades preenchida pela equipa do MNAA. Periodo de referéncia:
03/12/2014 a 02/12/2015 (recolha dos dados).

Especificamente quanto as exposigdes tempordrias, durante o periodo de
referéncia foram promovidas 17 (figura 2). A presenca destas exposigdes é
uma constante ao longo do periodo em causa, e sempre com vdarias em

simulténeo, sobretudo no inicio dos semestres com cinco exposigcdes em

simulténeo.
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José de Ribera. SGo Tiago Maior -

Splendor et Gloria. Cinco Joias Setecentista de Exce¢do [N

presépio Portugués [

FIGURA 2 - CRONOGRAMA DAS EXPOSIGOES TEMPORARIAS REALIZADAS

NO MNAA NO PERIODO DE APLICAGAO DO EPMN

Il Celebre Pittore. Vieira Portuense (Desenhos de Parma) [IINNNEGGE
FMR. A Colecgdo Franco Maria Ricci [ NG

Rosso Fiorentino. Baco, Vénus e Cupido

Azul Sobre Ouro. A Sala das Porcelanas do Paldcio
de Santos

O Belo Vermelho. Desenhos a Sanguinea (sécs. XVI a XVIIl)
Josefa d'Obidos e a Invengdo do Barroco Portugués
MNAA. Olhares Contempordneos

Jan Gossaert. AdGo e Eva

Aqua. Faiangas da Colegdo do MNAA

Luca Cambiaso e o seu Circulo (Desenhos)

El Greco. A Sagrada Familia com Santa Ana

Joyeuse Entrée. A Vista de Lisboa do Castelo de Weilburg

Do Jap@o. A Beleza em Miniatura: Inro e Netsuke
(Séculos XVIII-XIX)

Coleccion Masaveu. Grandes Mestres da Pintura
Espanhola: Greco, Zurbardn, Goya, Sorolla

03-Dez

17-Dez
31-Dez
14-Jan
28-Jan

1-Fev
25-Fev

Mn-Mar
25-Mar
08-Abr
22-Abr
06-Mai
20-Mai
03-Jun
17-Jun
01-Jul
15-Jul
29-Jul
12-Ago
26-Ago
09-Set
23-Set
07-Out
21-Out
04-Nov
18-Nov
02-Dez

Fontes: equipa central do EPMN a partir de Ficha de atividades preenchida pela equipa do MNAA. Periodo de referéncia:
03/12/2014 a 02/12/2015 (recolha dos dados); DGPC, Relatdérios de Atividades 2014 e 2015; http://museudearteantiga.pt
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VISITANTES

No periodo de 2010 a 2016 constata-se uma tendéncia de crescimento (49%) do
numero total de visitantes que passa de 118, mil para 175,6 mil, respetivamente,
com um pico assinaldvel em 2014 (grdfico 4).

GRAFICO 4 - VISITANTES DO MNAA POR ANO (2010-2016)

NUmero

250 000 === Nacionais
== Estrangueiros
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39679

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: DGPC, Estatisticas de visitantes.

A evolugdo dos visitantes deve-se ao crescimento significativo dos
estrangeiros (passam de 39,7 para 83,6 mil) e ao ligeiro aumento dos nacionais.
A excecgdo & o pico de visitantes registado em 2014 que em muito se deve a
trés exposicdes tempordrias: até abril, “Rubens, Brueghel, Lorrain. A Paisagem
Noérdica do Museu do Prado”, de maio a setembro, “Os Saboias: Reis e Mecenas”,
e, a partir de novembro, “FMR. A Cole¢do Franco Maria Ricci”. O impacto destas
exposi¢des incide sobretudo nos visitantes nacionais. Ao longo do periodo

em andlise, regista-se uma tendéncia de aproximagdo dos contingentes de
visitantes estrangeiros e nacionais devido ao crescimento daquele. No periodo
de recolha de informagdo (2015) é notdria a aproximagdo dos dois contingentes
(86,2 mil nacionais e 775 mil estrangeiros) que se mantém no ano seguinte.

39



MUSEUS "=




Publicos do Museu Nacional de Arte Antiga

03

OS PUBLICOS

3.1. Quem visita? 43
3.2. Qual a relagdo com o museu? 57
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03
OS PUBLICOS

QUEM VISITA

Neste ponto apresentam-se os resultados do inquérito aos publicos® do Museu
Nacional de Arte Antiga (MNAA) no dmbito do EPMN sobre o perfil social de
acordo com as principais varidveis de caracterizagdo sociografica - sexo, idade,
escolaridade, condi¢do perante o trabalho, grupos profissionais, tipologia ACM,
agregado familiar, nacionalidade e residéncia - de modo a responder a questdo
gue o orienta - Quem visita o MNAA?

Assim, quanto a distribuigdo por sexo, os publicos do Museu caraterizam-se
pela ligeira prevaléncia feminina com 54% (grafico S).

GRAFICO 5 - SEXO

Percentagem

542

448

"

—
Feminino Masculino Nd&o responde

n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015

Tendo em conta a idade dos publicos destaca-se o facto de 62% terem entre
25 e 54 anos (grdafico 6). O escaldo com maior peso percentual € 45-54 anos que
regista 22%. E visivel uma tendéncia de crescimento até este escaldo que se
inverte de seguida. Os inquiridos mais velhos representam 8%.

S Qui-quadrado estatisticamente significativo em todos os cruzamentos deste capitulo 3 (p < 0,05). 43



GRAFICO 6 - IDADE

Percentagem

218
147
78
01

15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 e mais Néo
anos responde

n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

A média de idades dos publicos (tendo em conta que o universo do estudo é
constituido pelos individuos com 15 e mais anos) € de 42 anos e coincide com
a do EPMN.

Cruzando a informagdo relativa ad idade com a nacionalidade é possivel
observar algumas diferengas significativas. Relembre-se, entretanto, que os
publicos do MNAA caracterizam-se por uma maioria de estrangeiros (56%).

O escaldo etdrio mais representado entre os portugueses & 35-44 (24%),
distanciando-se dos 18% dos inquiridos de outras nacionalidades (grafico

7). A difereng¢a @ mais acentuada no escaldo mais jovem, onde 20% dos
respondentes sdo portugueses, ultrapassando em nove pontos percentuais
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os estrangeiros da mesma idade. Por outro lado, nestes publicos o escaldo que
nMais se destaca é o dos 45-54 anos, com 22%. Sdo também estes os publicos
que explicam o peso das idades acima dos 55 anos, em especial no escaldo
de 55-64 anos (20%, 10 pontos acima dos portugueses).

GRAFICO 7 - IDADE POR NACIONALIDADE

Percentagem

238
203 = Portuguesa
212 = Qutras
198 L
184
105
00 02

15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 e mais Ndo
anos responde

n = portuguesa (449) e outras (56).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Tomando como referéncia a meédia das idades confirma-se que os publicos
portugueses sdo significativamente mais jovens do que os estrangeiros (40
anos contra 45).

A larga maioria dos publicos do MNAA possui niveis de escolaridade elevados,
uma vez que 79% concluiu ciclos de ensino pds-secunddrio, confirmando a
relagdo entre os niveis de escolaridade e as frequéncias das prdticas culturais,
em particular de visita aos museus, j&d destacada em estudos anteriores
(grdfico 8).

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE

Percentagem

Até ao ensino bdsico E
Ensino secunddrio m

Poés-secunddrio 794

Ndo responde I 15

n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Mais especificamente, o grupo de inquiridos com graus de escolarizagdo mais
elevados reparte-se por 35% de licenciados, 31% de mestres e 14% de doutorados.
As restantes categorias revelam que 14% dos publicos concluiu o ensino
secunddrio/profissional e uma escassa minoria (5%) terminou o ensino bdsico.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a qualificagéo escolar

dos publicos do MNAA é das mais elevadas: 79% tém niveis pds-secunddrios
contra 73% do EPMN.

A comparagdo dos niveis de escolaridade por nacionalidade mostra que sdo
os estrangeiros que apresentam o nivel mais elevado (82% contra 77% dos
portugueses com pos-secunddrio) (grafico 9).

Uma observagdo mais detalhada permite verificar que a licenciatura é o nivel
Mais representado entre os portugueses (44% face os 28% dos estrageiros), ao
passo que o mestrado (34% contra 26% dos nacionais) e o doutoramento (19%
contra 7%) sGo mais significativos entre os publicos estrangeiros.

GRAFICO 9 - ESCOLARIDADE POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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No segmento de publicos que concluiu 0 ensino secunddrio a percentagem
entre os portugueses (14%) é significativamente mais elevada do que entre os
estrangeiros (6%). No que diz respeito aos graus de escolaridade mais baixos
verifica-se uma maior proximidade entre os dois segmentos de publicos.

Quanto a distribuigcdo dos publicos segundo a condi¢gdo perante o trabalho
(grafico 10), verifica-se uma forte distingdo da categoria trabalhador por conta
de outrem em relagdo as restantes, uma vez que esta representa metade da
amostra (51%). Os estudantes correspondem a 15% e os reformados a 8%, sendo
que o conjunto de empregadores e trabalhadores independentes corresponde
a menos de um quinto. Registam-se ainda valores inferiores a 5% para as
restantes condigdes, em particular a de desempregado, mas também as de
trabalhador multi-ativo e domeéstico.

GRAFICO 10 - CONDIGAO PERANTE O TRABALHO

Percentagem

Empregador

Trabalhador independente

Trapanaderpor e e NG
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Desempregado

Reformado
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Estudante m
Trabalhador - estudante . 25
Trabalhador multi-ativo I ”
Ndo responde I 22

n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a condi¢do de

trabalhador por conta de outrem nos publicos do MNAA é mais elevada em
dois pontos percentuais: 51% contra 49% do EPMN.

Segmentando a informagado relativa & condigdo perante o trabalho com
base na nacionalidade dos publicos, salienta-se que na categoria mais
representada, a dos trabalhadores por conta de outem, a percentagem dos
publicos estrangeiros (52%) ultrapassa ligeiramente a dos portugueses (49%)
(grafico ).
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GRAFICO 11 - CONDIGCAO PERANTE O TRABALHO POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015

Em relagdo as outras categorias
da condi¢do perante o trabalho,
e com excegdo dos estudantes

e dos desempregados, nota-se
que os publicos estrangeiros tém
percentagens superiores as dos
nacionais. Em particular, 17% do
total de estrangeiros é trabalhador
independente ou empregador,

0 que contrasta com os 13% dos
portugueses.

A préxima varidvel a considerar para
a caracterizagdo dos publicos é a dos
grupos profissionais, construida com
base na Classificagdo Portuguesa
das Profissdes-CPP 2010 (INE, 2011).

O grdfico 12 permite verificar que dois
tergos dos publicos exercem fungdes
profissionais como especialistas das
atividades intelectuais e cientificas
(67%), 0 mais qualificado em termos
de escolaridade.
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GRAFICO 12 - GRUPOS PROFISSIONAIS

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Notas: com base na CPP 2010. Outros grandes grupos inclui os grupos Profissdes das Forgas Armadas, Agricultores e
trabalhadores qualificados da agricultura, pescas e da floresta, Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices,
Operadores de instalagdes e mdqguinas e trabalhadores da montagem e Trabalhadores ndo qualificados.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN, a percentagem de

especialistas das atividades intelectuais e cientificas no MNAA € uma das
Mais elevadas com 67% contra 61%.

Os demais grupos profissionais apresentam percentagens muito inferiores,
como € o caso dos representantes do poder legislativo e executivo, diretores
e gestores (10%) e dos técnicos e das profissdes de nivel intermédio (8%), ainda
assim os mais significativos.

Em particular, o grdfico 13 desagrega o grande grupo especialistas das
atividades intelectuais e cientificas, caracterizando os principais sub-grupos
que o compdem, onde se encontram, com quase dois quintos, os professores
dos vdrios niveis de ensino (37%) - outra regularidade dos estudos de publicos
da cultura - e os especialistas em assuntos juridicos, sociais, artisticos e
culturais (24%), entre os quais se destacam os advogados, economistas,
jornalistas e psicologos. Em conjunto estes dois sub-grupos representam um
pouco mais de metade dos inquiridos daquele grande grupo.
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GRAFICO 13 - ESPECIALISTAS DAS ATIVIDADES INTELECTUAIS

E CIENTIFICAS POR SUB-GRUPO

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Os outros sub-grupos ainda com alguma expressdo sdo os profissionais de
saude (14%) e os especialistas das ciéncias fisicas, matematicas, engenharias e
técnicas afins (11%). Os restantes situam-se abaixo de 7%.

Uma vez analisados os grupos profissionais, pretende-se agora compreender
de que forma se distribuem os publicos de acordo com a Tipologia ACM
(Almeida, Costa & Machado, 1988; Costa, 1999; Costa & Mauritti, 2018).

Através do grdafico 14 é possivel observar que, dos publicos que desempenham
ou desempenharam uma atividade profissional, a maioria (61%) pertence ao tipo
profissionais técnicos e de enquadramento (PTE), resultado que, com maior ou
menor expressdo, constitui outra regularidade na composigdo dos publicos da
cultura. Se a este se juntar o tipo empresdarios, dirigentes e profissionais liberais,
constata-se que a estes dois tipos correspondem mais de 90% dos publicos. Os
restantes tipos apresentam valores muito baixos, destacando-se ainda assim a
presencga de 7% de empregados executantes.
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GRAFICO 14 - TIPOLOGIA ACM
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Nota: EDL - Empresdrios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de Enquadramento; Tl -
Trabalhadores Independentes; EE - Empregados Executantes; O - Operdrios.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN, a percentagem de

profissionais técnicos e de enquadramento no MNAA é das mais elevadas
com 61% contra S5%.

Quanto a distribuicdo da Tipologia ACM por nacionalidade acentua-se ligeiramente
0 peso dos nacionais Nos tipos profissionais técnicos e de enquadramento

(64% contra 59% dos estrangeiros) e empregados executantes (9% contra 6%),

a0 passo que os publicos estrangeiros se encontram significativamente mais
representados no tipo empresdrios, dirigentes e profissionais liberais (35% contra
25% dos portugueses), e por fim um alinhamento em baixa em ambos os
segmentos de publicos nos tipos trabalhadores independentes e operdrios (grafico
15). Confirmmam-se assim, também por esta viqg, os elevados niveis de qualificagdo
dos publicos, agora do ponto de vista das inser¢gdes profissionais.

GRAFICO 15 - TIPOLOGIA ACM POR NACIONALIDADE
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: EDL - Empresadrios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de Enquadramento; Tl -
Trabalhadores Independentes; EE - Empregados Executantes; O - Operdrios.

31



Quanto & dimensdo do agregado familiar, 46% das estruturas familiares
representadas entre os publicos compreende até 2 pessoas (que corresponde
tipicamente ao casal), os agregados de 3 a 4 pessoas correspondem a 35% e
as familias mais numerosas sGo menos do 9% (grafico 16).

GRAFICO 16 - AGREGADO FAMILIAR
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Ainda no que diz respeito ao agregado familiar, 80% dos publicos refere ndo ter
criangas nem jovens ateé 12 anos (0s quais tém, lembre-se, entrada gratuita
nos museus da DGPC) a cargo. Dos publicos em que isso acontece (18% do
total), mais de metade tem apenas uma, 34% respondeu ter duas, sendo o
escaldo menos representado o dos agregados com trés ou mais criangas
(grafico 17).

GRAFICO 17 - AGREGADOS FAMILIARES POR NUMERO

DE CRIANCAS E JOVENS

Percentagem
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88 a4

Uma crianga Duas criangas  Trés ou mais criangas  Nd&o responde

n =182
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Relativamente & idade verifica-se que a grande maioria dos agregados
familiares tém criangas ou jovens com mais de 7 anos (grdfico 18). O escaldo
que regista a percentagem mais elevada é 7-10 anos (51%), seguindo-se o
dos 11 e 12 anos de idade (35%), ao paso que aguele com menos peso é o dos
agregados familiares com criangas até aos 3 anos (com 13%) (grafico 18).

GRAFICO 18 - IDADE DAS CRIANGCAS E JOVENS DOS

AGREGADOS FAMILIARES

Percentagem

511

132
71

Até aos 3 4-6 anos 7-10 anos 11-12 anos N&o responde
anos

n =182
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla.
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Passando para a andlise das varidveis relacionadas com a nacionalidade
dos publicos do MNAA importa relembrar, em primeiro lugar, que os publicos
estrangeiros sdo maioritdrios (56%).

Na compara¢do com os resultados globais do EPMN o MNAA é um dos

nmuseus que regista maior presenga de publicos estrangeiros com 56%
contra 53% no EPMN.

Em relagcdo aos estrangeiros, tendo obtido respostas por parte de inquiridos de
42 nacionalidades (no conjunto dos museus participantes sdo 99) - o que atesta
a diversidade de origens e de idiomas - constata-se que 84% do total provém de
um pais europeu, sendo 7% oriundos da Ameérica do Norte e 5% da América do
Sul, pelo que os provenientes dos restantes paises ndo ultrapassam 2%.

Como se pode observar no grdfico 19, a nacionalidade mais representada é a
francesa (29%). A grande distadncia encontram-se a espanhola (9%), a italiana e a
inglesa (ambas com 8%). Com percentagens abaixo dos 7%, mas ainda assim de
assinalar, situam-se os publicos provenientes da Alemanha, EUA, Brasil, Paises
Baixos e Bélgica. Esta distribuicdo percentual estd proxima da identificada em
inquérito anterior quanto ao pais de residéncia dos estrangeiros (Marques et

al, 2011: 36), sendo que entre as principais diferen¢as estardo o acréscimo no
contingente de franceses (29% contra 22%) e a auséncia no presente estudo dos
japoneses nos nove paises mMais representados.

GRAFICO 19 - PUBLICOS ESTRANGEIROS POR PAIS

Percentagem

Franga

Bélgica

Paises Baixos

Brasll Alemanha

n =553.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Tendo em conta a importdncia quantitativa dos movimentos migratdrios
recentes de e para Portugal, procedeu-se ao cruzamento das varidveis
nacionalidade e local de residéncia. Assim, através do grdafico 20 é possivel
verificar que 2% do total dos publicos portugueses sdo emigrantes residentes
Nno estrangeiro (por motivos de estudo, trabalho ou outros) e que uma
percentegam similar dos estrangeiros sdo imigrantes com residéncia habitual
em Portugal.

GRAFICO 20 - NACIONALIDADE E RESIDENCIA

Percentagem

Residem em Portugal

Portugueses 421 22 Residern no estrangeiro

Estrangeiros 24 523

n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

No que diz respeito G proximidade geogrdfica, varidvel que procura
estabelecer a capacidade de atra¢gdo de publicos ao Museu segundo o local
de residéncia (Eidelman e Céroux, 2009), percebe-se que sdo os turistas
estrangeiros os mais representados, com uma percentagem de 55% (grafico
21). Os turistas nacionais significam um quinto dos inquiridos (20%). Por outro
lado, os publicos locais (que residem no mesmo concelho do Museu, neste
caso em Lisboa) representam 16%, ao passo que a atragdo de publicos
classificados como semi-locais (residentes nos concelhos limitrofes do
Museu) é mais baixa, com 8%.

GRAFICO 21- PROXIMIDADE GEOGRAFICA

Percentagem

545
201
161
82 "
Locais Semi-locais Turistas Turistas N&o apurado
nacionais estrangeiros

n =1010.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: locais - concelho do museu; semi-locais - concelhos limitrofes; turistas nacionais - outros concelhos em Portugal; turistas
estrangeiros - outros paises.
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Centrando agora a andlise na distribuicdo dos publicos nacionais pela regido
de residéncia verifica-se que a maioria (69%) provém de concelhos localizados
na AML - Area Metropolitana de Lisboa (grdafico 22). Realce-se os provenientes
de Lisboa, mas também dos concelhos limitrofes de Almada, Cascais e Oeiras.
Nas outras regides, salienta-se os 14% que residem no Norte e os 12% na regido
Centro, ao passo que as restantes apresentam percentagens abaixo de 4%.
Embora esta distribui¢do tenha alguma correspondéncia com a estrutura
populacional do pais, € visivel a sobrerepresentag¢do dos residentes na AML.

GRAFICO 22 - PUBLICOS NACIONAIS POR REGIAO DE RESIDENCIA

Percentagem
Norte

80

60
Madeira Centro
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Area
Agores Metropolitana
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Algarve Alentejo

n =449,
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as regides correspondem a NUTS |I.
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32 QUAL A RELACAO COM O MUSEU?

Neste ponto dd-se conta do tipo de relagdo dos publicos com o MNAA, das
eventuais visitas anteriores e da frequéncia dessas visitas.

TIPO DE RELAGAO

No que diz respeito ao tipo de relagdo dos publicos com o MNAA, verifica-se
que uma larga maioria (70%) € composta por estreantes (grafico 23). Por outro
lado, os publicos regulares representam 24% do total, o que denota uma taxa
de fidelizagdo considerdvel. Tendo em conta apenas o conjunto dos publicos
portugueses, identifica-se a presenga de 46% de publicos regulares e 43% de
estreantes, em comparagdo com 7% de regulares e 91% de estreantes entre
os estrangeiros. Assim, ao contrdrio da primeira visita ao Museu, a repeti¢cdo é
fortemente condicionada pela proximidade geogrdfica.

GRAFICO 23 - RELAGAO COM O MNAA

Percentagem

69,7

- s

Estreantes Ocasionais Regulares  Nd&o sabe/Ndo se
lembra

n=1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Legenda: estreantes (primeira vez); ocasionais (duas vezes), regulares (trés ou mais vezes).

Comparativamente com os resultados globais do EPMN a percentagem

de visitantes regulares do Museu é das mais elevadas, com 24%, 11 pontos
percentuais acima da média.

VISITAS ANTERIORES

Reforgando o acima mencionado a propodsito do tipo de relagdo evidencia-
se imediatamente que 35% realizou a visita até 6 meses ou que 29% o fez ha
mais de 2 anos antes da visita em que foram inquiridos (grafico 24). Verifica-
se também uma incidéncia relevante de visitas realizadas entre 6 meses e 1
ano (14%) ou entre 1e 2 anos (13%) antes de terem sido inquiridos no dmbito do
EPMN.
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GRAFICO 24 - VISITA ANTERIOR AO MNAA

Percentagem

Ultimo més 121
H& menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1ano
entre 1e 2 anos [ IIIIEEZ]
Quando era crianga
Nd&o sabe/Ndo se lembra

n = 305.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

NUMERO DE VISITAS ANTERIORES

Em relagdo a quantificagdo da recorréncia da visita (cuja base de andlise sdo
0s publicos que visitaram mais de uma vez o Museu) evidencia-se como
escaldo predominante o mais alto, ou seja, os que voltam a visitar, visitam
com muita regularidade (grdafico 25). Assim, dos publicos que repetem a visita
constata-se que a maior parte (63%) regressa ao MNAA 3 ou mais vezes. No
entanto, hd uma outra parte considerdvel de publicos que visita 2 vezes ou
apenas uma vez (ambos com 16%).

GRAFICO 25 - NUMERO DE VISITAS ANTERIORES AO MNAA

Percentagem
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|

Apenas 1vez 2 vezes 3oumais Nd&o sabe/ Ndo
vezes se lembra

n = 305S.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Interessante é, também, o resultado do cruzamento da varidvel recorréncia
da visita com a nacionalidade, uma vez que se verifica a prevaléncia, embora
com diferentes pesos, tanto nos nacionais como nos estrangeiros, dos que
visitaram o Museu 3 ou mais vezes (68% do total de nacionais e 40% dos
estrangeiros). Por outro lado, registe-se ainda que um tergo dos publicos
estrangeiros jd tinha visitado mais 2 vezes o Museu, face a 13% dos nacionais.
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COM QUEM VISITAM?

Neste ponto apresentam-se as vdrias modalidades de acompanhamento dos
publicos na visita ao MNAA.

MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO

Um outro aspeto em andlise estd relacionado com a modalidade de
acompanhamento na visita ao Museu. A leitura do grdfico 26 confirma que
a maioria dos publicos veio acompanhado na visita realizada. De resto, 79%
menciona ter visitado acompanhado, confirmando assim a ida a museus
como uma experiéncia partilhada com outras pessoas®. Contudo deve
ressalvar-se que 21% afirma que a visita foi feita solitariacmente.

Mais especificamente, note-se que 36% dos publicos realizou a visita em casal
e 16% na companhia de amigos. Ou seja, as visitas sdo normalmente feitas
com companhia e sobretudo com a familia chegada. A companhia de amigos
€ uma modalidade pela qual os mais jovens optam mais frequentemente.

GRAFICO 26 - MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO AO MNAA

Percentagem
ss I
em cosor [ ]
Em familia M1
Em familia com filhos 19
com amigos [ NNEE
Em grupo alargado - 26
Ndo responde l 13

n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Destaca-se ainda que 23% do total dos publicos realiza a visita em companhia
da familia, e que, destes, 12% visitou 0 MNAA na companhia de familiares e
filhos, sendo que 13% visitou 0 Museu com criangas e jovens até aos 12 anos.

Observando a modalidade de acompanhamento em relagdo a nacionalidade
dos publicos, constata-se que hd mais estrangeiros (45%) a visitar o MNAA em
casal do que nacionais (25%). Por outro lado, hd mais portugueses a efetuar a
visita em familia acompanhados pelos filhos ou por outros familiares (30%) do
que estrangeiros (17%). A visita com amigos apresenta também percentagens
mMais elevadas para os nacionais (20% contra 13% de estrangeiros).

5 A visita em grupo alargado inclui as visitas de grupo. Embora se tenha em conta a relevancia desta modalidade na

visita a museus, tanto a base de sondagem como os dados do inquérito relativos aos publicos em grupos organizados,

em particular os constituidos por estrangeiros, apresentam limitagdes e estdo provavelmente sub-representados

(Mironer, Aumasson e Fourteau, 2001: 188; 435). Os dados refletem mais as limita¢gdes do método do que o peso real

desta forma especifica de visita (Bounia et al, 2012: 16), pelo que os resultados inibem andlises detalhadas e devem ser

lidos com cautelas. 59



3.4 QUAL ADURAGCAO E AS
MOTIVAGOES DA VISITA?

Neste ponto reportam-se os resultados referentes a duragdo da visita, as
modalidades de ingresso e as motivagdes que estiveram na base da visita
realizada.

DURAGAO DA VISITA

No que respeita ao tempo dispendido na visita, 81% dos publicos do MNAA
afirma ter dedicado mais do que uma hora a experiéncia, pelo que se
destacam as categorias de visita demorada e muito demorada (grafico 27). Mais
especificamente, metade dos publicos responde ter feito uma visita demorada
e 32% muito demorada. No entanto, 15% dos inquiridos referem ter realizado uma
visita radpida ao Museu. Outro aspeto a destacar é a incidéncia muito baixa das
respostas relativas as visitas muito rdpidas, ou seja, num Mmaximo de meia hora.

GRAFICO 27 - DURAGAO DA VISITA AO MNAA

Percentagem
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n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: muito rdpida (<30min); rdpida (30min a 1h); demorada (1h a 2h); muito demorada (mais de 2 horas).

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a duragdo das visitas
ao MNAA ¢, destacadamente, das mais demoradas. Isso fica patente nas

diferencas percentuais registadas: na visita demorada regista mais 12 pontos
percentuais (49% contra 37%) € na muito demorada mais 21 pontos (32%
contra 11%).

Cruzando a duragdo da visita com a nacionalidade é possivel observar (grafico
28) que nas visitas demoradas a percentagem de estrangeiros é superior (52%)
comparativamente com a dos portugueses (46%). O mesmo se passa quanto
ds visitas muito demoradas, mas aqui com valores muito préximos. Os publicos
nacionais sdo significativamente mais numerosos nas visitas rapidas, com 18%,
seis pontos percentuais acima dos publicos de outras nacionalidades.
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GRAFICO 28 - DURAGAO DA VISITA AO MNAA POR NACIONALIDADE

Percentagem
® Portuguesa
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457
312 20
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Muito rdpida Rdpida Demorada Muito Nd&o responde
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N = portuguesa (449); outras (561).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: muito rdpida (<30min); rédpida (30min a 1h); demorada (1h a 2h); muito demorada (mais de 2 horas).

INGRESSO PARA A VISITA

Tal como a generalidade dos museus da DGPC, e como é alids usual nos
museus com entrada paga, a entrada no MNAA pode corresponder a um
bilhete com o valor normal, a um dos diversos tipos com desconto ou mesmo
isen¢do’. Observando entdo os resultados do inquérito evidencia-se que 53%
pagou o bilhete normal (grafico 29). Um quarto (25%) beneficiou de algum tipo
de desconto e quase 20% acedeu gratuitamente durante um periodo de acesso
livre ou corresponde a uma das categorias com isen¢do de pagamento.

7 Despacho n.° 6474/2014, de 19 de maio (fixa a tabela de pregos de entrada nos servigos dependentes da DGPC). 61
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GRAFICO 29 - INGRESSO PARA A VISITA AO MNAA
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527

30
08
| —
Bilhete normal Bilhete com Convite Periodo de Ndo responde
desconto acesso
gratuito/isento
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Analisando esta varidvel do ingresso
cruzada com a nacionalidade
observam-se discrepdncias relevantes
entre publicos nacionais e estrangeiros
(grafico 30). Assim, na opg¢do de
ingresso mediante bilhete normal
constata-se uma percentagem de
estrangeiros (60%) mais elevada em
comparagdo com a dos portugueses
(43%), o que se pode ficar a dever a
diversas razdes, designadamente a
determinacdo do momento da visita
ser feita ndo tanto em fun¢do dos
periodos de entrada gratuita, mas sim
da pouca disponibilidade de tempo e/
ou terem mais acentuadamente do
que os portugueses caracteristicas que
ndo correspondem ds vdrias categorias
de desconto (designadamente os
publicos em idade ativa).

Por outro lado, verifica-se que os
portugueses estdo significativamente
mais representados (26%) no que

toca aos acessos gratuitos/isentos
em comparagdo com os publicos de
outras nacionalidades (12%). Quanto
as restantes opgdes as diferengas
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registadas s@o pequenas (entre trés e dois pontos percentuais), sobressaindo
0s portugueses nos bilhetes com desconto e os estrangeiros Nnos convites.

GRAFICO 30 - INGRESSO PARA A VISITA AO MNAA POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

MOTIVAGOES DA VISITA

ApOs a andlise da duragdo da visita e das modalidades de ingresso ao MNAA
observa-se agora de forma detalhada as motivagdes da visita ao Museu (grafico
31). O interesse pelo MNAA é a opg¢do de resposta com maior adesdo (90%), a qual
se associa, com elevada importancia atribuida, conhecer, ou rever, o conjunto de
exposi¢des, nomeadamente a permanente (73%).

Os publicos referem acompanhar familiares/amigos/outras pessoas (41%), visitar
o jardim (32%), ver ou rever a exposi¢cdo tempordria (28%) e as razdes profissionais
e de estudo (27%) como motivos relevantes, embora a larga distancia do
interesse pelo Museu e pela exposi¢cdo permanente. Os restantes fatores de
motivagdo apresentam percentagens mais baixas, sendo o assistir a atividades
culturais, assistir a espetdculos e as visitas guiadas motivagdes referidas por
10%, enquanto participar em atividades especificas para criangas, seniores ou
outros grupos, regista 8%, motivacdes dirigidas de todo o modo para atividades
destinadas a nichos de publicos.
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GRAFICO 31- MOTIVAGOES DA VISITA AO MNAA

Percentagem
Interesse pelo Museu 90,2
Conhecer ou rever a exposi¢do permanente 727
Acompanhar familiares/ amigos/ outras pessoas 407
Visitar o parque/ jardim 315
Conhecer ou rever a exposi¢do tempordria 280
Por razbes profissionais/ estudo 270

(guia turistico, aluno.)

Assistir a atividades culturais 454
(palestras, coléquios.) ‘

Assistir a espetdculos (concerto, teatro, danga.) = 98

Fazer a visita guiada organizada pelo Museu = 96

Participar em atividades especificas para gy
criangas, seniores ou outros grupos | &

n =979.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: a pergunta apresenta a seguinte escala: muito importante; importante; pouco importante; e nada importante. As
percentagens resultam da soma de muito importante e importante.

COMO SE INFORMAM SOBRE
A VISITA?

Neste ponto é focada a consulta prévia de informmag¢do sobre a visita realizada
ao Museu e os vdrios meios de informagdo consultados.

MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS

A maioria dos publicos do MNAA (63%) consultou algum meio de informagdo
antes de efetuar a visita. Entre os meios consultados destacam-se dois, a
Internet e o roteiro turistico, com 34% e 33%, respetivamente (grafico 32). Em
seguida o fator social de recomendacgdo é central dada a importdncia dos
amigos e conhecidos (14%) como outra das fontes de informagdo consultada.
Outro dado interessante a notar € que o website do Museu € consultado (12%)
quase tanto quanto o guia-intérprete/turistico (11%). Todos os restantes meios e
suportes parecem ser escassamente consultados, recolhendo percentagens
iguais ou inferiores a 8%.
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Guia-intérprete/turistico
Agéncia de viagens

Posto de turismo

Familiares
Amigos/conhecidos
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Ir a passar na rua
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla. Todas as opgdes de resposta sdo pré-definidas com excegdo de professor/instituigdo de ensino, que

decorre da recodificagdo das respostas & opgdo outro.
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GRAFICO 32 - MEIOS DE INFORMAGCAO CONSULTADOS

344
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Comparativamente com os resultados globais do EPMN verifica-se no
MNAA mais recurso a consultas prévias a Imprensa (8%, mais trés pontos

percentuais) e a cartazes/outdoors/panfletos (6%, também mais trés pontos),
Qo0 passo que o uso da Internet € menor (34%, menos quatro pontos).

Tendo presente que a maioria dos publicos do MNAA sdo estrangeiros,
procedeu-se ao cruzamento dos meios de informag¢do consultados com o
local de residéncia habitual. A partir do grdafico 33 constata-se que os meios de
informacgdo especificos para turistas sdo mais utilizados pelos residentes no

65



MUSEUS ™

estrangeiro - roteiros (49%), guias-intérpretes/turisticos (14%) e postos de turismo
(3%). Todos estes sdo itens em que os residentes em Portugal registam
percentagens inferiores de resposta.

GRAFICO 33 - MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS

POR LOCAL DE RESIDENCIA HABITUAL

Percentagem
Internet 269 277 gmg‘;’g&%";s
Sitio web do Museu 219 74
Facebook 49 10
Twitter 00 00
Newsletter do Museu 27 02
Imprensa (jornal/revista) 152 41
Televisdo 63 05
Radio 13 | 00
Agenda Cultural do Municipio 67 22
Cartazes/outdoors/panfletos 103 29
Roteiro turistico 31 491
Guia-intérprete/turistico 40 141
Agéncia de viagens 00 10
Posto de turismo o4 27
Familiares 121 44
Amigos/conhecidos 205 105
Professor/Instituigdo ensino 34 05
Através de outro museu 09 02
Ir a passar na rua 22 27
Outro 27 39

n = em Portugal (224); outro pais (411).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla. Excluem-se as ndo respostas.

A Internet é o meio de informacgdo preferencial para quase metade dos
publicos residentes em Portugal (47%), emn comparagdo com os 28% de
residentes no estrangeiro. Os nacionais sdo também os que mais consultam
o sitio web do Museu (22%), o Facebook (5%), bem como 0s mais propensos
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Mesa de Centro, Portugal, ¢ 1700-1750,
DGPC/MNAA, Paulo Alexandrino.

a consultar a comunicagdo social, em particular a imprensa (15%) e cartazes/
outdoors/panfletos (10%).

As relagdes de convivialidade sdo tambeém significativas, os amigos e
conhecidos sdo considerados como fontes atendiveis de inforrnagdo por 21%
dos residentes em Portugal e por 11% dos que habitam no estrangeiro. Refira-se
igualmente o papel desempenhado pelos familiares (12% Nno caso dos residentes
nacionais e 4% dos residentes em outros paises), sendo que, todavia, o peso dos
professores e das escolas € minoritdrio em ambos os contingentes.

A grande maioria dos publicos recorreu a uma unica fonte de informagdo

(66%), a0 passo que 29% utilizou duas ou, no Maximo, trés fontes. Entre as
combinatdrias mais comuns destacam-se as que incluem a Internet (Internet/
Sitio web do Museu; Internet/Roteiro turistico; Internet/Guia-intérprete/ turistico;
e Internet/Amigos).

QUE AVALIACOES FAZEM DO
MUSEU E DA EXPOSICAO?

Neste ponto faz-se a andlise das avaliagdes diretas de um conjunto de
aspetos relacionados com o Museu. Pelo cardter avaliativo de que se revestem
incluem-se ainda neste ponto a andlise das expectativas iniciais quanto aos
conteudos expositivos, a recomendacgdo da visita ao Museu a amigos ou
colegas, a inten¢do de voltar a visitar o Museu e os motivos para eventuais
Nnovas visitas.
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AVALIAGOES DO MUSEU

A avaliagdo foi um dos temas colocados aos inquiridos com o intuito destes se
posicionarem, de acordo com uma escala de satisfa¢gdo, sobre um conjunto de
28 itens relacionados com o Museu. Os itens organizam-se em quatro grupos:
acolhimento e satisfagdo geral; atividades; instalagdes (edificio, apoios internos,
servigos e apoios externos); e informagdo. Numa primeira leitura dos resultados,
saliente-se que as avaliagdes de sentido positivo (muito satisfeito e satisfeito)
sdo maioritdrias em 18 dos 28 itens (grdafico 34). Em as percentagens estdo
muito proximas de 100%: acolhimento dos funciondrios do MNAA, arquitetura do
edificio, estado de conservagdo das instalagdes do Museu, grau de satisfagdo
geral com a visita ao Museu, drea de rece¢do e exposi¢do permanente.

GRAFICO 34 - AVALIAGOES DO MNAA

Percentagem
Exposictio permanente I m
Exposicao temporcria - e
Visitas guiadas conferéncias, concertos, videos [ I
Atividadies educativas (ateliés, jogos.) [ I

Arquitetura do edificio do Museu
Estado de conservagdo das instalagdes do Museu

Area de recegdo
luminacgo - I
Temperatura ambiente G
Acessibiidades (rampas, audioguias, maquetas.) [IIIIEGEGGN
Conforto da drea de descanso (cadeiras, iluminagdo, cimatizacdo.) GG

Casas de baro

Biblioteca/Centro de Documentagdo

Cafetari/Restaurante N (e
Lojo [T

Parque/dardim - I
Estacionamento proximo [ I

Sinalizag&o externa e indicagdes sobre 0 Museu

Divulgagdo da programagdo do Museu
Textos de apoio (desdobravel roteiro) |GG
Textos nas salas (legendas nas pegas e outras informacdes)  [ITTTEGEG_G_E
Informagdo sobre visitas guiadas [l
Sindlizagdo intemna do percurso (entrada, percurso da exposicéo, saida.) I
Painéis com informagdo geral |G
Sitio web do Museu (conteuidos, layout.) [N
O Museu nas redes sociais [l

Acolimento dos funciondrios do Museu 1
Grau de satisfagdo geral com a visita ao Museu [ ]
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

®Muito satisfeito Satisfeito  ®Insatisfeito  ® Muito insatisfeito  ® NGo sabe/ Ndo se aplica

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Por outro lado, registam-se avaliagdes menos positivas. Por exemplo, entre

os itens em que as respostas que vao neste sentido (insatisfatdrio ou muito
insatisfatodrio) sdo significativas, refira-se os textos nas salas (legendas nas
pegas e outras informagdes, com 27%), a sinalizagdo interna do percurso
(entrada, percurso da exposicdo, saida.., com 23%) e os textos de apoio
(desdobravel, roteiro..), os painéis com informagdo geral e a sinalizagdo externa
e indicagdes sobre o Museu, todos com 19%.

Destaque-se ainda um conjunto de outros itens caracterizados pelas elevadas
percentagens de resposta ndo sabe/ndo se aplica. Enquadram-se aqui,

por exemplo, as atividades educativas (ateliés, jogos..); as visitas guiadas,
conferéncias, concertos, videos; a presenca do MNAA nas redes sociais; ou

a biblioteca/centro de documentagdo, todos com percentagens acima dos

75%. Estes valores podem ser explicados pela inexisténcia dos servigos, ndo
realizacdo pelo Museu de algumas das atividades em questdo, ndo utilizagdo da
referida valéncia ou servigo (ou apenas utilizagdo por publicos com interesses
especificos), ndo participagdo em determinada atividade ou auséncia de
consulta de informagdo ou uso de aplicagdes nas plataformas digitais.

Assim, numa segunda linha de leitura dos dados, a andlise centra-se em
cada um dos grupos considerando apenas as respostas dos conhecedores/
utilizadores de cada item, excluindo, portanto, as respostas Nndo sabe/ndo se
aplica.

Deste ponto de vista a avaliagdo geral do Museu revela um grau de satisfagdo
muito elevado com o acolhimento por parte dos funciondrios e com a visita
(99% e 97%, respetivamente) (grafico 35).

GRAFICO 35 - AVALIAGAO GERAL E DO ACOLHIMENTO

Percentagem

ACOIhimentO dos fUHCiondrios do Museu m

Grau de satisfagdo geral com a visita ao Museu 97.3

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/néo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

Quanto das atividades evidencia-se a exposicdo permmanente como o elemento
que regista a taxa de satisfagdo mais elevada (98%), seguida da exposi¢do
tempordria (94%). As outras duas atividades registam percentagens elevadas,
mMas num patamar inferior a 76% (grafico 36).
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GRAFICO 36 - AVALIAGAO DAS ATIVIDADES

Percentagem

Visitas guiadas, conferéncias, concertos, videos

Atividades educativas (ateliés, jogos..)

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/ndo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

No que diz respeito a avaliagdo das instalagdes (edificio, apoios internos,
servigos e apoios externos do Museu, apresentados de seguida de forma
conjunta no grafico 37), a quase totalidade dos itens registam valores muito
satisfatdrios por parte de mais de metade dos publicos conhecedores/
utilizadores, sendo que, com uma exce¢do (estacionamento proximo, com
42%), a generalidade dos itens situa-se acima dos 73% (percentagem atribuida
a sinalizagdo externa) e frequentemente recolhem niveis de satisfagdo
proximos dos 100%. Apenas alguns exemplos: drea de recec¢do, estado de
conservagdo das instalagdes e arquitetura do edificio do Museu (todos com
99%); e jardim (97%).
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GRAFICO 37 - AVALIAGAO DAS INSTALACOES: EDIFICIO, APOIOS

INTERNOS, SERVICOS E APOIOS EXTERNOS

Percentagem

Estado de conservagdo das instalagdes do Museu

Arquitetura do edificio do Museu

Area de recegdo
Temperatura ambiente

Casas de banho

o

Acessibilidades (rampas, audioguias, maquetas..)

=
[=)

Conforto da drea de descanso (cadeiras, iluminagdo,
climatizag&o..)

lluminag¢do

Parque/Jardim

©
N
©

Cafetaria/Restaurante
Loja

Biblioteca/Centro de Documentagdo

N
()
oo
© ©
@ ®
® N

Sinalizagdo externa e indicagdes sobre o Museu 7

Estacionamento préoximo €18

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/néo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

Relativamente ao grupo dos suportes informativos registam-se igualmente
niveis de satisfagdo elevados. O grdfico 38 mostra essas expressdes de
satisfagdo com percentagens que se situam entre 69% (Informacgd&o sobre
visitas guiadas) e 92% (sitio web do museu).

GRAFICO 38 - AVALIA DOS SUPORTES INFORMATIVOS

Percentagem

Sitio web do Museu (conteudos, layout.)

Divulgagdo da programagao do Museu 910

O Museu nas redes sociais

®
(]

Painéis com informagdo geral

Textos de apoio (desdobrdvel, roteiro..)
Sinalizagdo interna do percurso (entrada,
percurso da exposi¢do, saida.)

Textos nas salas (legendas nas pegas e outras
informagdes)

781

p
N

Informagdo sobre visitas guiadas

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/n&o se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.
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Ainda neste grupo, e tendo em conta os suportes de divulgagdo para o
exterior, saliente-se ainda a divulga¢cdo da programacdo (91%) e a presenc¢a do
Museu nas redes sociais (88%).

Procurando agora averiguar qual a variagdo da satisfagdo geral com a visita ao
Museu ao longo do tempo procedeu-se ao apuramento por més comparando
os resultados com os do EPMN. Nesse sentido, constata-se, através do grafico
39, uma avaliagcdo mensal da satisfagcdo geral do MNAA relativamente positiva
se comparada com aos valores medios. Essa avaliagdo apresenta uma
variagdo mais positiva nos meses de maio e junho e de setembro e outubro, e
nMais negativa em dezembro (de 2014), janeiro e julho de 2015.

GRAFICO 39 - GRAU DE SATISFAGAO GERAL COM A VISITA POR MES

Média

40 5 MNAA

39 ® EPMN
38
37
36 n - [ ]
[}

35 2 ° [ ] § e ® ¢ 2 e 18 | =

'] L]
34

33
32
31

30
Dez-14 Jan-15 Fev-15 Mar-15  Abr-15  Mai-15  Jun-15  Jul-i5  Ago-15  Set-1S5  Out-15  Nov-15

n = MNAA (1007); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: a escala varia entre 1(muito insatisfeito) e 4 (muito satisfeito).

OPINIAO FACE AS EXPECTATIVAS INICIAIS

Face as expectativas iniciais quanto aos conteddos expositivos, mais de
metade dos publicos (51%) viu confirmadas as suas expectativas iniciais
(grafico 40). Por outro lado, 42% dos publicos expressa uma opinido bastante
positiva apods ter realizado a visita. Em particular, 33% declara que as
expectativas foram ultrapassadas e 9% refere que a experiéncia se revelou
mMuito acima do esperado.
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GRAFICO 40 - EXPECTATIVAS INICIAIS QUANTO AOS
CONTEUDOS EXPOSITIVOS

Percentagem

507
328
92
] m -

Muito acima do Acima do Correspondeu Abaixo do Muito abaixo  N&o sabe/Ndo
esperado esperado ao esperado esperado do esperado responde
n =1010.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN os publicos do MNAA
expressam uma opinido de conformidade com as espectativas iniciais
mais elevada em quatro pontos percentuais (51% contra 47%). Por outro lado,

expressam uma opinido mMuito ou acima do esperado da experiéncia quanto
aos conteudos expositivos menos positiva em dois pontos percentuais (42%
contra 44%).

Cruzando as expectativas iniciais em rela¢do aos conteudos expositivos

com a nacionalidade dos publicos verifica-se que para 53% do contingente

de portugueses a visita correspondeu ao esperado, 0 que compara com

49% dos estrangeiros. Relativamente ds categorias de classificagdo mais
positivas, ambos os contingentes registam percentagens idénticas (33%)

da experiéncia acima do esperado, ao passo que na categoria de avaliagdo
muito acima do esperado a percentagem de portugueses é ligeiramente
superior a dos estrangeiros (11% contra 8%). No que toca as avaliagdes menos
positivas constata-se que € no contingente dos estrangeiros que se registam
as percentagens mais elevadas de avaliagdo abaixo de esperado (8% face a 3%
dos portugueses). Na avaliagdo muito abaixo do esperado a distribui¢cdo pelos
dois contingentes é idéntica (1% para ambos 0s casos).

RECOMENDAGAO DE VISITA

Contempladas as avaliagdes acerca dos grupos de varidveis - acolhimento
e satisfagdo geral; atividades; instalagdes (edificio; apoios internos; servigos;
apoios externos), e informagdo - acima referidas, e tragada a relagdo direta
entre as expectativas iniciais e o grau de satisfagdo a posteriori da visita, é
interessante averiguar agora a predisposi¢do dos publicos para recomendar
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a visita ao Museu a um familiar ou colega. Tendo por base uma escala de 0

a 10 (em que 0 significa que certamente ndo recomendaria e 10 certamente
que o faria), os publicos do MNAA apresentam uma média de recomendagdo
bastante elevada, com 8,6.

A agregagdo das respostas quanto a recomendagdo de visita seguindo o
indicador proposto por Reichheld (2003: 4-5) mostra que os publicos do MNAA
se assumem como promotores da visita ao Museu junto dos seus familiares,
amigos ou conhecidos em 60% dos casos (grafico 41). No entanto, subsistem
30% de pessoas que, embora satisfeitas, permanecem passivas ao nivel da
recomendagdo, e 10% que opta por ndo recomendar a visita (detratores).

GRAFICO 41- RECOMENDAGAO DE VISITA

Percentagem

104
Detratores Satisfeitos passivos Promotores

n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: detratores (respostas entre 0 e 6); satisfeitos passivos (entre 7 e 8), promotores (entre 9 e 10).

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN, verifica-se que os
niveis de recomendagdo do MNAA (8,63) sdo superiores a meédia geral (829).

A percentagem de promotores liquidos (diferen¢a entre promotores e
detratores) no MNAA €& uma das mais elevadas (50%), 13 pontos percentuais
acima da meédia (37%).

Cruzando os dados sobre os niveis de recomendagdo por nacionalidade
(grafico 42), pode afirmar-se que os portugueses apresentam maior
predisposi¢do para promover a visita ao MNAA (73%) do que os estrangeiros
(50%). Por outro lado, hd prevaléncia dos publicos estrangeiros entre os que
se manifestam como satisfeitos passivos (36% contra 21% dos portugueses) e
como detratores (14% contra 6%).
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GRAFICO 42 - RECOMENDAGAO DE VISITA POR NACIONALIDADE

Percentagem
728

® Portuguesa
m Outras

o

Detratores Satisfeitos passivos Promotores

N = portuguesa (449); outras (561).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: detratores (respostas entre 0 e 6); satisfeitos passivos (entre 7 e 8); promotores (entre 9 e 10).

INTENGAO DE REGRESSAR AO MNAA
Quanto & intengdo de regressar ao Museu nos 12 meses seguintes A visita 55%
responde negativamente. Por outro lado, 45% expressam essa intengdo.

Numa andlise segmentada por nacionalidade emerge uma diferenga muito
significativa no que toca ds intengdes de repetir a visita ao Museu. A intengdo
positiva @ muito mais notdéria entre os portugueses (69%) do que entre os
inquiridos de outras nacionalidades (26%), podendo estar associada ¢ facilidade
de regresso em virtude da maior proximidade geogrdfica. De facto, 74% dos
estrangeiros declara ndo tencionar voltar a visitar o Museu, contra um tergo
dos portugueses.

Analisando com maior aprofundamento os motivos que podem estar na base
de eventual regresso ao Museu (grdfico 43), o mais mencionado é visitar novas
exposi¢des (62%), 0 que confirma os dados relativos a satisfagdo geral com o
Museu e com as colegdes em exposi¢do, uma vez que a segunda motivagdo
mais citada é rever ou completar a visita realizada (52%).

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN, entre os publicos do

MNAA a percentagem dos que referem como motivo rever ou completar a
visita & muito significativa (52%), 13 pontos percentuais acima da media (39%).

As atividades dedicadas as criangas sdo fator de motivagdo para 1% dos
inquiridos, tocando ainda assim uma parte significativa dos agregados
familiares com criangas até aos 12 anos (77%).
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GRAFICO 43 - MOTIVOS PARA REGRESSAR AO MUSEU
Percentagem
Novas exposigoes
Rever ou completar a visita de hoje
Museus & Noite m
Concertos de musica
Dia Internacional dos Museus/Noite dos Museus m
Outros espetdculos (teatro, danga/performance, cinema) 145
Conferéncias, coléquios, cursos 143

Atividades para criangas

outro

Ndo responde . 46

n = 455.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla.

QUAL A NOTORIEDADE E VISITA
AOS MONUMENTOS, PALACIOS E
MUSEUS DA DGPC?

Neste ponto apresentam-se, inicialmente, os resultados relativos G notoriedade
e a frequéncia de visita aos monumentos, paldcios e museus tutelados pela
DGPC pelos publicos do MNAA. Faz-se depois um exercicio analitico, ainda
quanto aos monumentos, paldcios e museus tutelados pela DGPC, numa
dupla perspetiva: a dos publicos do MNAA; e a dos publicos dos outros museus
participantes relativamente ao MNAA.

NOTORIEDADE E VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC
Passando de seguida a andlise para os equipamentos culturais inquiriu-se
0s publicos do MNAA quanto ao conhecimento e a frequéncia de visita ao
conjunto dos monumentos, paldcios e museus geridos pela DGPC.

O grdafico 44 fornece uma leitura geral dos resultados obtidos, permitindo
constatar que uma parte dos equipamentos culturais dependentes da DGPC
(cinco num total de 22) apresentam percentagens elevadas (superiores a 50%)
de ndo conhecimento entre os publicos do MNAA.
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Através de uma observagdo pormenorizada por tipo de equipamento

nota-se que é entre os museus que se registam as percentagens mais
elevadas de desconhecimento. Mais de metade dos inquiridos desconhece a
Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves e o Museu Nacional Grdo Vasco (ambos
com 60%), o Museu Nacional de Soares dos Reis e o Museu Nacional de
Machado de Castro (ambos com 58%) e o Museu Nacional de Conimbriga - MN
(56%). E uma parte significativa desses inquiridos também ndo conhecem o
Museu Nacional da Musica (48%), o Museu Nacional do Teatro e da Danga (47%),
o0 Museu Nacional de Etnologia (45%), o Museu Nacional do Traje (44%) e o Museu
de Arte Popular (42%).
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GRAFICO 44 - NOTORIEDADE E VISITA AOS MONUMENTOS,

Percentagem
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Museu Monogrdfico de Conimbriga - MN _ _
Museu Nacional de Machado de Castro _ _
Museu Nacional dos Coches _ _
Museu Nacional do Azulejo _ _
Museu Nacional de Arqueologia _ _
Museu Nacional do Teatro e da Danga _ _-
Museu Nacional do Troje | I
MNAC - Museu do Chiodo | "
Museu Nacional da Musica [l -
Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves [N I
Museu Nacional de Etnologia [ INNENENEGGE I
Museu de Arte Populor [N I

0 20 40 60 80 100

mVisitou pelo menos uma vez Conhece mas ndo visitou ®NGo conhece ®Ndo responde

n = monumentos (897); paldcios (879); museus (886).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Em termos de equipamentos com maior nivel de conhecimento (mas que
ndo se traduz em visitas) destacam-se, nos monumentos, o Pantedo Nacional
(42%), nos paldcios, o Paldcio Nacional da Ajuda (35%) e, nos museus, o do
Azulejo (44%) e o de Arqueologia (42%).

No que toca a visitg, os publicos do MNAA salientam, entre os monumentos,
o Mosteiro dos Jeronimos (75%) e a Torre de Belém (70%) como 0os mais
frequentados. Neste mesmo sentido apontam o Paldcio Nacional de Mafra
(38%) e os museus nacionais dos Coches e do Azulejo (com 40% e 30%,
respetivamente) como os mais visitados. Por outro lado, o Museu Nacional da
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Musica e a Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves sdo, entre todos os museus,
0s que tém a menor percentagem de frequéncia (todos abaixo de 10%).

Pretendeu-se igualmente avaliar a relagdo entre a notoriedade e a visita aos
nmonumentos, paldcios e museus tutelados pela DGPC a partir da perspetiva
dos publicos do MNAA. Assim, contemplando os niveis de notoriedade e a
frequéncia de visita aqueles equipamentos culturais, constata-se que metade
dos publicos do Museu refere como monumentos mais visitados o Mosteiro
dos Jerénimos e a Torre de Belém, que sdo também os que possuem maior
notoriedade, como ja referido anteriormente (grdafico 45).

GRAFICO 45 - CONHECIMENTO E VISITA AOS MONUMENTOS,

PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

Percentagem
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n = monumentos (897); paldcios (879); museus (886).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: conhece = conhece mas ndo visitou; visitou = conhece e visitou pelo menos uma vez.

Para além destes, os outros trés monumentos em que a frequéncia da visita
ultrapassa a da notoriedade sdo o Mosteiro da Batalha, o Mosteiro de Alcobaga
e o Convento de Cristo. Nesta mesma linha encontram-se também o Paldcio
Nacional de Mafra e os museus Nacional dos Coches e Monogrdfico de
Conimbriga - MN.
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Por outro lado, se as percentagens de conhecimento e de visita sdo
relativamente equilibradas num dos equipamentos - Paldcio Nacional da
Ajuda - para todos os restantes mencionados essa percentagem acentua

os niveis de notoriedade face as das visitas realizadas. Encontram-se nesta
posicdo o Museu Nacional da Musica, o Museu Nacional do Teatro e da Danga e
0 Museu de Arte Popular, com uma diferenca percentual acima dos 24%.

Ainda uma nota sobre os museus localizados fora da cidade de Lisboa -
Museu Nacional de Soares dos Reis, Museu Nacional Grdo Vasco, Museu
Monogrdfico de Conimbriga - MN e Museu Nacional de Machado de Castro -,
para se destacar o grau diferenciado de relagdo com eles existente por parte
dos publicos do MNAA, uma vez que registam uma maior percentagem

de visita ao Museu Monografico de Conimbriga - MN e um maior grau de
notoriedade quanto aos outros trés museus.

VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS
E MUSEUS DA DGPC

Ao analisar a visita aos monumentos,
paldcios e museus tutelados pela
DGPC por nacionalidade, destaca-

se, de uma forma geral, a maior
presen¢a do contingente dos
portugueses relativamente ao dos
estrangeiros (grafico 46).

Em particular, salienta-se a larga
maioria dos publicos portugueses do
MNAA que visitou, na generalidade, a
quase totalidade dos monumentos,
com destaque para o Mosteiro dos
Jerénimos (94%), a Torre de Belém
(84%) e o Mosteiro da Batalha (83%). Do
lado dos paldcios, o Paldcio Nacional
de Mafra (73%). No que diz respeito

aos museus o Museu Nacional dos
Coches (77%) destaca-se como 0 mais
mencionado, seguindo-se o Museu
Monogrdfico de Conimbriga - MN (52%),
0 Museu Nacional do Traje (47%) e o
MNAC - Museu do Chiado (46%).

Em rela¢do ao contingente dos
estrangeiros, nos monumentos,
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hd uma concentragdo de respostas nos dois situados em Belém - Mosteiro
dos Jerénimos (59%) e Torre de Belém (58%). Acrescenta-se que em todos
restantes equipamentos os valores sdo inferiores a 20%. Nos paldcios, o de
Mafra e da Ajuda apresentam a mesma percentagem de visita (9%). No caso
da visita aos museus, em que as percentagens ndo ultrapassam os 19%, os
mMais mencionados sdo 0s museus hacionais do Azulejo (19%), de Arqueologia
(14%) e dos Coches (11%).

GRAFICO 46 - VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS
DA DGPC POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Para se analisar a relagdo entre a visita dos publicos ao MNAA e aos outros
museus da DGPC, apresentam-se duas ilustragdes® que procuram espelhar
os inquiridos neste Museu que referem ter visitado outros museus (figura 3) e
0s publicos inquiridos Nos outros museus (em que se realizou o inquérito) que
mencionam ter visitado o MNAA (figura 4).

Tendo em conta os publicos do MNAA, os museus que estes mais referem
como ja visitados sdo o MNC (40%), MNAz (30%) e MNA (27%) seguidos, abaixo dos
25%, pelo MMC-MN (25%), do MNAC-MC (24%) e o MNT (22%). Ainda de acordo com
a figura 3 nota-se que as percentagens de visita sdo mais baixas ha CMAG,
MNM e MNTD, variando entre os 9% e os 11%.

FIGURA 3 - PUBLICOS DO MNAA QUE REFEREM TER VISITADO

OUTROS MUSEUS DA DGPC

Percentagem

MNM MNC
(40%)
cMag | @@
©%) MNAz
™ ; (30%)
A
MNTD g
(11%) T ; ’1
~~~~~~~~~~~ e M N A
~~~~~~~~ (27%)
MNGV >
(14%)
MAP MMC-MN
(14%) . ;o . (25%)
VAR
"('1';,56;? MNE MNAC-MC
(15%) (24%)
MNMC MNT
(17%) (22%)

n =1010.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: os valores resultam de ter visitado 0 museu em causa pelo menos uma vez anteriormente a visita ao MNAA.

82 8 Indicadores construidos a partir de AAVYV (2011: 216-222).



PuUblicos do Museu Nacional de Arte Antiga

Quanto as referéncias ao MNAA como museu visitado por parte dos publicos
inquiridos nos restantes museus da DGPC participantes no estudo®, refira-se
que as percentagens registadas sdo, na generalidade, relativamente mais altas
se comparadas com as dos publicos do préprio MNAA. Ainda assim € possivel
ter uma nog¢do aproximada quanto a relagdo de visita com o MNAA por parte
desses publicos (figura 4).

FIGURA 4 - PUBLICOS DE OUTROS MUSEUS DA DGPC QUE

REFEREM TER VISITADO O MNAA

Percentagem

MNAC-MC
@8%) MNTD
MMC-MN (‘;:,3 (©0%)
(26%)
MNAz MNSR zg;: MNE CMAG
(24%) (37%) (56%) (77%) ‘
MNMC
MNC 37%)
(@2%) MNT

(52%)

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015
Nota: os valores resultam da resposta ter visitado pelo menos uma vez anteriormente o MNAA em cada um dos museus

inquiridos.

Em concreto, esta visdo externa permite apontar que o MNAA é referido como
tendo sido visitado preferencialmente pelos inquiridos da CMAG (77%), seguido
dos MNTD (60%), MNE (56%) e MNT (52%). Por outro lado, os publicos que revelam
uma menor frequéncia do MNAA encontram-se no MNAZz (24%) e no MNC (22%).

° Nesta andlise apenas se tem em conta os 14 museus participantes no estudo pelo que ndo inclui o Museu de Arte
Popular (MAP). 3



®e

. ..' MUseUs™=

QUE POSICIONAMENTOS FACE A
GRATUITIDADE?

Como referido anteriormente, as questdes relacionadas com a gratuitidade
de entrada nos museus restringem-se aos publicos nacionais. Pretendeu-

se com as questdes em andlise neste grupo conhecer de que forma estes
publicos procuram informacgdo sobre a existéncia de algum tipo de desconto,
se tinham (ou ndo) conhecimento do periodo de entrada gratuita (gratuitidade
em sentido estrito, que abrange todos os publicos) entdo vigente nos museus
da DGPC (primeiro domingo de cada més) e se planeiam (ou ndo) as visitas a
museus em func¢do da gratuitidade.

PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE DESCONTOS

Em primeiro lugar nota-se que, aguando da visita a um museu com entrada
paga (qualguer que ele seja), 81% dos inquiridos procura inteirar-se sobre se
estd abrangido por algum tipo de desconto (grafico 47).

GRAFICO 47 - PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE DESCONTOS

EM MUSEUS DE ENTRADA PAGA

Percentagem

mSim
= N&o
N&o responde

n =443
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

CONHECIMENTO DA GRATUITIDADE

No que diz respeito especificamente a gratuitidade, trés quartos dos inquiridos
afirmmam ter conhecimento de que a entrada nos museus dependentes da
DGPC é gratuita no primeiro domingo de cada més (grafico 48).
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GRAFICO 48 - CONHECIMENTO DA ENTRADA GRATUITA NO PRIMEIRO

DOMINGO DE CADA MES

Percentagem

uSim
u NGo

n = 443
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN entre os publicos do

MNAA a percentagem dos que afirmmam ter conhecimento de que a entrada
é gratuita é significativa (75%), sete pontos percentuais acima da média (68%).

No que toca a posigdo face ao periodo de gratuitidade quase metade dos
publicos planeia as suas visitas para este periodo especifico (48%), em
contraposi¢gdo com os 37% que ndo planeia as visitas para estes periodos,
visita quando deseja (grafico 49). Estas sdo as duas posigcdes mais assinaladas.
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As demais situam-se em patamares significativamente mais baixos: 12% dos
publicos planeiam as suas visitas para este periodo apenas quando se trata
de visita em familia, 6% quando visita com amigos e 7% ndo planeia para estes
periodos uma vez que estd abrangido por outras iseng¢gdes ou descontos.

Os que preferem visitar noutros periodos (5%) e os que os evitam (2%) sdo
claramente minoritdrios.

GRAFICO 49 - POSICAO FACE AO PERIODO DE GRATUITIDADE

Percentagem

Planeia as suas visitas para este periodo 476

Planeia as suas visitas para este periodo apenas
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por outras isen¢des ou descontos
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[=)

N&o responde

n = 330.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa. Varidvel multipla.

Comparativamente com os resultados do EPMN os publicos do MNAA
sobressaem por planearem as visitas para o periodo gratuito (48%, 11 pontos

percentuais acima da meédia), ao passo que sGdo Mmenos os que Ndo planeiam
as visitas para estes periodos (37%, cinco pontos abaixo da média).

O recurso a um outro indicador agregado (Eidelman & Céroux, 2009) que

visa igualmente aferir a relagdo dos publicos com a gratuitidade (grdafico S0)
evidencia que o tipo que mais sobressai € o das pessoas mobilizadas (34%),
ou seja, que optam por planear as suas visitas (independentemente do
acompanhamento) para o primeiro domingo de cada més, a que se seguem
os indiferentes com apenas menos quatro pontos percentuais (30%) e que
correspondem aos publicos que ndo planeiam a visita para aquele periodo
especifico ou estdo abrangidos por outras isengdes ou descontos. Um quarto
dos inquiridos do MNAA situa-se no tipo ndo informados, ou seja, 26% dos
publicos manifesta desconhecimento da existéncia de um dia especifico no
més em que a entrada nos museus da DGPC é gratuita, e 3% no tipo reativos,
que agrega aqueles que procuram evitar este dia, preferindo, portanto, outros
periodos.
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GRAFICO 50 - TIPOLOGIA DE RELAGAO COM A GRATUITIDADE

Percentagem

343
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Ndo informados Mobilizados Indiferentes Reativos N&o é possivel
determinar

n =443
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

QUAIS AS MOTIVACOES, PRATICAS
E FREQUENCIA DE VISITA A MUSEUS?

Neste ponto sdo apresentadas as motivagdes dos publicos para visitar
nmuseus, a prdtica e frequéncia de atividades relacionadas com museus e os
motivos para visitar mais museus.

MOTIVAGOES DA VISITA A MUSEUS

Em relagdo as motivagdes que levam a realizagdo da visita a museus
solicitou-se aos publicos que classificassem um conjunto de nove fatores
de acordo com o grau de importdncia atribuido. O grafico 51 mostra, através
da média das respostas obtidas, a classificagdo das motivagdes. Nele se
pode observar que o gosto pela arte € a que recolhe as preferéncias mais
elevadas (6,0).
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GRAFICO 51- MOTIVAGOES PARA VISITAR MUSEUS

Média
Gosto pela arte (ver pegas, objetos e obras de arte)
Aprendizagem (histdria, arte, ciéncia e técnica.)

Fonte de inspiragdo e prazer

Fonte de informagdo sobre assuntos do passado e do
presente

Compreender a diversidade cultural

Presenga de uma importante exposi¢do

Para um melhor auto-conhecimento 45
Por favorecer um sentimento de identidade 43
Lembrar tempos passados 42

n =922
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: A escala varia entre 1(menos importante) e 7 (mais importante).

Ainda neste patamar de

maior importdncia situa-se a
motivag¢do aprendizagem (5,8),
fonte de inspiracdo e prazer,
bem como fonte de informagdo
sobre 0s assuntos do passado

e do presente, todas acima

de 5,5. Valoriza-se, portanto, de
forma préoxima, as vertentes
educativa, informativa e a de
entretenimento. A compreensdo
da diversidade cultural e presencga
de uma exposicdo importante no
Museu recolhe uma média de 54
e 5,3 respectivamente, ao passo
que as restantes trés (melhorar
0 auto-conhecimento, favorecer
sentimentos de identidade e
lembrar outros tempos) sdo
valorizadas, ainda assim, com
médias acima de 42.
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Em comparagdo com os resultados globais do EPMN, no MNAA as
motivagdes que se relacionam com a visita a museus registam valores de

adesdo em geral ligeiramente mais baixos, com exce¢do do gosto pela arte
(mais alto), e aprendizagem, fontes de inspiragcdo e prazer e presenca de uma
importante exposi¢cdo (com médias similares).

PRATICAS RELACIONADAS COM MUSEUS

As relagdes dos individuos com as instituigdes culturais podem ser muito
diversas (Costa, 2004) e, no caso dos museus ndo se limitam a visita fisica
as instituicdes. Para averiguar qual o peso das atividades relacionadas com
museus, solicitou-se aos inquiridos que indicassem o grau de envolvimento
com 11 atividades.

De uma forma geral pode dizer-se que, em termos do nivel de frequéncia do
conjunto das atividades propostas, as respostas dos inquiridos se distribuem
entre as opgdes com alguma frequéncia e raramente (grafico 52). Analisando
sob o ponto de vista das vdrias atividades, destacam-se as relativas as
exposigoes (visita, leitura de catdlogos, noticias e criticas), a frequéncia das
lojas de museus e aos jardins, parques ou restaurantes dos museus como as
mais realizadas.

GRAFICO 52 - FREQUENCIA DE ATIVIDADES RELACIONADAS COM MUSEUS

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Por outro lado, as atividades que registam as percentagens mais elevadas de
nd&o realizagdo estdo relacionadas com prdticas e consumos de media digitais,
como & o caso da participagdo em redes sociais sobre museus (45%) e das
visitas virtuais de exposi¢des na Internet (25%), mas também com atividades
paralelas a visita as exposi¢des, como no caso do acompanhamento de
criangas - publicos que Peter Falk designa por facilitadores (2013: 117) -,
participar em ateliés ou outras atividades educativas (32%) ou de participar em
espetdculos ou outras animagdes culturais em museus (22%).

O ponto de vista analitico que destaca a realizagdo das diversas atividades é
mais visivel no grdfico 53. Do total das 11 praticas propostas, visitar exposicdes
evidencia-se claramente (84%). Com exce¢do da consulta/leitura de catdlogos
(57%) e, com grande proximidade, da leitura de noticias e criticas sobre museus
(52%) e da utilizagdo de jardins, parques ou restaurantes (50%), as demais
registam percentagens que ndo ultrapassam a metade dos inquiridos.

GRAFICO 53 - ATIVIDADES RELACIONADAS COM MUSEUS
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: A escala varia entre muito frequentemente, frequentemente, raramente e nunca. As percentagens resultam da soma
das respostas muito frequentemente e com alguma frequéncia.

Ainda assim, 48% dos publicos refere frequentar lojas de museus, 47% visitar
sites de museus na internet e 41% ouvir/ver programas sobre museus
atraveés da rdadio ou da televisdo. Com valores mais baixos, mas ainda assim
relativamente significativos, estdo as prdticas de relagdo com museus com
recurso as TIC - fazer visitas virtuais (26%) e participar em redes sociais (12%).
Em qualquer caso, note-se, sdo valores relevantes, nenhuma prdatica regista
percentagens residuais.
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Quanto as prdaticas relacionadas com museus, em comparagdo com os
resultados globais do EPMN os do MNAA seguem em geral a mesma
hierarquia de preferéncias, embora se diferenciemn em termos percentuais.
Nesse sentido, seis das prdticas registam niveis mais elevados, com

destaque para a frequéncia de lojas de museus (48%) com mais quatro
pontos percentuais do que os resultados globais.

Ao invés, cinco das prdticas apresentam niveis mais baixos, salientando-se
participar em espetdculos ou outras animagdes culturais emn museus com
NMenos cinco pontos percentuais (27% face a 32% do EPMN).

MOTIVOS PARA VISITAR MAIS MUSEUS

Quanto aos motivos para visitar mais museus, o mais referido (59%) é

o que diz respeito a existéncia de acesso gratuito aos museus (grafico
S54). Acrescente-se que 41% dos publicos menciona também como fator
motivador uma maior divulgagdo sobre a programagdo. Hordrio mais
alargado e programag¢do mais variada sdo referidos, por 33% e 30%,
respetivamente, pelo que sdo aspetos a considerar com alguma atencdo.

GRAFICO 54 - MOTIVOS PARA VISITAR MAIS MUSEUS

Percentagem

Acesso gratuito ”

Mais divulgagdo sobre a programagdo m
Hordrio mais alargado
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outro B
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n =1010.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: variavel multipla.

310. QUAIS AS PRATICAS CULTURAIS?

Neste Ultimo ponto de caracterizagdo dos publicos analisam-se os resultados
referentes a realizagdo de atividades culturais e especificamente da visita a
museus ou galerias.
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PRATICAS CULTURAIS

Procurou-se também conhecer os hdbitos de frui¢do das diversas atividades
culturais (Eurobarémetro, 2013) realizadas pelos publicos do MNAA. A referéncia
€ a realizagdo pelo menos uma vez nos ultimos 12 meses. Consideram-se
nove atividades, duas relacionadas com prdticas domésticas (homeadamente
as prdaticas de leitura) e as restantes sete com prdaticas de saida.

Em termos de frequéncia das atividades verifica-se que todas sdo realizadas
por mais de metade dos inquiridos, e com niveis de frequéncia elevados. Em
particular, destacam-se as prdticas de saida relacionadas com as visitas a
monumentos histéricos e as visitas a museus e galerias, e a domeéstica de
leitura de livros de forma ludica que recolhem percentagens superiores a 91%
(grafico 55).

GRAFICO 55 - PRATICAS CULTURAIS

Percentagem

Visitar monumentos historicos
(paldcios, castelos, igrejas, etc)

Ler livros (sem ser por motivos
escolares ou profissionais)

Visitar museus ou galerias
Ir ao cinema

Ir a espetdculos de musica

Ler livros (por motivos escolares ou
profissionais)

Ir ao teatro

Visitar bibliotecas publicas

Ir a espetdculos de ballet, danga ou
opera

n = 863.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Notas: a escala varia entre mais de 6 vezes, 3-5 vezes, 1-2 vezes e ndo nos Ultimos 12 meses (periodo de referéncia). As
percentagens resultam da soma das respostas mais de 6 vezes, 3-5 vezes e 1-2 vezes.

No que toca das atividades mais realizadas pelos publicos, prevalecem a visita
a monumentos (96%), a leitura de livros sem ser por motivos escolares e
profissionais (94%) e a visita a museus ou galerias (91%). Quanto as demais, 87%
dos publicos refere a ida ao cinema, 83% ir a espetdculos de musica e 81% ler
livros por motivos escolares ou profissionais.

Em percentagens inferiores, mas sempre muito significativas em relagdo ao
total dos inquiridos do MNAA, encontram-se a frequéncia de teatro (65%) e

visitar bibliotecas publicas (63%). A atividade que os publicos referem realizar
com menor frequéncia é a ida a espetdculos de danga, ballet ou 6pera (51%).
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Passando a caracterizagdo da frequéncia das prdticas culturais considerando
a nacionalidade constata-se um certo equilibrio nos niveis de prdaticas culturais
realizadas por ambos os contingentes. Importa evidenciar que, em quatro das
nove praticas, os niveis dos portugueses e dos estrangeiros se aproximam,
em particular quanto a visita ao patrimoénio imdvel (monumentos histéricos)
(grafico 56).

GRAFICO 56 - PRATICAS CULTURAIS POR NACIONALIDADE
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n = portuguesa (381); outras (482).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma das respostas mais de 6 vezes, 3-5 vezes e 1-2 vezes.

A maior propensdo dos estrangeiros para prdaticas de saida destaca-se

nos casos das idas ao teatro (68%), visitas as bibliotecas publicas (65%) e

aos espetdculos de danga, ballet e opera (54%). Em relagdo ao contingente
portugués verifica-se uma ligeira preponderdncia na ida a espetdculos de
musica (83%) e na leitura de livros por motivos escolares ou profissionais (82%).

Em qualquer caso, as diferengas entre os publicos nacionais e estrangeiros
sdo relativamente pouco significativas. Ndo se reproduzem, portanto, no
universo restrito dos publicos dos museus observados, e aqui em particular os
do MNAA, os baixos niveis de realizagdo que a populagdo portuguesa evidencia
na comparagdo com outros paises (Eurobarémetro, 2013).
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PRATICAS DE VISITA A MUSEUS OU GALERIAS

A visita a museus ou galerias &, como se viu, uma atividade que uma parte
muito significativa dos publicos do Museu (91%) declara praticar pelo menos
uma vez (no periodo de referéncia, os Ultimos 12 meses). Acresce que, destes,
mais de metade declara um nivel de assiduidade (mais de seis visitas)
relativamente elevado (53%). Saliente-se que apenas 5% dos publicos visitavam
pela primeira vez (no periodo de referéncia) um museu No momento da
resposta ao inquérito.

Na sequéncia da resposta afirmativa a questdo da visita a museus ou galerias
foi solicitado aos inquiridos que indicassem o nome, pais e localidade de até
trés museus visitados nos ultimos 12 meses (para além do museu em que
foram objeto de inquiri¢gdo). Daqui resultaram 1.631 respostas (das quais 42% de
publicos nacionais) que mencionaram 567 museus e outros equipamentos do
patrimoénio cultural localizados em S0 paises. O quadro 12 apresenta o nome e
a localizagdo dos museus mais referidos (acima de 1%).

QUADRO 12 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS DO MNAA

Percentagem

Nome Cidade Pals %
Musee du Louvre Paris Franca 74
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 49
The British Museum Londres Inglaterra 35
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 3.1
Musée d'Orsay Paris Franca 23
Rijksmuseum Amesterddo Paises Baixos 17
The National Gallery Londres Inglaterra 7
Museu Nacional dos Coches Lisboa Portugal 16
Musei Vaticani Vaticano [talia 13
The Museum of Modern Art (MoMA) Nova lorque Estados Unidos 13
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Madrid Espanha 12
Museu Nacional de Argueologia Lisboa Portugal 12
Galleria degli Uffizi Florenca Italia 12

Soma 323

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 1631

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Os museus mencionados no quadro anterior representam 32% do total de
respostas e incluem entidades museoldgicas localizadas em oito cidades de
sete paises. Os quatro museus com maior expressdo sdo o Musée du Louvre
(0 mais citado, 7%), o Museo Nacional del Prado (5%), o0 The British Museum 4%) e
0 Museu Calouste Gulbenkian (3%). No que toca a localizagdo geogrdafica, € em
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Portugal, em Lisboa, que se situa o maior nUmero de museus referenciados
(trés casos). Entre os localizados no estrangeiro sobressaem os situados em
Franga (Paris), Espanha (Madrid) e Inglaterra (Londres), dois em cada pais/
cidade. De referir também a referéncia ao MOMA, nos Estados Unidos (Nova
lorque).

Com o intuito de se averiguar possiveis diferengas das respostas entre os
contingentes portugueses e estrangeiros procedeu-me a ventilagdo pela
nacionalidade.

Comecgando pelos publicos portugueses (quadro 13), entre os mais referidos
estdo um francés (Musée du Louvre, 7%), um espanhol (Museo Nacional del
Prado, 6%) e um inglés (The British Museum, 5%). Da leitura do referido quadro
sobressai ainda a prevaléncia da visita a varios museus localizados em
Portugal, com destaque para quatro situados em Lisboa - Museu Calouste
Gulbenkian, Museu Nacional dos Coches (ambos com 4%), MNAC - Museu do
Chiado (3%) e Museu do Oriente (2%) - e um em Coimbra - Museu Nacional de
Machado de Castro (2%).

QUADRO 13 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS NACIONAIS

Percentagem

Nome Cidade Pals %
Museée du Louvre Paris Franca 74
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 58
The British Museum Londres Inglaterra 46
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 40
Museu Nacional dos Coches Lisboa Portugal 35
MNAC - Museu do Chiado Lisboa Portugal 25
Museu Nacional de Machado de Castro Coimbra Portugal 19
Museu do Oriente Lisboa Portugal 18
Musée d'Orsay Paris Franca 18
The National Gallery Londres Inglaterra 18

Soma 35,0

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 677

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Relativamente aos museus mais referidos por parte dos publicos de
nacionalidade estrangeira (quadro 14), coincidem, na generalidade, com os jd
nmencionados anteriormente, com destaque para o Musée du Louvre (7%) e o
Museo Nacional del Prado (4%).
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QUADRO 14 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS ESTRANGEIROS

Percentagem

Nome Cidade Pais %
Museée du Louvre Paris Franca 7.3
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 43
The British Museum Londres Inglaterra 27
Musee d'Orsay Paris Franca 26
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 25
Rijksmuseum Amesterddo Paises Baixos 22
The National Gallery Londres Inglaterra 16
Grand Palais Paris Franca 15
The Museum of Modern Art (MoOMA) Nova lorque Estados Unidos 14
The Van Gogh Museum Amesterddo Paises Baixos 14
Kunsthistorisches Museum Viena Austria 13

Soma 287

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 954

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Quanto aos museus localizados em Portugal os inquiridos estrangeiros
destacam um, o Museu Calouste Gulbenkian (3%).
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Biombos Namban, par selo de
Kano Naizen, DGPC/MNAA,
Luisa Oliveira/José Paulo Ruas

Biombos Namban, par Atribuido a
Kano Domi, DGPC/MNAA,
Luisa Oliveira/José Paulo Ruas
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04 )
AS OPINIOES E
SUGESTOES

Como anteriormente referido, no final do questiondrio foi incluida uma
pergunta aberta, de resposta facultativa, em que eram solicitadas sugestdes

e opinides dos visitantes sobre 0 museu que tinham acabado de visitar. O
tratamento destas respostas foi eminentemente qualitativo e indutivo, através
de um processo de codificagdo (Saldana, 2013[2009]) tendo como unidade de
andlise a frase™. O corpus documental foi classificado numa drvore de codigos
a trés niveis que compreende 18 codigos temdadticos (1° nivel) e consequentes
desdobramentos (2° e 3° niveis com um total de 50 subcddigos).

No caso do MNAA, o processo de codificagdo das opinides e sugestdes dos
seus publicos teve por base 528 respostas o que corresponde a 52% da
amostra. O perfil dos inquiridos que deixam comentdrios e sugestdes ndo se
diferencia significativamente do perfil dos publicos do MNAA anteriormente
tragcado. Porém, acentua-se a resposta por parte de publicos estrangeiros (62%
na resposta as sugestdes contra 56% na amostra) e o grupo etdrio 45-54 anos
tem maior propensdo a deixar sugestdes (25% contra 22% na amostra). Assim, o
perfil social predominante dos que responderam a esta questdo € escolarizado
e qualificado em termos socioprofissionais, relativamente mais idoso (média
de idades de 43 anos, ndo se diferenciando significativamente da média da
amostra que é 42 anos), com maior equilibrio entre sexos (51% de mulheres,
contra 54% na amostra). Acrescente-se ainda que sdo sobretudo os publicos
com prdaticas assiduas" de visita a museus que mais contribuem com opinides
e sugestdes (51% contra 45% na amostra).

A andlise que a seguir se apresenta organiza-se segundo os referidos
18 codigos tematicos (1° nivel) estando patente no quadro 15 a respetiva
quantificagdo.

10 Como referido no capitulo 1, a estratégia adotada na andlise e interpretagdo do corpus documental seguiu a
proposta em cinco fases por Leavy: preparagdo e organizagdo dos dados; imersado inicial; codificagdo; categorizagao
e tematizagdo; interpretagdo (2017: 150-152). O processo de codificagdo teve em conta trés critérios: exaustividade,
diversidade e relevancia temadatica.

" A varidvel ‘prdticas de visita a museus ou galerias’ inclui trés escaldes: ocasionais (1-2 visitas nos ultimos 12 meses);
frequentes (3-5 visitas) e assiduos (mais de 6 visitas), sempre tendo como referéncia os Ultimos 12 meses prévios a
visita em que foram inquiridos. 101



QUADRO 15 - TEMATICAS DA CODIFICAGAO DAS SUGESTOES

Temdticas Namero
Elogios e manifestagdes de agrado 134
Criticas e descontentamento 14
Edificio/imovel 18
Museografia 150
Interacdo No Mmuseu 17
Internet e redes sociais S
Sinalizagdo urbana 22
Hordrios e tarifas 31
Servicos 54
Pessoal 27
Publicidade/promog¢do/divulgacdo 20
ApPOIO ¢ Visita 53
Conforto e acessibilidade 27
Sinalética 46
Tradugdo 67
Textos de apoio 134
lluMminacdo 50
Outros 18
Total de respostas (n) 528

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Notas: i) codificagdo ndo exclusiva; i) os dados resultam da codificagdo das respostas vdlidas em pergunta aberta

De formma mais contida ou mais desenvolvida, mais genérica ou mais
especifica, mais opinativa ou mais propositiva, as opinides expressas sobre

0 Museu™ sdo globalmente de sentido positivo. Os temas mais abordados
referem-se G museografia e aos textos de apoio. Os outros temas, ainda que
Mmenos expressivos do ponto de vista quantitativo, sGo igualmente relevantes
e mostram um olhar atento e critico por parte dos publicos.

102 = Tenha-se em conta que as sugestdes foram mantidas integralmente tal como expressas pelos publicos
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ELOGIOS E MANIFESTACOES
DE AGRADO

Uma parte bastante significativa das opinides emitidas é elogiosa do MNAA,
das suas exposi¢des e das suas instalagdes retratando o entusiasmo dos
publicos. Os elogios estdo frequentemente relacionados com a experiéncia
global da visita, com preseng¢a de declaragdes de afetividade e com recurso a
adjetivos fortes.

This is a beautiful museum, very serene, peaceful and quiet with
a wonderful art collection. No suggestions for improvement, | feel
it is perfect as is. Thank you.

[#15997, Mmai-2015, mulher, 50 anos, norte-americana, advogada,
visitante assiduo de museus]

Jd estive em Lisboa por mais de uma vez, considero este
museu um dos melhores do mundo. Trata-se de um lugar
privilegiado e muito agraddvel de fdcil acesso e um acolhimento
excelente. Obrigado pelas oportunidades aqui recebidas, bem
como o privilégio de visitd-los.

[#13724, mai-2015, mulher, 64 anos, brasileira, enfermeira
aposentada, visitante assiduo de museus]

As opinides elogiosas parecem ser, alids, transversais a diferentes perfis de
publicos.

Had a wonderful experience. The movement from the top to
bottom was very effective.

[#6571, fev-2015, mulher, 39 anos, norte-americana, professora,
visitante frequente de museus]

No suggestions. Just keep it up. | had a nice time. My favorite
piece was Inferno by Unknown artist. It made a big impact on
me, so this museum will remain in my heart forever!

[#26215, ago-2015, mulher, 29 anos, sérvia, instrutora em empresa
e professora de alemdo, visitante assiduo de museus]

It is the most beautiful mMuseum we ever saw in our long life.
[#361, dez-2014, hornem, 76 anos, alemdo, professor, visitante
ocasional de museus]

As opinides de sentido positivo também se debrugam sobre especificidades
do Museu, sobressaindo questdes associadas a qualidade das exposicdes e
das colegdes.

Maravilloso con obras excelentes y de gran calidad. Una gran
variedad de obras dificiles de encontrar en otros lugares.

[#2599, jan-2015, mulher, 51 anos, espanhola, historiadora, visitante
assiduo de museus]
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Very interesting, inspiriting. Very important objects to understand
culture in Portugal and the former colonies.

[#5794, fev-2015, homem, 52 anos, sui¢o, curador de museu,
visitante assiduo de museus]

CRITICAS E
DESCONTENTAMENTO

Algumas, poucas, opinides - em particular guando comparadas com as de
sentido positivo - expressam juizos criticos de sentido negativo. Referem-se a
aspetos como a existéncia de salas fechadas ao publico, a relagdo qualidade/
precgo, G escassa informacgdo disponibilizada nas salas e no sitio do Museu na
Internet e a iluminagdo das obras expostas.
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(.) Ainda assim, acho importante deixar claro que estas criticas
[escassez de informagdo disponibilizada ao visitante nas salas e
no website] se aplicam & generalidade dos museus portugueses
e que 0 MNAA &, sem sombra de duvida, aquele que ainda
assim permite o melhor usufruto das colecgdes pelo publico e

0 maior dos problemas serd o facto de uma parte do mesmo

se encontrar fechada hd anos sem que a opinido publica se
manifestel

[#22148, ago-2015, homem, 32 anos, portugués, medico, visitante
assiduo de museus]

The museum is over-priced for what is on display. | came to see
the Drawings and Prints room in particular, but it is very small
and contains very few works, which is very disappointing. | am

a consultant for a national charity involved in museum access,
interpretation and facilities, and found this museum (however
cleverly marketed) very spare in its collections, and certainly not
warranting the ticket price.

[#3955, jan-2015, mulher, 46 anos, inglesa, artista, visitante assiduo
de museus]

A iluminag¢do dos painéis de sdo vicente tem um layout
incorreto. Para quem estd de perto dos painéis - essencial para
conseguir ler-se a imagem em pormenor - hd sempre uma
interferéncia de luz muito forte em todos os painéis & medida
que vamos avang¢ando. Sugiro a criagdo de um sistema de
iluminagdo correto que dignifique.

[#17881, jun-2015, homem, 47 anos, portugués, designer, visitante
frequente de museus]



PuUblicos do Museu Nacional de Arte Antiga

EDIFICIO/IMOVEL

As opinides sobre o edificio do Museu valorizam a sua arquitetura e proveem,
sobretudo, de visitantes estrangeiros.

Wonderful building (.)
[#17314, jun-2015, mulher, 59 anos, norte-americana, professora
universitdria, visitante assiduo de museus]

Museum has a great permanent collection, | enjoyed the building,
welcoming atmosphere [and the] gift shop. (.)

[#11797, abr-2015, mulher, 40 anos, norte-americana, gestora,
visitante assiduo de museus]

As referéncias ao jardim sdo igualmente elogiosas do espago, da atmosfera
envolvente e da vista sobre Lisboa.

The architecture of the museum is beautiful. | thought the
arrangement of the artwork and sculptures was also done very
well. My favorite part of the visit was the outside garden with the
magnificent views.

[#24002, ago-2015, mulher, 24 anos, norte-americana, professora,
visitante frequente de museus]

Simplismente..maravilhosol O museo como tambem o parque.

[#14240, mai-2015, homem, 28 anos, italiano, empregado de mesaq,
visitante assiduo de museus]
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Contudo, os comentdrios sobre o jardim mostram também uma preocupagdo
particular com o excesso de pombos e consequentes incdmodos para os
visitantes.

Alimentar devidamente os pombos do Jardim, para controlar o
nascimento de mais e afastd-los das mesas.

[#21344, jul-2015, mulher, 71 anos, portuguesa, professoraq, visitante
ocasional de museus]

Controlar a populagdo de pombos nos jardins.
[#21343, jul-2015, mulher, 43 anos, portuguesa, professora do
ensino bdsico, visitante assiduo de museus]

(.) Os pombos no jardim sdo uma praga.
[#27001, set-2015, mulher, 37 anos, portuguesa, bidloga, -]

MUSEOGRAFIA

A museografia €, como se viu anteriormente no quadro 15, o tema com
contingentes mais volumosos de opinides e sugestdes deixadas pelos publicos.
Sdo vdarios os aspetos mencionados a esse propdsito, entre eles a necessidade
de a modernizar e de a tornar mais apelativa.

Conhego o museu hd mais de 30 anos e sou visitante frequente.
No entanto, e apesar de algumas modificagdes minor (a sala do
3° andar que sofreu um rearranjo arquitecténico) e a exposicdo
de mobilidrio do piso 0 ndo hd modificagdes das pegas expostas
nem do contexto expositivo. Os expositores so 0s mesmos, as
pecas, nomeadamente as custddias, as pegas indo portuguesas
ndo sofrem o realce que Mmerecem. No todo, hd pequenas
modificagdes cosmeéticas, mas que ndo fazem jus a fabulosa
colecgdo de que o museu dispde. (.)

[#10563, mar-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, cirurgid cardiaca,
visitante assiduo de museus]

Este € um dos museus portugueses mais importantes por
conter um espdlio da arte portuguesa a que corresponde um
periodo histérico muito importante. Neste aspecto trata-se de
um Mmuseu impar. Mas, muito elitista, guem ndo faga leituras
complementares ndo atinge a importancia das pegas nem fica
a conhecer a histéria subjacente. Cidaddos com pouca instrugdo
terdo mais dificuldade em perceber os percursos e peg¢as e ndo
ficam a conhecer a histoéria. Falta didatismo. Assim, também os
estrangeiros menos letrados sairdo com falta de informagdo
sobre a nossa histdéria, mesmo que admirem muito as pegas. Ou
sejq, este museu tem muitas oportunidades de melhoria. (.)
[#22180, ago-2015, homem, 51 anos, portugués, médico, visitante
assiduo de museus]
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(.) The collections are beautiful, but after you see so much
precious materials, you become bored. | know what filigree is, but
most people don't. Maybe some reconstruction of the way all of
that was made? In any way, the way the exhibits are presented
is entirely outdated (I didn't like that in The Met also).

[#9360, mar-2015, mulher, 28 anos, croata, estudante de
doutoramento arqueologia, visitante ocasional de museus]

Outros publicos tecem comentdrios sobre o discurso expositivo, reforcando a
necessidade de uma museografia mais moderna, diddtica e pedagdgica.

Faire une muséographie plus moderne plus pédagogique avec
plus de reperes et d'informations sur les périodes et les ceuvres
[#19375, jul-2015, mulher, 26 anos, francesa, redatora, visitante
ocasional de museus]

Talvez, criar ndcleos temdticos mais ordenados. Confesso que
houve vezes que estive um pouco desnorteado. Também
gostaria de acrescentar que visitei duas vezes o museu. O
acervo é muito rico e é preciso voltar. Obrigado.

[#25937, ago-2015, homem, 49 anos, espanhol, professor de inglés,
visitante assiduo de museus]

Les ceuvres gagneraient a étre un peu plus commentées,
notamment en ce qui concerne leur contexte historique ou
certains choix de représentation.

[#32386, out-2015, homem, 25 anos, francés, gestor de ativos
imnobilidrios, visitante frequente de museus]

Alguns tecem comentdrios de sentido positivo sobre a exposicdo permanente
do MNAA, mas hd também que registar sugestdes no sentido de melhorar a
informagdo disponibilizada.

(.) A colecgdo permanente podia ser mais diddatica e ndo um
aglomerado de coisas antigas bonitas..

[#433, dez-2014, homem, 56 anos, portugués, professor ensino
superior, visitante assiduo de museus]

Mds informacién en los paneles. Mds diddcticos, por ejemplo:
estilo de pintura, como se fabricd/pintd, videos ilustrativos al
respecto, etc. En las piezas mds importantes: quien lo mando
hacer, que costo, etc, etc.. Paneles mucho mds grandes.
[#24458, ago-2015, homem, 34 anos, espanhol, farmacéutico,
visitante assiduo de museus]

Le contexte culturel et historique est insuffisamment présente.

Il faudrait faire des focus sur les périodes et les ceuvres les plus
importantes. Sur le plan distribue a l'entrée, il faudrait donner des
précisions pour chaque salle/groupes de salles.

[#24848, ago-2015, mulher, 43 anos, francesa, professora
universitdria, visitante assiduo de museus]
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Gostaria que o Museu (MNAA) fizesse uma melhor
contextualizagdo da sua colegdo. Por exemplo, a colegdo de
arte da expansdo é praticamente ininteligivel para quem ndo
tiver feito visitas guiadas ou visto programas na TV. Trata-se
de uma colegdo com um potencial imenso, que merece quase
por si s um Mmuseu, e neste momento apenas se observa

um amontoado de pegas com data, descrigdo dos materiais, e
pouco mais. Uma pena.

[#22195, ago-2015, homem, 38 anos, portugués, gestor, visitante
assiduo de museus]

It would be nice if the visitors could get more information about
the pieces of art (a brochure or something like that). Besides that,
| didn't always understand the choices of exhibition. How are the
pieces of art organized, what is the logic behind the structure of
the exhibition?

[#20201, jul-2015, mulher, 22 anos, holandesa, estudante, visitante
ocasional de museus]

As exposi¢cdes tempordrias também sdo objeto de apreciagdes por parte
dos publicos, por norma positivas - embora também se registem algumas
manifestagdes de desagrado frequentemente acompanhadas de sugestdes.
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(.) Jd visitei este museu inUmeras vezes e venho sempre que

hd exposi¢cdes tempordrias novas. Penso sempre “vou sé ver a
exposicdo tempordria’, mas & impossivel vir e ndo ver tudo de
Nnovo Mais uma vez. Obrigado por ajudarem a manter este espago.
[#618, dez-2014, homem, 23 anos, portugués, estudante, visitante
assiduo de museus]
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(.) Como sdo proibitivas as aquisicdes de arte antiga, dadas

as verbas limitadas de que dispde, [0 MNAA] deveria apostar
mais em exposi¢des tempordrias de grande qualidade e maior
dimensado.

[#1242, dez-2014, homem, 65 anos, portugués, professor
universitdrio, visitante frequente de museus]

Vim visitar a exposi¢do “azul sobre ouro”. Sou coleccionador

de porcelana das indias ming. Figuei muito desiludido com a
exposi¢cdo. Foi escolhida uma parte muito pequena do total de
pratos existentes no paldcio santos. Podia ter-se aproveitado
para dar uma explicagdo muito mais completa dos pratos.
Também acho que devia ter sido feito um catdlogo.

[#7550, fev-2015, homem, 38 anos, portugués, médico, -]

() Vim visitar a exposi¢do tempordria Aqua. O video é informativo
mMas Mmuito longo e demorado. Apesar de ter sido editado

um catdlogo, a informagdo disponibilizada na sala é minima,
mediocre até. Serd por receio que os visitantes ndo comprem
o catdlogo caso esta informagdo seja disponibilizada na
exposi¢cdo? Serd por se considerar que demasiada informagdo
assusta os visitantes ou que estes ndo querem muita
informagdo? Serd ainda assim de salientar que a informagdo
nas paredes é bem legivel (ao contrdrio de outras exposigdes,
inclusivamente neste mesmo museu). (.)

[#22148, ago-2015, homem, 32 anos, portugués, médico, visitante
assiduo de museus]

As opinides que incidem sobre os conteudos expositivos provém sobretudo de
publicos estrangeiros e sugerem mais obras expostas de autores portugueses
bem como um melhor enquadramento histoérico e cultural das pecgas.

Plus d'objet d'art du Portugal.
[#7944, mar-2015, homem, 28 anos, francés, controlador de
negaocios, visitante ocasional de museus]

More general information, more portuguese paintings, more
information especially in the 2nd floor.

[#27789, set-2015, homem, 37 anos, alemdo, musico e professor,
visitante assiduo de museus]

Gostaria de ver, num futuro breve, a restante colec¢do de pintura
e escultura portuguesa no MNAA.

[#26752, set-2015, homem, 23 anos, portugués, trabalhador
estudante, visitante assiduo de museus]

Have a better description of important Portuguese artists before
the start of the visit to ensure that visitors note the top 5-10 and
visit those pieces of art.

[#33698, Nnov-2015, homem, 59 anos, francés, executivo de
empresaq, visitante frequente de museus]
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Nos comentdrios sobre 0 espago expositivo surgem manifestagdes de
desagrado quanto ad impossibilidade de visita a algumas das salas do Museu.
Surgem ainda referéncias & forma como o espago estd organizado, a relevancia
dada a certas pegas do acervo bem como a iluminagdo.

Contraten suficiente personal para abrir todas las salas de
exposicion. (.)

[#24480, ago-2015, homem, 46 anos, espanhol, técnico superior,
visitante frequente de museus]

Rever em vdrias salas o design/decoragdo, tornando o espago
mais agraddvel e iluminado (.)

[#25591, ago-2015, homem, 52 anos, portugués, professor, visitante
assiduo de museus]

La iluminacién en algunas salas da unos reflejos muy
desagradables sobre las obras. Vine atraida por el arte japonés
y de lo poco que hay comparado con ching, la mayoria de las
obras expuestas no pueden verse en 360° cuando muchas de
ellas seria estupendo poder hacerlo

[#29145, set-2015, mulher, 40 anos, espanhola, pescadora, visitante
assiduo de museus]

Outros incidem sobre o acervo do Museu e as pegas expostas com apreciagdes
sobre a quantidade, qualidade e variedade das cole¢gdes. Mas também com
sugestdes de maior destaque a determinadas obras da coleg¢do.

Visite agréable. Plaisir de voir des ceuvres connues de fagon
indirecte (la tentation de Saint Antoine de Bosch) et de découvrir
des ceuvres moins connues Mais qui M'ont touchée. On a envie
de prendre son temps.

[#11834, abr-2015, mulher, 43 anos, francesa, professora, visitante
frequente de museus]

Museu pouco preparado para importdncia do seu espdlio. Bosch
da colecgdo permanente € uma das obras mais valiosas do
Mundo e ndo tem destaque suficiente - tdo pouco o Durer

e o0 Van Dyck. (.) Basta seguir os exemplos dos congéneres
internacionais e assumir a importdncia desta instituigdo, precisa
de subir ao nivel do seu legado, ndo estd ld.

[#4894, fev-2015, homem, 34 anos, portugués, jurista, visitante
assiduo de museus]

(.) outra sugestdo que queria deixar era que a Custddia de
Belém, pelo significado e valor que tem, deveria estar num lugar
de destaque e ndo no lugar onde agora se encontra.

[#12431, abr-2015, homem, 61 anos, portugués, informdatico,
visitante assiduo de museus]

Os pdra-ventos japoneses sdo a pega que eu gosto mais do
museu. Voltei quase soé por vé-los.

[#26935, set-2015, homem, 30 anos, italiano, arquiteto, visitante
assiduo de museus]

10



PuUblicos do Museu Nacional de Arte Antiga

INTERACAO NO MUSEU

O tema interagdo no Museu inclui sugestdes referentes a dinamizag¢do dos
conteudos do MNAA ou a interatividade com os diferentes tipos de publicos.

(.) Incrementar os workshops para criangas e jovens, mesmo
que sejam pagos, mas nos dias de gratuidade.
[#2636, jan-2015, mulher, 47 anos, portuguesa, professora, -]

Também relacionada com a interagdo dos publicos no Museu estd o
cumprimento (ou Nndo) de um conjunto de normas (formais ou informais) que
interferem de alguma forma com a experiéncia de visita. A esse proposito
surgem alguns comentdrios em que se aponta o excesso de ruido nas salas
de exposi¢cdo por parte quer dos publicos quer do pessoal do Museu.

Maior respeito para as pessoas: silencio, deixar ver, sentar a
vontade, evitar meninos muitos pequenos.

[#23677, ago-2015, mulher, 46 anos, italiana, professoraq, visitante
frequente de museus]
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DGPC/MNAA, Paulo Alexandrino.

Na minha opinido devia ser proibida a utilizagdo de telemodveis
[dentro do museul]. Assisti a uma conversa intermindvel de uma
visitante. Perguntei a uma empregada que me disse ndo haver
proibicdes nesse sentido.?!?

[#12232, abr-2015, mulher, S5 anos, portuguesa, engenheira,
visitante ocasional de museus]

Durante a visita seria mais agraddvel ndo ouvir com tanta
frequéncia as conversas e a voz dos proprios vigilantes do museul
[#12787, abr-2015, homem, 45 anos, portugués, actor-encenador,
visitante assiduo de museus]

(.) Alguns vigilantes estavam a falar uns com os outros em voz
demasiado alta.

[#21016, jul-2015, mulher, 51 anos, portuguesa, professoraq, visitante
assiduo de museus]

Ainda neste dmbito da interagdo com o Museu, alguns publicos sugerem o
melhoramento dos enquadramentos para a recolha de imagens.
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(.) ter menos iluminagdo em alguns artigos expostos, para tirar
fotografias.

[#25590, ago-2015, mulher, 15 anos, portuguesa, estudante,
visitante assiduo de museus]
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A utilizagdo de ferramentas multimédia, bem como das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, sdo algumas das formas sugeridas para que o
visitante tenha um conhecimento mais aprofundado sobre as obras expostas
e, com isso, se consiga despertar maior interesse pelas mesmas, como alids ja
acontece no caso dos Biombos de Namban.

Me encanté la animaciéon del biombo japonés.
[#25205, ago-2015, mulher, 65 anos, argentina, professora, visitante
frequente de museus]

Plus d'animation comme dans les salles japonaises.
[#19552, jul-2015, mulher, 46 anos, francesa, médica, visitante
assiduo de museus]

Julgo que falta intensificar o fio condutor da visita ao museu,
a histéria do museu. Nomeadamente com recurso a meios
audiovisuais e multimédia que ajudem também a cativar a
atencdo pelo detalhe de algumas pecgas.

[#15556, Mai-2015, homem, 33 anos, portugués, informatico,
visitante ocasional de museus]

(.) more multimedia info and background.
[#1516, dez-2014, homem, 55 anos, belga, designer grdfico, visitante
assiduo de museus]

Outros comentdrios sugerem maior recurso a tecnologias de informacgdo e
comunicagdo, designadamente aplicagdes de telemaovel.

Podiam desenvolver uma app para smartphones com os
percursos e informagdo sobre obras-chave para que a visita se
tornasse mais interactiva e com possibilidade de aprofundar
conhecimentos e esclarecer curiosidades

[#9132, mar-2015, mulher, 28 anos, portuguesa, farmacéutica,
visitante assiduo de museus]

Visitei 0 museu com o intuito de experimentar uma aplicagdo
moével desenvolvida para os Painéis S. Vicente. A divulgagdo
desta aplicagdo interactiva é escassa, sugeria que a
promovessem quer N0 museu quer nos meios digitais.

[#25596, ago-2015, mulher, 23 anos, portuguesa, designer, visitante
frequente de museus]

INTERNET E REDES SOCIAIS

A disponibiliza¢gdo gratuita de acesso a Internet é valorizada pelos publicos do MNAA.

It is good to have free wifi. ()
[#32817, out-2015, mulher, 41 anos, russa, estudante, visitante
assiduo de museus]
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MUSEUS ™

O website do Museu e a informagdo que este difunde através das redes
sociais € outro dos assuntos recorrentes. Refere-se a necessidade de se dispor
de informacgdo atualizada e de mais conteudos.

Quanto ao web-site, hd vdarios anos que o sigo. O actual, sendo
muito mMais apelativo visualmente, na minha opinido € muito
inferior quanto & informagdo que fornece sobre o museu, a sua
histéria e as colecgdes que apresenta. (.)

[#22148, ago-2015, homem, 32 anos, portugués, médico, visitante
assiduo de museus]

Deveria ser efetuada uma atualizagdo do site do museu.
[#16100, jun-2015, Mmulher, 24 anos, portuguesa, estudante, -]

SINALIZACAO URBANA

Sdo vdrias as opinides que referem a sinalizagdo do Museu no espago publico.
Aponta-se a necessidade de melhoria das indicagdes de localizagdo do edificio
do MNAA.

(.) Better signage on the streets within 1000 meters; we came on
foot and the place was not that easy to find. (.)

[#6008, fev-2015, homem, 51 anos, canadiano, advogado, visitante
assiduo de museus]

O museu é lindo. Ndo tenho sugestdes. Talvez uma: melhorar
as informagdes sobre localizagdo em torno do museu. Placas
indicativas seriam bem-vindas.

[#11741, abr-2015, mulher, 37 anos, brasileira, professora, visitante
assiduo de museus]

Museo, maravilloso, deberia ser mas indicado en la calle. Mas
indicazion para llegar al museo.

[#33888, nov-2015, homem, 52 anos, italiano, arqueodlogo, visitante
assiduo de museus]

A few more signs for those walking. (.)
[#34167, nov-2015, homem, 60 anos, irlandés, funciondrio publico,
visitante assiduo de museus]

Alguns comentdrios referem especificamente a necessidade de melhorar as
indicagdes da localizagdo do MNAA sobretudo para quem chega através dos
transportes publicos.

Devia estar melhor sinalizado para quem sai na paragem do 15E
nmais proxima. (.)

[#16122, jun-2015, mulher, 26 anos, portuguesa, médica, visitante
ocasional de museus]
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(.) Mejorar indicaciones para llegar al museo desde la parada del
tranvia u otro transporte publico.

[#18136, jun-2015, mulher, 48 anos, espanhola, musedloga, visitante
assiduo de museus]

Better signs for people coming by bus or train from the centre of
the city.

[#31008, out-2015, mulher, 61 anos, australiana, administradora,
visitante frequente de museus]

HORARIOS E TARIFAS

Um outro grupo de opinides por parte dos publicos prende-se com o hordrio
de funcionamento e com o tarifario do Museu. Quanto ao hordrio, muitos
argumentam a necessidade do seu alargamento sobretudo ao fim-de-semana.

(.) Alargamento do periodo de abertura do museu durante o fim-
de-semana.

[#19927, jul-2015, homem, 20 anos, portugués, estudante do
ensino superior, visitante frequente de museus]

Alargamento do hordrio de funcionamento. (.)
[#369, dez-2014, mulher, 49 anos, portuguesa, professoraq, visitante
frequente de museus]

(.) ndo fechar feriados, hordrios mais alargados.
[#16607, jun-2015, mulher, 51 anos, portuguesa, copy writer,
visitante assiduo de museus]

Vdrios comentdrios referem-se ao tarifdrio. Muitos consideram excessivo
0 pre¢o da entrada no Museu chegando a propor-se a implementa¢do de
cartdes de desconto.

Pre¢o dos bilhetes deveria ser mais baixo, para mais gente ter
acesso. E na crise que atravessamos € caro o bilhete.

[#23816, ago-2015, mulher, 39 anos, portuguesa, psicologa,
visitante frequente de museus]

Price is a little expensive.
[#23298, ago-2015, homem, 29 anos, sul coreano, empresdrio,
visitante ocasional de museus]

There are so many museums that the cumulative entrance fees
makes visiting all of the museums too expensive. (.) Perhaps a
card or membership providing access to all museums would be
helpful in encouraging more museum visits.

[#2549, jan-2015, homem, 53 anos, australiano, professor
universitdrio, visitante assiduo de museus]
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A diferenciacdo de tarifdrios para as exposicdes tempordrias merece criticas por
parte dos publicos, ora por considerarem o tarifdrio destas exposi¢gdes excessivo,
ora por este ndo contemplar os descontos praticados na exposi¢do permanente.

Visitei a exposi¢gdo tempordria “FMR [A Cole¢do de Franco Maria
Riccil’ no MNAA. Apesar de uma excelente exposi¢do acho
desadequado e abusivo o valor de ingresso para a mesma.
Engquanto Museu Nacional, financiado pelo Orgamento de Estado,
penso ser abusivo um valor destes no que toca a ingressos.
[#441, dez-2014, homem, 28 anos, portugués, historiador de arte,
visitante assiduo de museus]

Evitar a exclusdo de descontos para jovens/estudantes e
visitantes com dificuldades motoras (ou qualquer outra deficiéncia)
nas exposigdes tempordrias - falhou na exposigdo de Setembro de
Josefa d'Obidos; esperemos que ndo seja algo a repetir-se.

[#34066, nov-2015, homem, 25 anos, portugués, estudante,
visitante assiduo de museus]

() Pregos da exposi¢do tempordria ndo superiores ao do museu.
[#19047, jul-2015, homem, 30 anos, portugués, investigador,
visitante assiduo de museus]

[O museu] estd muito bem. Pena ndo ter acesso d exposi¢cdo
privada sem pagar. Era porreiro.

[#545, dez-2014, homem, 33 anos, portugués, consultor, visitante
assiduo de museus]

(.) Integragdo das exposi¢gdes tempordrias na gratuitidade mensal.
[#4825, fev-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, socidloga, visitante
frequente de museus]

Sdo vdrias as opinides sobre descontos, isengdes e outro tipo de condi¢gdes
especiais de acesso ao MNAA, designadamente no que se refere a publicos
especificos como os estudantes, as familias e os incapacitados.

Free access will be better for younger people without that much
money.

[#22356, ago-2015, homem, 27 anos, polaco, gestor de projeto,
visitante frequente de museus]

Acho que estudante é estudante independentemente da idade.
Nd&o tive direito a comprar o ingresso estudante para a exposi¢cdo
e figuei muito frustrada com isso. Tenho 34 anos, Mas se sou
estudante e tenho a carteirag, @ meu direito ter entrada com
preco para estudante. Como turista, estudante e apreciadora de
artes, deixo aqui minha frustragdo e indignag¢do. Ndo volto!

[#3513, jan-2015, mulher, 34 anos, brasileira, actriz, visitante
frequente de museus]

(.) pregos mais convidativos para familias.

[#13629, Mmai-2015, mulher, 34 anos, portuguesa, professora,
visitante assiduo de museus]
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(.) No existen descuentos para personas con discapacitados.
[#511, dez-2014, mulher, S0 anos, espanhola, funciondriq, visitante
ocasional de museus]

Destacam-se ainda os comentdrios que sugerem a inversdo da politica de
gratuidade (ent&o) adotada - periodo gratuito restrito ao primeiro domingo do
més - para a anterior - todos os domingos e feriados de manha.

Os museus deviam ser gratuitos aos domingos de manhd
como eram antigamente.

[#11801, abr-2015, homem, 18 anos, portugués, estudante, visitante
ocasional de museus]

Manter a gratuidade da entrada nos museus aos domingos, de
manhd. FUNDAMENTAL para a dinamizagdo dos museus e para
garantir a visitagdo pelos portugueses. (.)

[#2636, jan-2015, mulher, 47 anos, portuguesa, professora, -]

(.) numa altura em que os grandes museus Mmundiais optam
cada vez mais por dias de acesso livre para atrair visitantes, o
museu recua e passa de oferecer a manhd de domingo para
oferecer apenas um dia por més... Mesmo com a crise...

[#10563, mar-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, cirurgid cardiaca,
visitante assiduo de museus]

SERVICOS

Um outro conjunto de opinides e sugestdes prende-se com 0s servigos
que o MNAA coloca ¢ disposi¢cdo. Sobre o servigo de bilheteira e de rece¢do
ao visitante aponta-se a necessidade de distribuicdo de uma brochura
que oriente a visita bem como o fornecimento de outras informagdes,
designadamente as salas que estdo fechadas ao publico.
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Inclus@o de pequenas plantas descritivas em cada sala.
Pequenas brochuras descritivas para distribuir, no momento da
venda dos bilhetes para orientagdo na visita. (.)

[#25319, ago-2015, homem, 49 anos, portugués, professor do
ensino superior, visitante assiduo de museus]

Seria de agradecer un aviso de las salas cerradas al publico
previo pago del tiquet; asimismo, deberia reducirse el precio del
tiquet en los casos en los que no se pueden visitar todas las
obras del museo. Obrigado.

[#1820, dez-2014, mulher, 33 anos, espanhola, professora do ensino
secunddrio, visitante assiduo de museus]

As observagdes sobre os sanitdrios do museu referem-se a necessidade de
existirem mais ao longo do percurso de visita.

(.) Sanitarios mds accesibles y no tan lejos.
[#14937, mai-2015, homem, 47 anos, argentino, docente e
administrador financeiro, visitante assiduo de museus]

Deveria conter uma casa de banho em pelo menos mais um
piso.

[#25391, ago-2015, mulher, 28 anos, portuguesa, estudante,
visitante ocasional de museus]

Os comentdrios sobre o restaurante do Museu sdo escassos e de natureza
diversa. Por um lado, os publicos destacam a vista sobre o rio, por outro
sugerem uma melhoria no servigo.

Your coffee shop and the view are wonderful, the museum is
very welcoming, thank you.

[#15977, mai-2015, mulher, 54 anos, norte-americana, professora,
visitante frequente de museus]

We would have used a nicer restaurant with table service. (.)
[#16724, jun-2015, homem, 53 anos, -, investigador, visitante
assiduo de museus]

Varias observagdes incidem sobre a loja do Museu. Na sua grande maioria, 0os
que se manifestam a este propdsito lamentam a inexisténcia de reprodugdes
ou réplicas de algumas obras emblemadticas da cole¢gdo do MNAA.

(.) E com embaraco que vejo a falta de qualidade da gift shop e
a pouca relagdo dos produtos com o espdlio, sobretudo a nivel
dos postais. (.)

[#4894, fev-2015, homem, 34 anos, portugués, jurista, visitante
assiduo de museus]

Le magasin n‘est pas assez fourni en représentations des
ceuvres (posters et cartes postales).

[#24825, ago-2015, mulher, S0 anos, francesa, professora de inglés,
visitante assiduo de museus]
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(.) Peu de cartes postales vendues, c'est dommage.
[#2043, dez-2014, mulher, 48 anos, francesa, -, visitante assiduo de
nmuseus]

Jaurai aimé acheter un poster de “La tentation de Saint Antoine”
de Bosch.

[#25203, ago-2015, homem, 36 anos, francés, professor de corte
de pedrq, visitante assiduo de museus]

More Hieronymous Bosch and more Hieronymous Bosch
merchandise.

[14535, mai-2015, homem, 31 anos, inglés, marketeer, visitante
frequente de museus]

Um outro aspeto apontado prende-se com a dificuldade em encontrar
suportes complementares de informagdo (como catdlogos e folhetos) noutros
idiomas que ndo o portugués que permitam, por parte do visitante estrangeiro,
um aprofundamento do conhecimento sobre as obras e os artistas que
compdem a cole¢do do MNAA.

(.) nous sommes dégus de ne pas avoir trouveé un livre sur les
ceuvres de Bosch dans la boutique du musée.

[#20122, jul-2015, homem, 41 anos, francés, bailarino coredgrafo,
visitante assiduo de museus]

Les collections de céramiques et de peintures sont sublimes.
Le musée est somptueux. Le personnel est tres agréable. Mon
seul regret est de ne pas pouvoir acheter un catalogue des
expositions permanentes en frangais ou en anglais. Merci pour
votre accueil.

[#5389, fev-2015, mulher, 43 anos, italiana, responsdvel regional,
visitante assiduo de museus]

| would like to buy books of collections and paintings in english, if
there were more.

[#20123, jul-2015, mulher, 51 anos, finlandesa, psicdloga, visitante
assiduo de museus]

Sdo também sugeridas melhorias no estacionamento nas proximidades do
Museu.

Ndo hd parqueamento adequado aos visitantes.
[#3708, jan-2015, mulher, 32 anos, marroquina, jornalista, -]

Gostei muito. Convém melhorar acesso de estacionamento.
[#10555, mar-2015, mulher, 40 anos, portuguesa, técnica de
estudos mercado, visitante ocasional de museus]

Considero um Museu Mmuito interessante, mas julgo que
beneficiaria ter um parqueamento mais alargado.

[#33085, out-2015, mulher, 53 anos, portuguesa, investigadora e
docente, visitante ocasional de museus]
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PESSOAL

Alguns comentdrios referem-se em particular ao atendimento ao publico por
parte do pessoal do Museu. Sdo sobretudo referéncias elogiosas do contributo
positivo deste para a experiéncia de visita.

(.) Thank you to all staff for a most enjoyable experience.
[#6008, fev-2015, homem, 51 anos, canadiano, advogado, visitante
assiduo de museus]

Great collection and wonderful building, extremely helpful and
polite staff.

[#18267, jun-2015, mulher, 43 anos, bulgara, tradutora, visitante
assiduo de museus]

Primeiro, agradego a oportunidade de conhecer o acervo.

Foi realmente enriquecedor. Segundo, em um determinado
momento, tive uma dudvida com relagdo a um detalhe que era
comum a vdrias obras de arte (Qquadros e esculturas). Perguntei
a uma das responsadveis pela sala. Ela disse desconhecer o
motivo, mas procurou de imediato a explicagdo do mesmo.
Pareceu-me muito comprometida com o que estava fazendo. (.)
[#15101, mnai-2015, homem, 31 anos, brasileiro, professor e
estudante, visitante assiduo de museus]
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Contudo, outros comentdrios incidem especificamente sobre a falta de
disponibilidade (ou de formagdo) dos vigilantes de sala para dar explicagdes
sobre as pecgas expostas.

Gostaria de ter encontrado pessoas disponiveis para prestar
esclarecimentos nas salas da exposicdo permanente. Ndo senti
essa disponibilidade nas pessoas presentes, dado que nem
sequer cumprimentavam quem chegava.

[#24426, ago-2015, mulher, 66 anos, portuguesa, professora,
visitante assiduo de museus]

Il faudrait que les gardiens de salle soient capables dindiquer ou
on peut trouver un tableau svp.

[#32082, out-2015, mulher, 5SS anos, francesa, professora de
ciéncias, visitante assiduo de museus]

Nés achamos que este museu deveria melhorar a abordagem
aos seus visitantes de uma forma que ndo seja rude. (.)
[#25207, ago-2015, mulher, 15 anos, portuguesaq, -, -]

Suprir a falta de pessoal, nomeadamente com formacgdo
superior na drea da museologia, histéria de arte e restauro.
[#20891, jul-2015, hormem, 58 anos, portugués, professor
universitdrio, visitante assiduo de museus]

Como se viu anteriormente, algumas opinides lamentam a falta de pessoal
vigilante do Museu que justifica a ndo abertura de algumas das salas da

exposi¢cdo permanente.

Contratagdo de mais vigilantes, para ndo ser necessdrio o fecho
de uma das salas.

[#24368, ago-2015, mulher, 21 anos, portuguesa, engenheira,
visitante ocasional de museus]

Contraten suficiente personal para abrir todas las salas de
exposicion. (.)

[#24480, ago-2015, homem, 46 anos, espanhol, técnico superior,
visitante frequente de museus]

Ainda sobre o pessoal, € também sugerido o uso de vestudrio que permita a

sua identificag¢do.

(.) Uniformiza¢do adequada dos funciondrios/voluntdrios que
estdo dispostos ao longo das exposi¢cdes (um traje padrdo que
os distinga).

[#8261, mar-2015, homem, 26 anos, brasileiro, professor de histdria,
visitante assiduo de museus]
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PUBLICIDADE/PROMOGAO/
DIVULGACAO

Um outro conjunto de comentdrios deixados pelos publicos diz respeito a
divulgag¢do das atividades do MNAA. Em termos gerais, defende-se que o
Museu merece maior divulgagdo quer no pais quer no estrangeiro.

Uma maior divulgagdo, junto dos habitantes deste pais, do
acervo de que este museu € o fiel depositdrio.

[#3098, jan-2015, homem, 68 anos, portugués, empregado de
escritoério, -]

Fantdstica colecdo, deveria ser mais conhecido no estrangeiro. As
obras de Sdo Vicente por exemplo, ndo é conhecido que chegue.
Pode bem competir com os museus da Franga ou Espanha.
[#30847, out-2015, mulher, 39 anos, belga, professora de
tecnologias, visitante assiduo de museus]

(.) achei tudo maravilhoso, desejando que as belezas aqui
mostradas sejam mais divulgadas, especialmente no Brasil.
[#22226, ago-2015, homem, 82 anos, brasileiro, advogado
reformado, -]

Outros sugerem a diversificagdo de estratégias promocionais para a captagdo
de turistas estrangeiros em visita a cidade de Lisboa.

Necessidade de mais promog¢do e divulgagdo do museu por
toda a Cidade, como por exemplo: Reprodugdes das obras mais
emblemdticas nas paredes e transportes publicos, comeg¢ando
Nno aeroporto de Lisboa e terminais de cruzeiro. Deste modo

o Turista terd um apelo a sua curiosidade e tentard visitar o
museu para ver o original.

[#4933, fev-2015, homem, 41 anos, portugués, fotdgrafo, visitante
assiduo de museus]

Sobretudo os publicos estrangeiros defendem uma presenga mais destacada
do MNAA nos roteiros, guias e pontos turisticos.

The museum is great, perhaps you could make more publicity
so that more visitors would come (as it is not located in the town
centre).

[#1303, dez-2014, mulher, 32 anos, japonesa, consultora de
impostos, visitante assiduo de museus]

Mas informacién en los puntos de informacién. O puntos de
informacioén exclusivos de museos.

[#20681, jul-2015, homem, 40 anos, espanhol, joalheiro, visitante
assiduo de museus]
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Mds informacion sobre las exposiciones en los folletos turisticos. (.)
[#23727, ago-2015, mulher, 45 anos, mexicana, empresdria,
visitante frequente de museus]

Por outro lado, alguns publicos, sobretudo nacionais, manifestam a vontade de
um acompanhamento mais proximo das atividades do MNAA sugerindo uma
diversificagdo de canais de comunicagdo sobre as atividades do Museu.

Gostava de ser informado pelo email das actividades do museu.
[#20365, jul-2015, homem, 40 anos, portugués, gestor, -]

Melhor - mais clara e detalhada, e proficua - informagdo sobre a
exposicdo permanente e sobre exposi¢gdes tempordrias. (.)
[#4825, fev-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, socidloga, visitante
frequente de museus]

(.) Uma melhor divulgag¢do dos eventos do Museu. Mensal e no
exterior com hordrio respetivo e destinado a criangas adultos etc.
[#4814, fev-2015, mulher, 73 anos, portuguesa, professora do
ensino superior, visitante assiduo de museus]

Perhaps careful publicity on radio or television could attract more
visitors. The museum is very large, and requires several visits.
[#5591, fev-2015, homem, 71 anos, inglés, reformado, visitante
assiduo de museus]

APOIO A VISITA

Alguns comentdrios referem-se especificamente aos apoios ao publico no
contexto da visita, designadamente as visitas orientadas/guiadas. Sugere-se
que estas sejam em maior numero e mais frequentes.

Mais visitas guiadas.
[#11740, abr-2015, mulher, 67 anos, portuguesa, auxiliar de
educagdo, -]

As visitas guiadas deveriam estar disponiveis em maior ndmero.
#6223, fev-2015, mulher, 32 anos, portuguesa, médica, visitante
assiduo de museus]

(.) visitas guiadas pelo menos uma vez por dia.
[#19035, jul-2015, mulher, 46 anos, portuguesa, docente, visitante
assiduo de museus]

The visit was excellent, pernaps the group a little too large but
this is understandable. It would be good to have more of these
visits at different times of day, days of the week.

[#19167, jul-2015, mulher, 55 anos, inglesaq, professora e formadora,
visitante assiduo de museus]
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Verificam-se igualmente casos que pedem especificamente mais informacgdo
sobre este tipo de visitas.

(.) Clara indicagdo das visitas guiadas.
[#4825, fev-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, socidloga, visitante
frequente de museus]

(.) - Disponibilizar informag¢do clara sobre visitas guiadas.
[#14236, Mai-2015, mulher, 56 anos, portuguesa, professora,
visitante ocasional de museus]

Os audioguias constituem também, como se sabe, importantes apoios

em contexto de visita. Uma vez que o MNAA ndo dispde desse servigo, os
comentdrios recolhidos recaem sobre a necessidade da sua existéncia tanto
em portugués como noutros idiomas e apontam, também, para as vantagens
que estes meios tém no apoio 4 visita, designadamente no destaque de obras
principais e na compreensdo do percurso expositivo.

(.) Uma sugestdo, como fazem noutros museus que visitei

no estrangeiro, seria colocar a disposi¢do de quem quiser
auscultadores em que se pudesse explicar, nas linguas mais
importantes, as obras mais importantes.

[#1818, dez-2014, homem, 47 anos, portugués, medico especialista,
visitante frequente de museus]

Que existan Audio-guides y que la informacion en este sea
mads amplia. Que explique otros aspectos de las obras. De esta
forma se entiende el arte, su contexto y motiva a seguir viendo.
Ejemplo: El diaporama sobre Ribera. En este se explica su
contexto, intencion psicoldgica de las obras, la luz, influencias e
intenciones de busqueda en las obras.

[#2296, dez-2014, homem, 48 anos, alemdo, jornalista, visitante
assiduo de museus]

Entendo que falta ao Museu apoio na organizagdo da visita
assim como na explicagdo das diferentes dreas que o
abrangem, sugiro (d semelhanga de outros museus) o uso de
audioguias para uma melhor orienta¢do na visita e algumas
explicagdes das obras mais importantes expostas.

[#30098, out-2015, mulher, 35 anos, portuguesa, médica, visitante
ocasional de museus]

(.) Sugeria também a criagdo de guias dudio & semelhanga de
outros museus, mesmo que encarecesse o prego dle entrada n]
O Mmuseu.

[#12343, abr-2015, homem, 28 anos, portugués, consultor
informdtico, visitante ocasional de museus]
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CONFORTO E ACESSIBILIDADE

No tocante ao tema do conforto do visitante e & acessibilidade de pessoas
com mobilidade reduzida a existéncia, por exemplo, de bancos de descanso
ao longo do circuito expositivo € um dos aspetos mais apontados.

Sugiro maior numero de zonas de descanso.
[#13438, Mai-2015, homem, 44 anos, portugués, empresdrio,
visitante frequente de museus]

Some more places to sit and watch the paintings are welcome. (.)
[#25100, ago-2015, homem, 46 anos, alemdo, jornalista, visitante
assiduo de museus]

(.) faltaram tempos de pausa para quem visita com criangas,
torna-se necessdario a pausa para “absorver” informagdo. (..)
[#22207, ago-2015, mulher, 37 anos, portuguesa, arquitecta,
visitante assiduo de museus]

Também relacionada com o conforto da visita estd a temperatura ambiente
no interior do edificio. Este € um aspeto que parece ser mais sentido no Verdo

umMa vez que os comentdrios expressos a proposito da climatizagdo no interior
do Museu foram recolhidos em pleno agosto.
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(.) better control of temperature.
[#23382, ago-2015, homem, 66 anos, inglés, professor, -]

Me he llevado una muy buena impresion del museo. He estado
mMuy a gusto a excepcidon de que he pasado algo de frio.

[#23614, ago-2015, mulher, 17 anos, espanhola, estudante, visitante
frequente de museus]

(.) - estamos no verdo mas achamos excessivamente frio (.)
[#22207, ago-2015, mulher, 37 anos, portuguesa, arquitecta,
visitante assiduo de museus]

As opinides sobre acessibilidades no MNAA para pessoas de mobilidade
reduzida (deficientes, idosos, criangas de colo), apesar de escassas, revelam
um olhar atento. De entre as respostas obtidas destaca-se a que se refere
ao tamanho de letra dos painéis, que parece inadequado para publicos com

dificuldades visuais.

Aumentar o tamanho letra nos paineéis informagdo para utentes
com dificuldades visdo, indicar com setas o percurso mais
conveniente para visitar vdrias salas sem que o visitante se
perca. (.)

[#16607, jun-2015, Mmulher, 51 anos, portuguesa, copy writer,
visitante assiduo de museus]

SINALETICA

Do ponto de vista da sinalética interna do Museu sdo referidas algumas
lacunas na sinalizagcdo do percurso expositivo, tendo alguns dos inquiridos
ficado perdidos ou dificiimente conseguido chegar a uma das zonas de
exposi¢do (3° andar, por exemplo).
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Gostei imenso, apesar de me ter perdido.
[#1739, dez-2014, mulher, 16 anos, portuguesa, estudante, visitante
ocasional de museus]

| would like some clear directions on a route to take through the
nmuseum, now we just wandered around a bit.

[#5435, fev-2015, mulher, 41 anos, holandesa, produtora teatral,
visitante ocasional de museus]

On a failli rater le 3e étage. c'est seulement en passant par la
boutique que nous nous sommes rendu compte quil y avait
cette autre partie.

[#7619, mar-2015, mulher, 43 anos, norte-americana, professora de
francés, visitante frequente de museus]
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E neste sentido que se sugere a utilizag@o de setas direcionais ou linhas no
chdo para guiar o visitante ao longo do percurso expositivo.

Uma melhor indicagdo de qual a ordem recomendada de visita.
[#1822, dez-2014, homem, 29 anos, portugués, técnico de
informatica, visitante assiduo de museus]

I would suggest to offer a more explicit description on suggested
itineraries (one or more fil rouge, that is to say various keys for
interpretation). Your proposal should be clearer to the visitor.
[#20104, jul-2015, mulher, 53 anos, italiana, bancdriag, visitante
assiduo de museus]

The museum was very well organized. The garden was clean.
However, arrows to guide you along the tour would be preferable.
[#25845, ago-2015, homem, 18 anos, belga, estudante, -]

Entre os publicos estrangeiros sugere-se a existéncia de mapas que orientem
o visitante, assim como a necessidade de indicar com maior clareza o numero
das salas (e mesmo dos andares) do percurso expositivo.

Indicar con mds claridad la sala y la planta en la que se estd.
[#16367, jun-2015, mulher, 52 anos, espanhola, funciondria publica,
visitante assiduo de museus]

Please put the floor numbers on the levels to match the guide. (.)
[#28254, set-2015, mulher, 63 anos, inglesa, assistente social, -]

Une meilleure signalétique (le plan n'est pas suffisant), des
fiches de salles au moins en anglais pour une présentation
générale des collections (un peu comme dans les salles sur le
mobilier portugais). Merci.

[#20703, jul-2015, mulher, 33 anos, francesa, assistente de
conservagdo do patrimonio, visitante assiduo de museus]

TRADUCAO

Um outro grupo de opinides prende-se com a tradug¢do dos materiais de
apoio a visita ao MNAA. Os comentdrios expressam a necessidade de o Museu
disponibilizar informmagdo noutros idiomas para além do portugués, tanto no
guia do Museu como nos painegis de sala.

The panel texts and the informational sheets in the galleries
could be improved (in most galleries there were only materials in
portuguese). Labels could also be a little clearer graphically.
[#23287, ago-2015, mulher, 27 anos, italiana, assistente em galeria
de arte, visitante assiduo de museus]
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Trop peu de légendes en frangais trop peu de documents en
frangais et pourtant beaucoup de frangais dans les musées.
[#32388, out-2015, mulher, 56 anos, francesa, professoraq, visitante
assiduo de museus]

Il est dommmage de ne pas avoir de panneaux explicatifs traduits
au moins en anglais dans les salles, la plupart ne sont qu'en
portugais.

[#19193, jul-2015, homem, 29 anos, francés, enfermeiro, visitante
assiduo de museus]

Please add text in Dutch in the rooms with Dutch paintings,
especially in the room with the painting of Bosch, as we come to
Lisbon and to this museum specially to see this painting.

[#12601, abr-2015, mulher, 64 anos, holandesa, professora
reformada, visitante assiduo de museus]

los espanoles son los que Mds visitan Portugal, deberian tener
guias en espafiol en el museo. (.)

[#8968, mar-2015, homem, 49 anos, espanhol, transitdrio de carga,
visitante frequente de museus]
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Outros comentdrios apelam para uma maior diferencia¢gdo dos textos de sala
sugerindo a distingdo grafica quer dos idiomas em que estdo escritos, quer do
grau de importdncia dos textos para maior compreensdo das obras expostas.

Clearer information in different languages so it is easier to find
information in language of choice.

[#22901, ago-2015, homem, 48 anos, irlandés, professor, visitante
frequente de museus]

(.) melhorar disposi¢gdo de expositores e tornar mais explicito o
texto de maior importdncia sobre as pegas (ex. separar textos
portugués/inglés; utilizar caracteres de diferentes tamanhos ou
tonalidades consoante o que serd fundamental/acessorio; ..)
[#25591, ago-2015, homem, 52 anos, portugués, professor, visitante
assiduo de museus]

Outra situagdo apontada pelos publicos do MNAA é a qualidade das tradugdes
dos textos de apoio.

Tradugdes melhoradas, por favorll
[#34425, nov-2015, homem, 51 anos, portugués, organizagdo de
leildes/avaliador, visitante assiduo de museus]

Algumas das tradugdes das legendas das obras de arte
estavam incorrectas.

[#25348, ago-2015, homem, 20 anos, portugués, estudante,
visitante ocasional de museus]

Translation to English could be improved. Example: Paises
Baixos = Netherlands, not Low Countries.

[#30659, out-2015, mulher, 49 anos, alemd, gerente de TI, visitante
frequente de museus]

Um destaque merece também o grande numero de comentdrios relativos
as tradugdes em francés, cuja presenga é pouco sistemdtica ao longo do
percurso de visita.

Pourquoi rien n’est-il écrit en frangais ?
[#25718, ago-2015, mulher, 65 anos, francesa, farmacéutica,
visitante assiduo de museus]

I Ny a pas assez de panneaux explicatifs et je n'ai pas trouvé
la version frangaise de celui qui parle des tentations de saint
antoine. en revanche bravo pour la traduction frangaise des
panneaux qui est bien écrite, ce n‘est pas le cas partout a
Lisbonne .

[#25657, ago-2015, mulher, 33 anos, francesa, bibliotecdria,
visitante assiduo de museus]
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Os comentdrios dos publicos sobre a tradugdo para inglés também apelam a
disponibilizagdo de mais informag¢do e mais explicagdes.

| wish there would be more explanation in English regarding
paintings because some of them are written only in Portuguese.
Extra English explanation would be great.

[#3390, jan-2015, homem, 23 anos, sul-coreano, estudante,
visitante ocasional de museus]

Add more signage in English, more descriptions, an audio tour,
and much better information about what each room holds..
the little sign on the wall saying that the room had French and
British painting from the XVIth century could not be seen.
[#24148, ago-2015, mulher, 66 anos, norte-americana, professora,
visitante frequente de museus]

TEXTOS DE APQOIO

Um grupo de opinides refere-se especificamente aos textos de apoio a visita
disponibilizados pelo Museu. Sdo vdrias as que evocam a necessidade de serem
mais informativos, explicativos e/ou fornecendo mais dados contextuais.
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Durante a visita senti falta de informagdo contextual sobre as
obras, pelo que seria interessante desenvolverem algo que
permita ter acesso a essa informagdo. (.)

[#22067, ago-2015, homem, 37 anos, portugués, programador,
visitante frequente de museus]

A deeper description of the story behind the individual pieces of
art would be helpful for me to contextualize, and understand what
impact this art had on its contemporary viewers, and why it is
regarded of national priority, e.g. the martyrdom of St. Catherine
[#6505, fev-2015, homem, 29 anos, australiano, médico, visitante
assiduo de museus]

More historical facts explaining some of the portraits of
important persons in museum (Ines de Castro, for example),
more explanation: were Japan masters paid for their work? Was
it looted? From where did the jewellery come from? Why don't
you have one doll, model which could illustrate how it was worn?
Maybe connect it with some paintings?(.)

[#9360, mar-2015, mulher, 28 anos, croata, estudante
doutoramento arqueologiq, visitante ocasional de museus]

Quelques planches explicatives et didactiques a I'entrée de chaque
salle majeure procurant des éléments de contexte (histoire,
historique, contexte politique, culturel, social.) serait le bienvenu
[#34061 nov-2015, homem, S0 anos, francés, engenheiro, visitante
frequente de museus]
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Noutros casos sugere-se ainda a inclusdo de informagdes que facilitem a
interpreta¢do das obras, designadamente o significado de algumas alegorias
presentes nos quadros ou as fungdes quotidianas de algumas das pegas
expostas.

Je voudrais obtenir plus dinformations sur les ceuvres exposeées,
surtout sur les sens allégoriques des peintures, dans les feuilles
qui sont distribuées dans les salles et que I'on puisse les prendre
avec soi.

[#22166, ago-2015, homem, 41 anos, russo, investigador, visitante
assiduo de museus]

(.) Deveriam existir mais descritivos para as diversas pegas que
compdem as salas (a custddia de Belém estava muitissimo
bem descrita e deveriam existir mais descricdes para as
restantes pegas). Poderia existir também algumas descrigdes
para as fungdes/utilidade das peg¢as (um pouco d semelhanga
dos biombos nambam, que estavam muitissimo bem descritos).
[#1859, dez-2014, hormem, 30 anos, portugués, consultor de IT,
visitante assiduo de museus]

Mais informagdes acerca de pegas como relicdrios, identificagdo
do que estdo a guardar (0ssos, pele, cabelo, fragmentos de
nmateriais relacionados a santos, etc) e, quando possivel, a que
figura religiosa estdo ligados. (.)

[#8261, mar-2015, homem, 26 anos, brasileiro, professor de historia,
visitante assiduo de museus]

Alguns comentdrios referem-se especificamente ao tipo de linguagem usada
nos textos de apoio a visita. Sugere-se a utilizagdo de explicagdes no lugar de
descrigdes e de linguagem mais apelativa.

(.) give more explanations rather than descriptions.
[#24130, ago-2015, mulher, 57 anos, irlandesaq, gerente de
operagdes de vendas, visitante frequente de museus]

Um melhor enquadramento histérico evitando a simples
referéncia e descricdo do objecto e localizagdo cronoldgica. (.)
[#23960, ago-2015, homem, 34 anos, portugués, docente e escritor,
visitante frequente de museus]

Acompanhamento explicativo de pequenas histdrias e ou
acontecimentos que cativem, e levem a que a curiosidade,
individual de cada um, leve a uma investigag¢do que
posteriormente, se possam refletir em novas visitas. A ideia é
formentar o interesse por tematicas colocadas a discussdo.
[#20788, jul-2015, homem, 47 anos, portugués, gestor, visitante
frequente de museus]
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Diversos comentdrios centram-se na necessidade de serem fornecidos aos
publicos mais materiais informativos de que sdo exemplos os folhetos, os
roteiros, os mapas ou até mesmo o catdlogo.

Entregar panfleto aos visitantes com mais informagado. (.)
[#12308, abr-2015, homem, 36 anos, portugués, tradutor, visitante
frequente de museus]

You could give more information about the paintings. Create
more structure in your exhibition by giving more information
(map or something like that to have overview). (.)

[#20208, jul-2015, mulher, 20 anos, holandesa, estudante
universitdria, visitante ocasional de museus]

(.) Free guide/brochure (at the entrance) of around 10 pages
providing better overview of the permanent exhibition (and
containing a reference to a more detailed museum guide that
could be purchased in the shop).

[#16454, jun-2015, homem, 66 anos, inglés, investigador econdmico,
visitante assiduo de museus]

Sdo também vdrios os que destacam a necessidade de legendas em todas
as obras expostas - o que é especialmente sentido nos painéis de azulejos/
seg¢do de cerdmica - berm como melhorar os conteudos das existentes.

Nem todas as pegas tém legendaq, e era importante colocd-la
(as pegas que reparei que ndo tinham legenda sdo painéis de
azulejos na drea da arte isldmica). (.)

[#618, dez-2014, homem, 23 anos, portugués, estudante, visitante
assiduo de museus]

Overall great visit, but there could be more information about the
pieces. Some pieces don't even seem to have any.

[#25404, ago-2015, homem, 40 anos, alemdo, técnico de teatro,
visitante assiduo de museus]

(.) legendagem mais informativa ao longo da exposigdo (a
legendagem da secg¢do de cerdmica, por exemplo € de tdo
minima que praticamente ndo é informativa; note-se que este
facto é extensivo a todas as secgdes do museu). Esta situagdo
torna-se algo incompreensivel quando muita informagdo estd até
disponivel em catdlogos; no entanto, a mesma sé se encontra
nesses catdlogos (a maioria dos quais ja esgotados) se tivermos
conhecimento dos mesmos e activamente os procurar-mos. (..)
[#22148, ago-2015, homem, 32 anos, portugués, medico, visitante
assiduo de museus]

Certaines ceuvres mériteraient plus dinformations (description,
signification..) dans leur cartel. (.)

[#12581, abr-2015, mulher, 28 anos, francesa, documentalista,
visitante assiduo de museus]
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Outras opinides referem-se a forma como as legendas sdo apresentadas.
Sobressaem dois aspetos: um relacionado com o tamanho da letra e o local
em que estd situada que causa dificuldades de leitura aos visitantes ..

Aumentar um pouco mais as legendas das etiquetas, e deixd-
las um pouco mais elevadas.

[#2932, jan-2015, homem, 55 anos, brasileiro, economistaq, visitante
assiduo de museus]

(.) sGo descretas demais as legendas ou informagdes sobre os
objectos.

[#6855, fev-2015, mulher, S0 anos, portuguesa, desenhadora
projetista, visitante frequente de museus]

(.) Tornar o suporte de informagdo de cada pega exposta, mais
visivel (letra maior e colocag¢do & altura adequada) para um
visitante de estatura média.

[#14236, mai-2015, mulher, 56 anos, portuguesa, professora,
visitante ocasional de museus]

La informacién de cada pieza en letras demasiado pequenas

[#16641, jun-2015, homem, 70 anos, espanhol, professor, visitante
assiduo de museus]
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.. € outro aspeto que se prende com a localizagdo da legenda face ao objeto
que descreve.

(.) Creio que em algumas das salas (especialmente a do
mobilidrio portugués no rés-do-chdo) hd legendas (.) dificeis
de encontrar. Ha algumas pegas que ndo encontrei a legenda
correspondente. (.)

[#8447, mar-2015, mulher, 21 anos, portuguesa, estudante de
histéria de arte, visitante assiduo de museus]

As tabelas sdo dificeis de ler (letra pequena) e pouco
informativas (limitam-se a identificar) para além de estarem
muitas fora do sitio, sobretudo nas salas da cerédmica.
[#20344, jul-2015, homem, 55 anos, portugués, técnico superior
(histdria), visitante assiduo de museus]

ILUMINACAO

A iluminagdo do espago expositivo e das pegas expostas merece varias
referéncias sobre a deficiente visibilidade provocada pelos reflexos de luz.

Entendo que a lluminag¢do de alguns acervos deve ser revista
por forma [a] se poderem ver com clareza.

[#33955, nov-2015, homem, 61 anos, portugués, professor, visitante
assiduo de museus]

Melhorar a incidéncia de iluminag¢do sobre as obras,
nomeadamente em algumas esculturas, evitando também os
reflexos.

[#1755, dez-2014, mulher, 42 anos, portuguesa, engenheira
mecdnica, visitante assiduo de museus]

A iluminag¢do dedicada a cada obra de arte é demasiado forte e
localizada numa zona especifica o que faz com que tenha muito
brilho e ndo é possivel ver a peg¢a na totalidade. (.)

[#24868, ago-2015, homem, 33 anos, portugués, designer de
ambientes, visitante ocasional de museus]

Surgem também referéncias particulares ao tipo e a qualidade da iluminagdo
de algumas das obras expostas.

(.) Mejorar la iluminacion de arte portugués y la coleccion de arte
europeo.

[#24480, ago-2015, homem, 46 anos, espanhol, técnico superior,
visitante frequente de museus]
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The light in the Hieronymus Bosch Room is not that very good,
cause of “mirroring”.

[#10591, mar-2015, homem, 40 anos, alemdo, bancdrio e artistaq,
visitante assiduo de museus]

Ameliorer I'éclairage de certaines ceuvres comme celles de
Zurbaran par exemple. (.)

[#12583, abr-2015, mulher, 57 anos, francesa, empresdriq, visitante
assiduo de museus]

(.) Reparei que existia uma sala em que havia uma Idmpada
das estantes que ndo estava a funcionar correctamente
(uma lémpada florescente fazia um barulho ligeiro de click
click, de certo o arrancador avariado) Esta situagdo resulta
num acréscimo brutal da factura energética e o barulho é
ligeiramente incémodo no siléncio das salas (.).

[#1859, dez-2014, hormem, 30 anos, portugués, consultor de [T,
visitante assiduo de museus]

Alguns publicos referem-se especificamente d necessidade de melhorar a
iluminag¢do das legendas das obras.

Mais iluminagdo nas legendas (.)
[#24033, ago-2015, homem, 49 anos, portugués, funciondrio
publico, visitante frequente de museus]

La iluminacién de los apoyos de lectura en algunas vitrinas no
son fdciles de leer.

[#16769, jun-2015, homem, 54 anos, espanhol, gestor informatico,
visitante ocasional de museus]

(.) Mettre d'avantage en évidence les cartouches indiquant les
ceuvres qui ne sont pas trés lisibles dans le musée.

[#23042, ago-2015, mulher, 47 anos, francesa, gestora de recursos
humanos, visitante ocasional de museus]

A0 passo que outros tecem consideragdes sobre a iluminag¢do, mas noutra
perspetiva, mais geral - o espago de circulagdo do Museu é considerado pouco
iluminado.

(.) Better lighting on the stairs - perhaps install footlights, if
overhead lighting might threaten the paintings (.)

[#6008, fev-2015, homem, 51 anos, canadiano, advogado, visitante
assiduo de museus]

Sometimes | found it very dark in the building so | couldn’t see it
very clear.

[#20208, jul-2015, mulher, 20 anos, holandesa, estudante
universitdria, visitante ocasional de museus]

More lightings in halls!

[#1268, dez-2014, mulher, 34 anos, russa, pintoraq, visitante assiduo
de museus]
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(.) Por fim, durante o percurso, no primeiro andar, em varios
momentos as luzes das salas se apagaram. Confesso que ndo
me incomodei. J& tinha visto as pegas que desejava conhecer.
No entanto, como notei que o publico que frequenta o sitio &
mais esclarecido e, aparentemente, mais exigente, convém
solucionar o problema.

[#15101, mai-2015, homem, 31 anos, brasileiro, professor e
estudante, visitante assiduo de museus]

OUTROS

Recolheram-se ainda outras sugestdes que abarcam assuntos mais
abrangentes, mas que estdo relacionados com o funcionamento do
Museu. Um deles prende-se com o investimento publico em cultura e, mais
especificamente, Nnos museus nacionais.

Mais investimento com vista d melhoria e expansdo dos
servigos museoldgicos. Exposigdes mais numerosas com
base nas reservas dos museus.. enfim, mais dinheiro para que
também possa haver retorno com base num mais efectivo
cumprimento da fung¢do museoldgica.

[#25325, ago-2015, homem, 69 anos, portugués, técnico superior,
visitante assiduo de museus]
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nmaior financiamento publico e privado
[#1134, dez-2014, homem, 42 anos, portugués, artista pldstico,
visitante assiduo de museus]

A escassez de meios estd subjacente nos comentdrios dos publicos que
mostram a sua indignag¢do face ao encerramento de salas por falta de

vigilantes.

(.) Fiquei chocado com a informagdo & entrada de falta de
pessoal vigilante pelo que certas salas estdo fechadas. (.)
[#22180, ago-2015, homem, 51 anos, portugués, meédico do
trabalho, visitante assiduo de museus]

(.) certaines salles étaient malheureusement fermées. (.)
[#2043, dez-2014, mulher, 48 anos, francesaq, -, visitante assiduo de
museus]

Outros mostram a preocupag¢do dos publicos em dar a conhecer mais o MNAA
propondo, quer iniciativas para captar mais visitantes, quer iniciativas que
levern o Museu para fora de portas, como & o caso das exposi¢cdes itinerantes.

Maior diversidade de programagdo é factor de maior participagdo
nas atividades do museu assim como a sua comunicagdo com
vdrios publicos.

[#12455, abr-2015, mulher, 40 anos, portuguesa, técnica cultural,
visitante frequente de museus]

Vi poucas pessoas no Museu, penso que deveria haver um
nmaior numero de pessoas a fazer este tipo de visitas
[#10456, mar-2015, mulher, 52 anos, portuguesa, empresdriq,
visitante assiduo de museus]

(.) exposigcdes itinerantes pelo pais.
[#14917, mai-2015, mulher, 53 anos, portuguesa, farmacéutica
hospitalar, visitante frequente de museus]

Outros comentdrios sugerem ainda uma programagdo mais dirigida as
criangas e jovens, incluindo com conteudos interativos.

Gostaria que tivessem mais programagdo direcionada as
criangas.

[#23312, ago-2015, mulher, 30 anos, portuguesa, médica, visitante
assiduo de museus]

Mais interactividade dedicada especialmente as criangas. As
minhas filhas pedem isso.

[#27174, set-2015, mulher, 41 anos, portuguesa, diretora de servigos
administrativos, visitante frequente de museus]

137



MUSEUS >




PUblicos do Museu Nacional de Arte Antiga

CONCLUSAO

139



QUSEUSNRCIONRIS



PuUblicos do Museu Nacional de Arte Antiga

CONCLUSAO

A realizagdo do Estudo de Publicos de Museus Nacionais (EPMN) permitiu,

de forma inédita, tragar as caracteristicas dos publicos, das suas relagdes
multifacetadas com cada museu participante e com os museus de um
modo geral, num conjunto alargado de dimensdes analiticas, e numa
perspetiva comparativa com o conjunto dos outros museus nacionais objeto
do estudo. Procurou-se articular o conhecimento sobre os publicos com as
caracteristicas do Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), da sua histdria, do
contexto em que estd situado, dos acervos, da sua localiza¢gdo, do acesso, dos
servicos e das atividades realizadas, enfatizando, neste ultimo ponto, a fungdo
comunicac¢do e as atividades expositivas - um dos fulcros do mundo dos
museus e deste estudo de publicos - mas destacando também as que sdo
realizadas no dmbito do servigo educativo e as de extensdo cultural. Teve-se
ainda presente a evolugdo dos afluxos de visitantes com segmentagdo por
nacionalidade.

Do ponto de vista da estratégia analitica abordaram-se primeiro os resultados
quantitativos (em 10 dimensdes) e depois os qualitativos (em 18 temdaticas).
Em qualquer caso foi concedida uma ateng¢do particular @ segmentagdo por
nacionalidade, uma perspetiva que se justifica plenamente pelo significado
crescente que os estrangeiros vém ganhando nos museus observados e
também na constituicdo dos publicos do MNAA, maioritdrios no periodo de
aplicagéo do estudo, com 42 nacionalidades identificadas, e entre estas, com
claro destaque para a francesa pela parte expressiva que representa entre
0s publicos. Procurou-se ainda dar uma visdo comparativa dos resultados
assinalando, nos pardmetros em que o MNAA mais se diferencia dos globais
- relativos ao conjunto dos museus observados - em que medida isso se
verifica. Faz-se seguidamente uma sintese ndo exaustiva dos principais
aspetos suscetiveis de caracterizar a relagdo dos publicos com este Museu.

Assim, num (esperado) universo seletivo do ponto de vista das qualificagdes
escolares e profissionais (Que se acentua com os estrangeiros), o perfil
social predominante dos publicos do MNAA realca essas caracteristicas,

em que estdo também patentes outras como a feminizagdo e, quanto

a idade, o crescimento continuo até ao grupo 45-54 anos seguido de
diminui¢do igualmente continua, sendo de notar que, comparativamente,
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entre os nacionais predominam os Mais jovens e entre os de outras
nacionalidades os mais velhos. Uma outra vertente que importa destacar
€ a da localizagdo dos publicos nacionais na regido em que se situa o
Museu, a Area Metropolitana de Lisboa (que sdo a larga maioria), portanto
com uma significativa componente de publicos com residéncia proxima
geograficamente (e no concelho de Lisboa), mas evidenciando também
atragcdo de publicos com residéncia noutros concelhos.

Quanto a relagdo dos publicos com o MNAA, constatada a domindncia dos
frequentadores estreantes, especialmente entre os estrangeiros - resultado
alids comum ao conjunto dos museus - verifica-se em particular quanto a
este Museu que eles estdo sub-representados face d meédia do estudo, ao
passo que os regulares estdo sobrerrepresentados. Este é, alids, um dos
pardmetros em que o MNAA mais se distingue. De facto, confirma-se neste
Museu outro resultado esperado, mas que se acentua: os Ndo estreantes sdo
em grande parte visitantes regulares.

Uma outra distingdo dos publicos do MNAA relativamente ao conjunto dos
publicos do EPMN refere-se s modalidades de visita: a visita em casal é a

mMais comum em todos 0s museus estudados, mas acentua-se no MNAA.

Na vertente da duragdo predominam as visitas demoradas e muito
demoradas, ou seja, a maior parte dos publicos passa no Museu entre uma
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e duas horas, e mesmo mais de duas. E um dos museus observados em
que isso mais se verifica, sendo que os publicos estrangeiros afetam ainda
mais frequentemente que os nacionais esta durag¢do a visita. Em relagdo

as motivagdes, predomina igualmente, como na generalidade dos museus
participantes, em primeiro lugar o interesse genérico pelo Museu, seguido do
interesse relacionado com os conteudos expositivos, e em particular com

a exposi¢cdo permanente. Contudo, importa notar aqui que o inquérito tem
algumas limitagdes no tocante aos publicos que visitaram especificamente
as exposicdes tempordrias.

Uma outra dimensdo objeto do inquérito refere-se aos meios de informagdo
sobre a visita. A larga maioria consultou previamente a visita algum meio de
informagado, resultado mais acentuado no MNAA do que na média do EPMN.
Entre os meios de informag¢do consultados evidenciam-se com grande
clareza a Internet (sobretudo utilizada pelos nacionais) e o roteiro turistico
(meio privilegiado entre os estrangeiros), sendo que no MNAA a proximidade
percentual entre estes dois meios & o trago que importa destacar. Verifica-se
também que a consulta inclui frequentemente dois a trés meios.

No que respeita as avaliagdes constata-se que sdo globalmente positivas
Nna maioria dos fatores considerados, e em todos 0s museus observados.
No caso do MNAA importa destacar os elevados niveis de satisfagdo com os
funciondrios e com o Museu em geral, por um lado, a arquitetura e o estado
de conservagdo das instalagdes, bem como com a exposi¢cdo permanente,
por outro, que sdo quase undnimes entre os publicos. Os niveis de satisfagdo
sdo dos mais elevados, designadamente se aferidos pelo indicador de
recomendacdo de visita. Contudo, mais importante do que atestar as
percegdes de sentido positivo, do ponto de vista da gestdo do Museu
importard, porventura, atentar nos fatores menos favoravelmente avaliados,
€. g. 0 sobejamente conhecido problema do estacionamento, mas também
a sinalizagdo urbana e as indicagdes sobre o0 Museu ou, ho plano interno,

a informagdo sobre as visitas guiadas, para s6 mencionar alguns. Ainda
nesta perspetiva, serd talvez de atentar no que poderd explicar os periodos
observados ao longo dos 12 meses do estudo com avaliagdées menos
positivas relativamente & media.

Com os resultados das questdes relacionadas com a diferenciagdo e isengdo
do custo de entrada, reunidas no grupo gratuitidade, constata-se que os
publicos nacionais do MNAA estdo entre os mais cientes da existéncia de
um periodo de entrada gratuita (em concreto, na fase do trabalho de campo
do estudo, o primeiro domingo do més) e entre os mais Mmobilizados pela
escolha deste periodo para realizar a visita , designadamente quando se
trata de a repetir.
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No que se refere a dimensdo que reune as motivagdes de visita a museus

- e ndo especificamente ao MNAA -as opgdes consideradas no inquérito
recolnem em geral niveis elevados de concorddncia. Entre elas o gosto pela
arte, a possibilidade de aprendizagem e (a visita) como fonte de inspiragdo e
prazer, e de informacgdo, estdo entre as mais reconhecidas. Em comparag¢do
com os resultados globais, os do MNAA s&o, em geral, sensivelmente mais
baixos, embora mantendo proximidade na ética da hierarquia percentual,
sendo que, apesar de tudo se distingue (para mais) quanto ao gosto pela
arte e a fonte de inspiragdo e prazer. O mesmo se passa com as praticas
relacionadas com museus, mas nesta dimensdo de andlise hd trés praticas
em que os publicos do MNAA se destacam, mais concretamente quanto

a visitar exposigdes, a frequéncia de lojas de museus e a visitar sites de
museus na Internet.

A terminar a andlise dos resultados das questdes de pesquisa quantitativas
importa dar conta dos perfis de praticas culturais. Trata-se de uma dimensdo
em que os estudos comparativos internacionais, ao nivel da populagdo,
evidenciam os baixos niveis dos portugueses. Embora tendo bem presente
que o universo aqui em causa é distinto - trata-se de publicos efetivos - e
que, portanto, as diferengas tendem a esbater-se, ndo € menos certo que, no
conjunto dos publicos estudados, ndo so6 essa diferenga se esbate de facto,
como os niveis de praticas dos publicos portugueses sdo, em algumas delas,
superiores aos dos publicos estrangeiros.

A andlise detalhada na vertente quantitativa foi também adotada na
qualitativa a partir do corpus documental constituido pelas opinides e
sugestdes manifestadas pelos publicos e decorrentes da sua experiéncia
de visita. Esta é outra componente forte do estudo. As respostas obtidas,
em grande numero e incidindo sobre um leque alargado de tematicas,
confirmam desde logo que elas sdo (& imagem das avaliagdes quantitativas)
globalmente de sentido positivo. Claro, também as hd de sentido negativo.
Mas muitas delas ndo se limitam a fazer apreciagdes gerais, positivas e/
ou negativas, antes manifestam preocupacgdes e fazem sugestdes que
mostram um grande envolvimento com o Museu. E isto &, talvez, o mais
importante a reter.

Assim, dos comentdrios dos publicos podem ser retiradas ideias e propostas
concretas em multiplos planos e cuja equagdo pode implicar, numas,
sobretudo a gestdo do Museu, noutras a tutela dos museus nacionais e,
noutras ainda, a articulagdo do Museu com outras instituigcdes publicas e
privadas da cidade.
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Podem referir-se desde logo os aspetos que se ligam com a envolvente, o
estacionamento e a necessidade de melhorar as indicagdes de chegada ao
Museu (sinalizagdo urbana) e, claro, sobretudo com a experiéncia de visita
em diversos aspetos. Do ponto de vista do conforto dos locais de descanso,
sendo aqui de notar que o MNAA € um dos museus com tutela da DGPC
com maior drea expositiva. Ou da museografia, uma das tematicas com
mMais referéncias expressas, quanto aos textos de apoio 4 visita, incluindo

as legendas, consideradas insuficientes e mesmo lacunares em algumas
dreas expositivas. Também a sinalética interna no Museu € objeto de
consideragdes e sugestdes por ser considerada pouco eficaz, colocando-se a
necessidade de disponibilizar um mapa do Museu para facilitar a orientagdo
no interior e a circulagdo pelas diversas salas nos vdarios pisos. Tratando-se de
um Museu com uma significativa componente de publicos estrangeiros, os
idiomas disponiveis (ou indisponiveis) sGo objeto de inUmeras opinides, aqui
normalmente de sentido negativo, e que, alids, mantém em diversas dreas
as expressas em inqueérito anterior promovido pelo Museu. Mas no presente
estudo também sdo apontados aspetos relacionados com os (elevados)
precos de entrada tendo em conta que uma parte do Museu se encontra(va)
encerrada a visita devido a escassez de meios humanos (circunsténcia que,
noutra perspetiva, merece alguma perplexidade por parte dos publicos) e
com a distin¢gdo (de tarifas) entre as componentes expositivas permanente e
tempordria.
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Feita esta sintese dos resultados, a terminar importa reforgar a importancia
de dar continuidade a investigagdo iniciada com este primeiro estudo sobre
0 conjunto dos museus nacionais tutelados pela DGPC, e em particular

do MNAA, desighadamente tomando os seus resultados como novas
guestdes de pesquisa. A eficiéncia dos estudos enquanto instrumentos

de produgdo de conhecimento e, logo, o seu contributo para as estratégias
de (formagdo ou) desenvolvimento de publicos, dependem largamente
dessa continuidade, bem como da proximidade temporal entre a produgdo
e a divulgagdo. O que ndo significa que seja sempre seguida a mesma
estratégia metodoldgica ou adotado um periodo de observagdo e um

foco analitico tdo alargados como os do EPMN. De modo a dar conta das
caracteristicas dos diversos publicos importa aprofundar o conhecimento
que sobre eles agora se adquiriu com recurso a outras metodologias,
designadamente de avaliagdo, mas também qualitativas, delimitar
segmentos de publicos cujo estudo se mostre mais relevante aprofundar (e.
g. familias, categorias sociais desfavorecidas, emigrantes, jovens, idosos) e,
em todo o caso, dar resposta as questdes colocadas pela relagdo do Museu
com os publicos a que se dirige e que o frequentam.
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GLOSSARIO

AML
CIES-IUL

CMAG
CPP
DGPC
DMCC
EPMN
INE
ISCO
MAP
MMC - MN
MNA
MNAA
MNAC - MC
MNAz
MNE
MNGV
MNM
MNMC
MNSR
MNT
MNTD
MUPI
NUTS I

TIC

Area Metropolitana de Lisboa

Centro de Investigagcdo e Estudos de Sociologia do Instituto
Universitdrio de Lisboa

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves

Classificagdo Portuguesa das Profissdes

Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural

Departamento de Museus, Credenciagdo e Conservagdo
Estudo de Publicos de Museus Nacionais

Instituto Nacional de Estatistica

International Standard for the Classification of Occupations
Museu de Arte Popular

Museu Monogrdfico de Conimbriga - Museu Nacional
Museu Nacional de Arqueologia

Museu Nacional de Arte Antiga

Museu Nacional de Arte Contempordnea - Museu do Chiado
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional Gr8o Vasco

Museu Nacional da Musica

Museu Nacional de Machado de Castro

Museu Nacional de Soares dos Reis

Museu Nacional do Traje

Museu Nacional do Teatro e da Dancga

Mobilidrio Urbano Para Informagdo

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos de
nivel Il

Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do
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ANEXO

QUESTIONARIO
ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS

APRESENTAGAO

PuUblicos do Museu Nacional de Arte Antiga

1[03]

Agradecemos a sua colaborag¢do para responder ao presente questiondrio.
As suas respostas sdo confidenciais e destinam-se exclusivamente a
tratamento estatistico.

Por favor responda a todas as questdes. O preenchimento é muito facil e
apenas Ihe tomard alguns minutos.

Na maioria das questdes basta selecionar a opgdo que mais se adequa.
Noutras poderd selecionar vdrias respostas. No final do questiondrio poderd
deixar as sugestdes que entender fazer. Todas serdo muito bem-vindas!

Em caso de dificuldade no preenchimento por favor recorra & pessoa que
estd a acompanhar o estudo.

Muito agradecemos a sua colaboragdo.

2 [01] Selecione 0 Museu em que estd a ser inquirido: *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves
MNAC - Museu do Chiado

Museu Grdo Vasco

Museu Monogrdfico de Conimbriga
Museu da Musica

Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional de Arte Antiga
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional dos Coches

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional de Machado de Castro
Museu Nacional de Soares dos Reis
Museu Nacional do Teatro

Museu Nacional do Traje

(CHCHONCHONONCHONCHONCHONONG
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1. CONHECIMENTO DO MUSEU

3 [P11] Fol a primeira vez que visitou este Museu? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Sim
O Naéo
O Nd&o sabe/Ndo responde

4 [P111] Quantas vezes visitou este Museu anteriormente?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Apenas 1vez

O 2vezes

O 3 ou mais vezes

O NA&o sabe/ Ndo se lembra

S [P112] Quando visitou o Museu pela ultima vez?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes s@o verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

Ultimo més

Hd menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1ano
Entre 1e 2 anos

HA mais de 2 anos
Quando era crianga

Ndo sabe/Ndo se lembra

OO0OO0OO0O00O0

2. SOBRE A VISITA REALIZADA

6 [P2.1] Visitou hoje este Museu s6é ou acompanhado(a)? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

O So
O Acompanhado
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7 [P211] Visitou acompanhado(a) por quem?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O Coénjuge/companheiro(a)/namorado(a)  Filho(s)

[0 Outro(s) membro(s) da familia

0O Amigo(s)

[J Outra(s) pessoa(s)

J Visita organizada

8 [P212] A visita integrou criangas até aos 12 anos?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim

O Nao

9 [P2.2] Declidiu a sua visita depois de consultar ou obter alguma informagao? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Sim

O Né&o
O Nd&o sabe/Ndo responde
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10 [P2.21] Como obteve Informagdo para a visita de hoje?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Internet

Sitio Web do Museu
Facebook

Twitter

Newsletter do Museu
Imprensa (jornal/ revista)
Televisdo

Rdadio

Agenda Cultural do Municipio
Cartazes/ outdoors/ panfletos
Roteiro turistico
Guia-intérprete/ turistico
Agéncia de viagens

Posto de turismo

Familiares

Amigos/ conhecidos
Através de outro museU

Ir a passar na rua

O oooooooboooboobooogoo

Outro: ‘

11 [P2.3] Como obteve 0 seu ingresso para a visita a este Museu? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Bilhete normal

O Bilhete com desconto

O Convite

O Entrou num periodo de acesso gratuito ou estd isento de pagamento
O Na&o sabe/Ndo responde
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12 [P2.4] Quais os motivos que o(a) levaram a visitar este Museu?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Importante Pouco Nada N&o sabe/N&o

importante importante importante se aplica
Interesse pelo Museu O O O O O
Acompanhar familiares/ O O O O O
amigos/ outras
pessoas
Conhecer ou rever a O O O O O
exposigdo tempordria
Conhecer ou rever a O O O O O
exposi¢cdo permanente
Fazer a visita guiada O O O O O
organizada pelo museu
Assistir a atividades O O O O O
culturais (palestras,
coléquios..)
Assistir a espetdculos O O O O O
(concerto, teatro, danga..)
Participar em atividades O O O O O
especificas para criangas,
seniores ou outros grupos
Por razées profissionais/ O O O O O
estudo (guia turistico,
aluno.)
Visitar o parque/ jardim O O O O O

13 [P2.5] Aproximmadamente, quanto tempo durou a sua visita?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Até 30 minutos

O 30 minutos a 1hora
O 1a 2 horas

O 2a3horas

O Mais de 3 horas
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3. AVALIAGOES DO MUSEU

14 [P311] Por favor indique o seu grau de satisfagéio quanto a atividades, instalagdes e
servigos, Informagdo, acolhimento e satisfagéo geral

Atividades:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada Nd&o sabe/N&o
satisfeito satisfeito satisfeito se aplica

Exposi¢cdo permanente O O O O O
Exposicdo tempordria O O O O O
Visitas guiadas, O O O O O
conferéncias, concertos,

videos

Atividades educativas O O O O O

(ateliés, jogos.)

15 [P3.12)] Instalagdes e Servigos:

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Muito Satisfeito Pouco Nada N&o sabe/N&o

satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Arquitetura do edificio do O O O O O
Museu
Estado de conservagdo O O O O O
das instalagdes do
Museu
Area de rececdo O @) @) O O
lluminagdo O O O O O
Temperatura ambiente O O O O O
Acessibilidades (rampas, O O O O O
audioguias,
maquetas..)
Conforto da drea de O O O O O
descanso (cadeiras,
iluminagdo, climatizagdo..)
Biblioteca/ Centro de O O O O O
documentagdo
Cafetaria/ Restaurante O O O O O
Loja O O O O O
Parque/ Jardim O O O O O
Casas de banho O O O O O
Estacionamento proximo O O O O O
Sinalizagdo externa e O O O O O

indicagdes sobre o Museu
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16 [P3.13] Informagdo:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada N&o sabe/NGo

satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Divulgagdo da O O O O O
programagdo do Museu
Textos de apoio O O O O O
(desdobrdvel, roteiro..)
Textos nas salas (legendas O (@) (@) O O
nas pegas e outras
informagodes)
Informagdo sobre visitas O O O O O
guiadas
Sinalizagdo interna do O O O O O
percurso (entrada, percurso
da exposicdo, saida..
Painéis com informagdo O O O O O
geral
Sitio web do museu O O O O O
(conteudos, layout.)
Museu nas redes sociais O O O O O

17 [P3.14] Acolhimento e satisfagdo geral: *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada Ndo sabe/Ndo
satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Acolhimento dos O O O O O
funciondrios do Museu
Grau de satisfagdo geral O O O O O

com a visita ao Museu
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18 [P3.2] Face ds expectativas iniciais, na sua opinido os conteudos expositivos do
Museu situam-se..*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Muito acima do esperado
Acima do esperado
Correspondeu ao esperado
Abaixo do esperado

Muito abaixo do esperado
Ndo sabe/Ndo responde

OO0OO0O00O0

19 [P3.3] Recomendaria a visita a este Museu a um amigo ou colega?

(considere na sua resposta uma escala de 0 a 10, em que 0 significa certamente que
Né&o e 10 certamente que Sim).*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
N&o O O O O O O O (@) O O Sim

20 [P3.4] Tenciona voltar a visitar este Museu nos préximos 12 meses? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sSim
O Né&o

21[P3.41] O que o(a) fard regressar a este Museu Nos préximos 12 meses?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Novas exposi¢cdes

Atividades para criangas

Conferéncias, coléquios, cursos

Concertos de musica

Outros espetdculos (teatro, danga/performance, cinema)
Museus a Noite

Dia Internacional dos Museus/ Noite dos Museus

Rever ou completar a visita de hoje

O oooooooo

Outro:
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22 [P41] O que o(a) traz aos museus?

(considere na sua resposta uma escala de 1a 7, em que 1 significa menos importante
e 7 mals importante)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 S 6 7 N&o sabe/N&o
responde

Gosto pela arte (ver O @) O O O O O O
pecas, objetos e obras
de arte)
Aprendizagem (histodriq, @) @) O @) @) O O O
arte, ciéncia e técnica.)
Por favorecer um O O O O O O O O
sentimento de
identidade
Fonte de informagdo @) O O O (@) O O O
sobre assuntos do
passado e do presente
Compreender a O O O O O O O O
diversidade cultural
Lembrar tempos O @) O O O O O O
passados
Para um melhor auto- O @) O O O O O O
conhecimento
Fonte de inspira¢do e O @) O O @) O O O
prazer
Presenga de uma @) O O O (@) O O O

importante exposi¢cdo
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4. RELAGOES COM OS MUSEUS

23 [P42] Quanto as atividades relacionadas com museus abaixo indicadas com que
frequéncia costuma realizar cada uma delas?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Comalguma Raramente Nunca Nd&o sabe/Ndo

frequentemente  frequéncia responde
Visitar exposicdes O O O O O
Consultar e/ou ler O O O O O
catdlogos de exposicdes
Acompanhar criangas, O O O O O
participar em ateliés
ou outras\atividades
educativas
Participar em O O O O O
espetdculos, ou outras
animagdes culturais
em museu
Utilizar jardins, parques ou O O O O O
restaurantes de museus
Frequentar lojas de O O O O O
nmuseus
Visitar sites de museus O O O O O
na internet
Fazer visitas virtuais de O @] @] O O
exposigdes Nna Internet
Participar em redes O O O O O
sociais sobre museus na
Internet
Assistir na televisdo ou O O O O O

ouvir na radio programas
sobre Museus

Ler noticias e criticas O O O O O
sobre museus

24 [P4.3] O que o(a) levaria a visitar mais museus?
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Acesso gratuito

Melhores acessos (localizagdo, transporte..)
Mais divulga¢do sobre a programacgdo
Programag¢do mais variada

Hordrio mais alargado

O ooooo

Outro:
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S. ENTRADAS ISENTAS OU COM DESCONTOS DE PAGAMENTO

25 [PS5.1] Quando visita um Mmuseu com entrada paga procura inteirar-se sobre se é
abrangido por aigum desconto?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Sim

O Nao
O Na&o responde

26 [P5.2] No primeiro domingo de cada més a entrada nos museus nacionais da DGPC
é gratuita. Tinha conhecimento? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Nao

27 [P5.2.1] Como se situa relativamente ao periodo de gratuitidade?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Planeia as suas visitas para este periodo

Planeia as suas visitas para este periodo apenas quando visita em familia
Planeia as suas visitas para este periodo apenas quando visita com amigos
Evita visitar museus neste periodo

Prefere visitar museus noutros periodos

Ndo planeia para estes periodos, visita quando quer
Ndo planeia para estes periodos, estd abrangido por outras isengdes ou descontos

ooooooo
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6. NOTORIEDADE E CONHECIMENTO DOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

28 [P6.11] Para cada um dos monumentos, paldcios e museus abaixo mencionados
refira se ndo conhece, conhece mas n&o visitou ou conhece e visitou pelo menos uma
vez?

Monumentos

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nd&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Mosteiro da Batalha O O O
Convento de Cristo (Tomar) (@) O (@)
Mosteiro de Alcobaga O O O
Mosteiro dos Jerénimos O O O
Torre de Belém O O O
Pantedo Nacional O O O

29 [P6.12]
Pal4cios
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nd&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Paldcio Nacional de Mafra O O O
Paldcio Nacional da Ajuda O O O
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30 [P6A3]
Museus

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Museu Nacional de Soares dos Reis O O O
Museu Grdo Vasco O O O
Museu Monogrdfico de Conimbriga O O O
Museu Nacional de Machado de Castro O O O
Museu Nacional dos Coches O O O
Museu Nacional de Arte Antiga O O O
Museu Nacional do Azulejo O O O
Museu Nacional de Arqueologia O O O
Museu Nacional do Traje O O O
Museu Nacional do Teatro O O O
MNAC - Museu do Chiado O O O
Museu da Musica O O (@)
Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves O O O
Museu Nacional de Etnologia O O O
Museu de Arte Popular O O O

7. PRATICAS CULTURAIS

31[P7.1 Quantas vezes realizou cada uma das seguintes atividades nos ultimos 12
meses?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N&o nos uUltimos 12 vezes 3-5Svezes Maisde6 NA&o sabe/Ndo

12 meses vezes responde
Ler livros (sem ser por motivos O O O O O
escolares ou profissionais)
Ler livros (por motivos escolares O O O O O
ou profissionais)
Ir ao cinema O O O O O
Ir a espetdculos de musica O O O O O
Ir ao teatro O O O O O
Ir a espetdculos de ballet, danga O O O O O
ou opera
Visitar bibliotecas publicas O O O O O
Visitar monumentos histdricos O O O O O
(paldcios, castelos, igrejas, etc)
Visitar museus ou galerias O O O O O
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32 [P711] Indique o nome, pais e localidade de até 3 museus que tenha visitado, para
além daquele que visitou hoje:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sGo verdadelras:

Nome do museu Pais Localidade

Opgao 1 | | |

Opgao 2 | | |

Opgao 3 | | |

8. SOCIODEMOGRAFICAS

Para nos ajudar a conhecer os Nossos visitantes por favor diga-nos:

33 [P8.1]Sexo*
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:
O Feminino

O Masculino
O Nd&o responde

34 [P82] Idade *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

35 [P8.3] Naclonalidade *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Portuguesa

O Outra

O Nd&o responde

36 [P8.3.1 Qual a naclonalidade? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sGo verdadelras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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37 [P84] Local de residéncia habitual *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Em Portugal

O Outro pais

O Nd&o sabe/Ndo responde

38 [P8.41] Qual o pals de residéncia habitual? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sud resposta:

39 [P8.42] Indique por favor qual o distrito da residéncia habitual: *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Aveiro

Beja

Braga

Bragancga

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setubal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Regido Autdnoma dos Agores
Regido Autébnoma da Madeira

O0O0O0O00O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOOOO
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40 [P8.4.3] Indigue por favor qual o concelho da residéncia habitual: *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

60 [P85] Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

Sem grau de escolaridade

1° ciclo (antiga 42 classe) ou 2° ciclo do ensino bdsico (antigo preparatério)
3° ciclo do ensino bdsico (antigo 9° ano)

12° ano (secunddrio / antigo 7° ano do Liceu)

Curso profissional

Licenciatura (bacharelato)

Mestrado

Doutoramento

N&o responde

OO0OO0OO0OO000O0O0

61[P8.6] ProfissGo

(por favor descreva a sua profissdo evitando expressées como “fungdo publica” ou
“millitar”. Se for reformado, aposentado ou desempregado, indique por favor a ultima
profissGo exercida)*

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

62 [P8.7] Indique a sua situagdo na Profissdo ou a sua Condi¢do perante o trabalho *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Trabalhador por conta prépria com pessoal ao servigo
Trabalhador por conta prépria sem pessoal ao servigo
Trabalhador por conta de outrem

Desempregado

Estudante

Reformado, aposentado ou na reserva

Ocupa-se das tarefas do lar/ Domeéstico

Ndo responde

gooooooo
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63 [P8.8] Indique por favor o nimero de pessoas do seu agregado familiar:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Até 2 pessoas

O 3-4 pessoas

O 5 ou Mmais pessoas
O Na&o responde

64 [P8.9] O seu agregado familiar inclui criangas até aos 12 anos? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Néo

O Nd&o responde

65 [P8.9.1 Pode indicar quantas?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

66 [P8.9.2] E com que idade(s)?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O Até aos 3 anos

[J 4-6 anos

J 7-10 anos
J 11-12 anos

9. SUGESTOES E OPINIOES

67 [P9.1] A terminar agradecemos que delxe as sugestdes que entender sobre o
Museu que acaba de visitar.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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10. RESPOSTA AO QUESTIONARIO NUMA VISITA ANTERIOR

68 [P10.1] Ja tinha respondido este Inquérito numa outra visita?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O sim

O Néo

O Nd&o responde
11. DISPONIBILIDADE E CONTACTOS
Além do questiondrio a que acabou de responder, este estudo inclui a realiza¢gdo de
entrevistas a alguns visitantes numa fase posterior. Nesse sentido, gostariamos de poder
contar consigo para um eventual contacto. Em caso afirmativo preencha, por favor, o seu

nome e forma de contacto direto (telefone ou mail). Mais uma vez se relembra que os
dados sdo confidenciais. Obrigado.

69 [P111] Nome:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui d sud resposta:

70 [P11.2] Contacto (mall ou telefone): *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

O questiondrio terminou.
Para concluir primma o botdo “‘Submeter”.
Mais uma vez muito obrigado pela sua disponibilidade e tempo despendido.
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