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Elinforme que se presenta de seguido resume los
resultados de la evaluacion sobre accesibilidad

de siete museos estatales por parte del Ministerio
de Cultura y Juventud de Costa Rica, obtenidos

a partir de la herramienta de auto-evaluacién
desarrollada por el Programa lbermuseos. El
proyecto, realizado en el marco de la cooperacion
en la region, busca revisar el camino andado en los
paises en esta materia, promover la eliminacion de
barreras y fomentar la inclusion de las instituciones
museisticas iberoamericanas.

Para el caso de Costa Rica las siete instituciones
museisticas que participaron en la evaluacion
fueron las siguientes: Museo Nacional de Costa
Rica(MNCR), Museo de Arte Costarricense (MAQC),
Museo de Arte y Disefio Contemporaneo (MADC),
Museo de Sitio (Espacio Finca 6), Museo Calderdn
Guardia, Centro Histérico Cultural José Figueres
Ferrer (CHCJFF) Y Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria.
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Prefacio

Segun apunta la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
se estima que en Iberoamérica viven en torno a 90 millones de personas con
discapacidady, a pesar de que se han producido grandes avances hacia su plena
integracion, todavia son numerosos los retos a afrontar de cara a alcanzar una
sociedad sin barreras.

Para abordar una tarea de tal envergadura y obtener avances significativos,
resulta primordial la alianza entre paises bajo el paraguas de marcos globales que
pauten los objetivos y metas a alcanzar.

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad (CDPD), aprobada en 2006 por la Asamblea General

de las Naciones Unidas y ratificada posteriormente por todos los paises
iberoamericanos, entre otros, supuso un cambio paradigmatico en la promocion
y proteccion de la igualdad de todas las personas, involucrando activamente a los
gobiernos e impulsando el establecimiento de organismos enfocados a promover
la equidad de derechos. Como consecuencia, los avances han sido notables,
especialmente tras su incorporacion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
marcados en la Agenda 2030, cuyo lema, “que nadie quede atras”, resulta
revelador del empefio por promover la plena inclusién.

En el ambito de la Conferencia Iberoamericana, varias han sido las cumbres

en las que se ha incidido en materia de discapacidad. Este es el caso de la XIlI
Cumbre de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia, 2003), que adoptd la consigna
“Lainclusion social, motor del desarrollo de la Comunidad lberoamericana®

las celebradas en 2007 (XVII) en Santiago de Chile (Chile) y en 2010 (XX)

en Mar de Plata (Argentina), cuyos lemas proclamaban la “Cohesion social y
politicas sociales para alcanzar sociedades mas inclusivas en lberoamérica’,

y “Educacion para la Inclusion Social” respectivamente, o la recientemente
realizada en La Antigua, Guatemala (XXVI, 2018) bajo el lema “Una lberoamérica
prospera, inclusiva y sostenible”,

Estos principios forman parte de manera inequivoca del quehacer de los
Programas Iberoamericanos como es el caso de lbermuseos, cuyo Objetivo
Estratégico 2 de su Plan Estratégico 2020-2023 (Fortalecer la funcion
social de los museos) contempla la promocion de la inclusion de grupos


https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

histéricamente excluidos, entre ellos colectivos étnicos-raciales, mujeres y
personas con discapacidad, como meta esencial. Para ello, junto a incorporar
transversalmente en el global de su labor una perspectiva integradora que
fomenta la eliminacion de barreras, el Programa lbermuseos ha fomentado
iniciativas centradas en la promocién de la accesibilidad de las instituciones
museisticas de Iberoamérica.



Introduccion a la accesibilidad
en los museos de Costa Rica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mediante la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento (CIF) en 2001, definid la discapacidad como un
hecho relativo y dinamico que tiene que ver con la calidad en la participacién de
una persona en un entorno y un momento determinado (OMS, 2001).

Esta nueva vision de la discapacidad, abre la puerta a un nuevo concepto: la
capacidad de funcionamiento, medidor de la calidad con la que la persona
es capaz de participar en ocupaciones y desempefiar sus habitos y sus roles
(Moreno y Lépez, 2016).

Actualmente la perspectiva desde la que se observa la discapacidad ha ido
evolucionando y también los estereotipos y prejuicios que la sociedad ha tenido
al respecto para asi garantizar una mejor calidad de vida y de acceso a estas
personas. Todas las personas somos iguales en derechos y en deberes. Todos
merecemos y esperamos recibir la atencion y el respeto que exige nuestra
condicion humana. Pero dentro de esta condicién comun, somos al mismo
tiempo, individuos con caracteristicas propias, diferentes unos de otros, lo que se
manifiesta en la diversidad de nuestra sociedad.

Las diferencias entre las personas son variadas, pueden ocurrir en mayor o menor
grado y ser parciales o completas, pero esto no quiere decir que incapacitan a
tener una participacion activa y productiva en la sociedad. Todas las personas
que tienen limitaciones, también el derecho a llevar una vida independiente y con
accesibilidad.

El término “accesibilidad”, proviene de acceso, accion de llegar y acercarse, o

bien entrada o paso. La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno
construido. Como concepto, es la condicidn que posibilita el llegar, entrar, salir

y utilizar para el objetivo con que fueron construidos, las casas, las tiendas, los
teatros, los parques y espacios publicos, las oficinas publicas, los lugares de
trabajo, y en caso necesario ser evacuado en condiciones de seguridad (Comisién
de Estudios de Discapacidad, 2004).




Museo Nacional de Costa Rica

(MNCR)

En cuanto a los derechos de las personas con discapacidad, el Estado
Costarricense se ha adherido a diferentes convenciones internacionales
existentes al respecto, entre ellas la Convencidén Americana sobre los Derechos
Humanos, aprobada en febrero de 1970; la Convencion Interamericana para

la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas

con Discapacidad, aprobada en noviembre de 1999; la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobada
en agosto de 2008 y convertida en la Ley No. 8661.

Como antecedentes locales a la visibilizacion y abordaje de la discapacidad
mencionamos desde lo institucional y publico el Centro Nacional Fernando
Centeno Guell en el afio de 1940

Por su parte, en materia de leyes nacionales, el Estado Costarricense promulgé
en septiembre de 1973 una Ley para la creacion del Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE) en cuyo seno se incorporaron
representantes de las organizaciones de padres de personas con discapacidad y
otras vinculadas al campo de la discapacidad, asi como las propias personas con
discapacidad y en 1976 nacio la primera organizacion denominada Asociacion
Costarricense de Lisiados.

Enla década de 1990 inicid un fuerte movimiento para impulsar la elaboracién
y promulgacion de una ley de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad; para dicha ley se tomd como base el documento “Normas
Uniformes para la Equiparacion de Oportunidades”, aprobado por las Naciones
Unidas, en diciembre de 1993.

' A partir de las fuentes siguientes: Susana Salazar. “Evolucion de la discapacidad en Costa Rica y la Humanidad”,
disponible a través de: https:/es.calameo.com/books/00121221227bfb22940e0, consultado el 17 de julio de 2021;
Museo de Arte Costarricense. MAC. Memoria 1998-2008: hacia el 2010. Costa Rica: MAC, 2010; Organizacion
Panamericana de la Salud. La discapacidad en Costa Rica: Situacion actual y perspectivas. OPS/Ministerio de
Salud, C.R,, 2004, disponible a través de: https://www.bvs.sa.cr/php/situacion/discapacidad.pdf, consultado el 17 de
julio de 2021.



El gobierno de Costa Rica promulgd en 1996 la mencionada Ley No. 7600 de
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, publicada en

el Diario Oficial La Gaceta No. 112, del 29 de mayo de 1996) con la intencién de
promover la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

y garantizarles la accesibilidad a servicios como educacion, salud, comercio,
transporte y entretenimiento. Por su parte, el Reglamento de esta ley fue aprobado
por Decreto Ejecutivo en marzo de 1998 (Asamblea Legislativa, 1996). Al adherirse
a estas convenciones, promulgar sus propias leyes y crear las instituciones
relacionadas, el Estado Costarricense sigue el fin general de adoptar las medidas
legislativas, administrativas y de cualquier otra indole que resulten necesarias para
proteger los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Por esto, en la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en su articulo 1 se declara como de interés publico el desarrollo
integral de la poblacion con discapacidad, en iguales condiciones de calidad,
oportunidad, derechos y deberes que el resto de los habitantes. Por su parte, en
su articulo 4 establece que es obligacion del Estado incluir en planes, politicas,
programas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad a los servicios que presten y que las instituciones
publicas y privadas de servicio publico deberian iniciar de inmediato y con los
recursos existentes, las obras de adecuacion de sus instalaciones y concluirlas
en un plazo maximo de siete afnos. Eso incluia museos, centros culturales y
dependencias del Ministerio de Cultura y Juventud.

Vale la pena destacar en este panorama, la creacion del Museo de Formas,
Espacios y Sonidos (MUFES), pues constituyo un esfuerzo publico emanado
desde muchos apoyos que nacio al eco de la promulgacion de esta ley.

En 1998, y amparado ala Ley 7600 Igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad (1996), el Museo de Arte Costarricense, entidad adscrita al
Ministerio de Cultura y Juventud, bajo la direccion de Amalia Chaverri, realizo,
conjuntamente con el Despacho de la Primera Dama, en ese entonces dofia
Lorena Clare de Rodriguez, y con la asesoria de la ONCE (Organizacion Nacional
de Ciegos Esparioles)?, el proyecto conocido como el Museo de Formas Espacios
y Sonidos, cuyo objetivo esencial, con el lema de accesibilidad universal, consiste
en acercar las artes a las personas con alguna discapacidad.

Su sede se instald en el edificio de la Antigua Estacién del Ferrocarril al Atlantico,
espacio patrimonial al que se le afiadieron trece diferentes modelos de vagones
de tren que, restaurados y conectados por rampas de acceso y sefialamientos,
se integraron al edificio principal para prestar diferentes servicios. El MUFES
abrié sus puertas en ese ano, apoyado en un convenio con el INCOFER y con

la Compariia Nacional de Fuerza y Luz. El espiritu del MUFES fue propiciar el

2 Para profundizar en este proyecto consulte: http:/www.once.es/appdocumentos/once/prod/Integracion%2049.
txt; http:/www.once.es/home.cfm?id=595&nivel=4&orden=7



aprendizaje multisensorial e interactivo entre personas con discapacidades y los
visitantes regulares.

En el afio 2001 se emitieron las politicas nacionales en discapacidad por parte del
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE), las cuales, de
la mano con informacioén de salud y censos, logré determinar & areas de énfasis
para la atencion de la discapacidad: capacitacion, adaptacion de infraestructura,
inclusion de la poblacion con discapacidad en los servicios educativos, subsidios y
fortalecimiento de la sociedad civil. A nivel nacional fue importante la visibilizacion
de la condicién de discapacidad humana en la sociedad y a nivel internacional fue
dandose una discusién que permed cada vez mas el ambito estatal costarricense
sobre la definicién misma de discapacidad.

Paralelo a estos esfuerzos y en materia cultural, desde la promulgacion de la ley
7600, cada museo y centro cultural, ya sea publico o privado, desde sus planes
operativos ha tratado de dar atencion a las disposiciones algunos en cuanto a
infraestructura y otros desarrollando en mayor o menor cuantia, programas para
publicos con discapacidad y programas para poblacion con riesgo de exclusion
social.

El abordaje a la atencion de la discapacidad ha sido constante e incluso ha
respondido a los distintos enfoques o paradigmas existentes en su momento en
cuanto a la atencion de personas con discapacidad.

Museos como el MNCR han trabajado en el desarrollo de actividades educativas
extra muros con poblaciones cercanas a sus sedes en Pavas, por ejemplo,
comunidad ubicada en la zona oeste de San José, la ciudad capital considerada
por su tamafo, diversidad y numerosa poblacion, un distrito de alto riesgo social.
Asimismo esa misma institucion ha promovido en sus paredes el desarrollo

de actividades ludicas como talleres gratuitos o de muy bajo costo y variados
conciertos musicales gratuitos aptos para muchos publicos ejecutados por
bandas musicales del MCJ con amplio y diverso repertorio.

Otros ejemplos actuales los encontramos en el Museo de Arte y Disefio
Contemporaneo (MADC) quienes vienen desarrollando desde hace mas de 5
anos talleres y visitas a diferentes grupos de edad, muy especialmente a nifios y
nifnas en edad materno infantil, es decir entre 2 y 4 afios de edad.

Otros esfuerzos de desarrollo de actividades que involucran a las comunidades
circunvecinas al museo los tenemos en el Museo Historico Cultural Juan
Santamaria quien desde hace mas de cuatro afos lleva a cabo caminatas en

las que participan nifios, jdvenes, adultos y adultos mayores y en las que se
procura realizar estaciones, recreaciones teatrales y rememorar las actuaciones
del ejército costarricense en la camparia 1856 y 1858 y asi “dar vida y sentido

al héroe” que da nombre al Museo. Mas alla de recordar una batalla, se busca
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Museo Rafael Angel Calderdn

Guardia, Costa Rica

traer al dia de hoy valores positivos y aplicables a la comunidad: la identidad, la
solidaridad, la pertenencia, etc.

Finalmente, pero no menos importante debemos citar una serie de recursos
tactiles, videos, textos y una sala educativa destinada a diversos publicos
denominada ESPACIO 4 y ubicada en el Museo de Arte Costarricense.

Los anteriores son algunos de los ejemplos que se nos vienen a la mente sin
embargo, la oferta por parte de museos y centros culturales para publicos con
discapacidad y para poblacion con riesgo de exclusion social ha sido amplia y
diversa y esta pendiente por parte del sector de profesionales de museos una
sistematizacion de nuestro quehacer.

1



Herramienta de autodiagnostico:
presentacion y descripcion del proyecto

Antecedentes

El Programa lberoamericano sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, publicado en 2019 por la Secretaria General lberoamericana,
puso sobre la mesa el hecho de que las barreras de accesibilidad, asi como
las actitudes adoptadas frente a la poblaciéon con discapacidad, constituyen
obstaculos que marginan a mas del 80% de las personas en situacion de
discapacidad en lberoamérica.

Consciente de la gravedad de esta situacion, y con el firme propodsito de contribuir
a construir instituciones abiertas, democraticas, donde la plena inclusion sea una
realidad sin fisuras, Ibermuseos comenzo antes de la publicacion del mencionado
Programa, en la creacion de un instrumento de diagnostico para valorar la
accesibilidad de las instituciones museisticas, para fomentar las buenas practicas
en la materia y coadyuvar a suprimir las barreras existentes. Paralelamente,

ala hora de abordar el disefio del que seria su Plan Estratégico 2020-2023,
lbermuseos contemplo el fomento de la accesibilidad (arquitectonica, cognitiva y
comunicacional) como uno de los ejes principales a acometer.

Si bien esta linea de trabajo se ha venido robusteciendo durante los ultimos afios,
el interés por abordar la inclusion como objeto de estudio y como parte integrante
de la labor del Programa se remonta tiempo atras. Proyectos como el Registro

de Museos Iberoamericanos (http://www.rmiberoamericanos.org/), que desde su
origen contempld en el disefio de su estructura de contenidos datos relativos a las
facilidades para personas con discapacidad con las que cuentan los museos, asi
como referencias a los idiomas en los que se encuentran sus informaciones, son
sintomaticos de esta preocupacion.

Los avances en este camino permitieron presentar, en el foro de actividades

con las que el Programa Ibermuseos conmemoro el Dia Internacional de los
Museos 2020, la Herramienta de auto-diagndstico de accesibilidad para museos,
desarrollada a través de su Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM). Esta
herramienta permite a las instituciones auto-diagnosticar en qué medida son
accesibles, al tiempo que sensibiliza sobre aspectos esenciales en la materia.

A pesar de que el frecuente uso de edificaciones con proteccion patrimonial
COMO Museos, supone un importante condicionante que dificulta conseguir la

12



Museo de Arte
Costarricense

plena inclusion, la herramienta contempla la accesibilidad desde una perspectiva
integral, y por lo tanto permite detectar multiples aspectos susceptibles de
mejora, mas alla del contexto fisico del museo.

Desarrollo

El proyecto es fruto de la estrecha colaboracion entre el Observatorio
lberoamericano de Museos (OIM) v la Diregéo-Geral do Patrimonio Cultural de
Portugal, que es a su vez miembro del Programa lbermuseos y del OIM desde el
inicio de su andadura y en cuya labor juega un papel absolutamente esencial.

Su proceso de creacion contempld una fase de investigacion, analisis y sintesis,
ala que siguio un desarrollo tecnolodgico ad-hoc, de cara a disefiar una herramienta
que profundizase con rigor en los aspectos que han de ser tenidos en cuenta a

la hora de valorar como de inclusiva es una institucion museal, pero que a la vez
resultase de facil manejo y comprension para sus museos usuarios en una region
tan plural y diversa como lo es la iberoamericana.

13



Partiendo de esos condicionantes, se planted un sencillo cuestionario de

43 preguntas de respuesta de seleccién pautada, estructuradas en los

10 aspectos a evaluar para que una institucion sea accesible, que comprenden:
edificio, localizacion, exposiciones, comunicacion, seguridad, consultoria,
formacion, empleo, evaluacion y gestion. También, se establecieron secciones en
las que invitar a las instituciones museales a aportar sugerencias de mejora y
divulgar buenas practicas.

Paralelamente, y con el animo de contribuir a fomentar el conocimiento sobre la
materia y a la vez apoyar en el proceso de cumplimentacion, se incluyd un glosario
y la referencia al manual de buenas practicas Exhibitions for All. A practical guide
to designing inclusive exhibitions elaborado por National Museums of Scotland,
con el que facilitar la valoracion de cada uno de los items planteados en el sistema
de diagnostico.

La herramienta, disponible en espafiol, en portugués de Portugal y en portugués
de Brasil a través del enlace http://diagnosticos.ibermuseus.org/, establece tres
tipologias de usuarios, que permiten tres niveles de acceso a la informacion.
Esta circunstancia facilita ampliar su impacto, pues junto a constituir un recurso
de utilidad para los propios museos, al proveerles de su diagndstico (por temas y
global) y su representacion grafica resultante, lo es asimismo para los gobiernos,
al permitirles obtener datos cuantitativos y cualitativos a través de los que conocer
el estado de la cuestion en sus instituciones y, en consecuencia, la realizacion

de estudios globales y comparativas mediante las que guiar sus acciones. Pero
también para el propio Programa Ilbermuseos, que puede obtener la fotografia del
estado global de la accesibilidad en el conjunto de los paises participantes.

El recurso constituye, por tanto, un importante medio para la sensibilizacion y
valoracion cuantitativa del grado de accesibilidad de los museos, promoviendo
ademas las buenas practicas inclusivas. A partir del conocimiento de

las cuestiones a implementar, se permite planificar acciones con las que
democratizar el acceso y disfrute de nuestras instituciones. Estos cambios no
necesariamente han de suponer grandes inversiones o estar refiidos con la
conservacion del inmueble y sus colecciones, sino que pueden limitarse a la
adopcion de sencillas medidas. Paralelamente, también pueden incentivar a los
gobiernos a elaborar politicas publicas con las que promover la accesibilidad.

14


http://diagnosticos.ibermuseus.org/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/

Aplicacion de la herramienta

La definicion de la muestra a estudio fue resultado de los acuerdos establecidos
por los integrantes de la mesa técnica del Observatorio lberoamericano de
Museos durante la reunion celebrada en 2019 en Lisboa, dentro del foro de la |l
Semana Ibermuseos. En esas sesiones se establecieron las bases y etapas de la
que seria la futura investigacion conjunta. Gracias a esta, ademas de reforzarse
las alianzas multi-pais y las redes de cooperacion multilateral, se trabaja en pro de
la democratizacion del acceso para que cualquier persona pueda participar de la
vida de los museos, ampliando la vivencia desde lo individual y lo colectivo.

De acuerdo con la decision tomada de forma consensuada en Lisboa, la
herramienta debia aplicarse en primer lugar a los museos directamente
dependientes de las administraciones centrales de cada uno de los paises.

Para el caso de Costa Rica se tratod de las siguientes siete instituciones
museisticas que forman parte del Ministerio de Cultura y Juventud: MUSEO
NACIONAL DE COSTA RICA (MNCR), MUSEO DE ARTE COSTARRICENSE
(MAQC), MUSEO DE ARTE Y DISENO CONTEMPORANEO (MADC), MUSEO DE
SITIO (ESPACIO FINCA 6), MUSEO CALDERON GUARDIA, CENTRO HISTORICO
CULTURAL JOSE FIGUERES FERRER (CHCJFF) Y MUSEO HISTORICO
CULTURAL JUAN SANTAMARIA.

El cuestionario, cumplimentado por los responsables de los propios museos,
es la fuente a partir de la que ha sido posible desarrollar la investigacion que se
presenta a continuacion, donde se profundiza y da visibilidad al estado de la
accesibilidad de esos museos.



Evaluacion de la accesibilidad en siete
museos estatales de Costa Rica.
Marco general

Institucionalidad

La estructura institucional a la que dependen los siete museos seleccionados es
el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), institucion costarricense a cargo de

la coordinacion de la vida cultural en el pais. El trabajo del MCJ esta dividido en
Direccion de cultura, Artes visuales, Artes escénicas, Musica, Patrimonio, Sistema
de Bibliotecas, Colegio de Costa Rica y Juventud.

EIMCJ tiene rectoria en las politicas nacionales concernientes a temas culturales
y de juventud. Le corresponde fomentar y preservar la pluralidad y diversidad
cultural, y facilitar la participacion de todos los sectores sociales, en los procesos
de desarrollo cultural y artistico, sin distingos de género, grupo étnico y ubicacion
geografica; mediante la apertura de espacios y oportunidades que propicien la
revitalizacion de las tradiciones y manifestaciones culturales, el disfrute de los
bienes y servicios culturales, asi como la creacion y apreciacion artistica en sus
diversas manifestaciones®.

Las siete entidades museales que nos ocupan en el analisis a nivel politico

son instituciones adscritas del ministerio, es decir, con su propia personalidad
juridica que funcionan como érganos desconcentrados y operan de manera
independiente con sus propias proveedurias, asesorias legales o departamentos
de recursos humanos.

3 Con base en la pagina del MCJ, disponible a través de. https:/mcj.go.cr/el-ministerio, consultado el 4 de agosto de
2021.
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Descripcion de los museos tomados a estudio

Los siete museos de este estudio presentan las siguientes caracteristicas:

Museo de Arte Costarricense
(MAQ)

TIPO DE INSTITUCION MUSEAL: Museo
UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Pais: Costa Rica

Region/Estado: San José (CRI)

Departamento/Provincia: San José (CRI)

Ciudad/Localidad/Distrito: Mata Redonda (CRI)

Direccién: Parque Metropolitano La Sabana, contiguo a la estatua de Ledn Cortés. San José, Costa Rica
Codigo postal:378 FECOSA 1009 San José, CR o 378-1009 San José, Costa Rica

Web: www.mac.go.cr/

Redes sociales y otros recursos en internet:

Museo de Arte Costarricense - MAC (facebook) https:/www.facebook.com/mac.mcj.cr/
@MuseoArteCR (twitter)

museodeartecostarricense (instagram)

Correo electrénico de la institucion: recepcion@mac.go.cr

Teléfono:+506 4060 -2300

TITULARIDAD TIPO DE INGRESO SERVICIOS
Entidad Publica - Nacional Libre Estacionamiento - Areas verdes/Jardines - WIFI
COLECCIONES TIPO DE ENTRADA ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Y CULTURALES
Artes Gratuita Exposiciones - Exposiciones - Permanentes - Ex-
posiciones - Temporales - Visitas guiadas - Talleres
Soporte papel: Si - Conferencias/Seminarios/Encuentros - Conciertos
- Catalogos - Investigaciones- Publicaciones - Guias
Didacticas - Visitas Centros Educativos - Visitas a
Comunidades-
HISTORIA REGIMEN DE APERTURA ACCESIBILIDAD
Afio de creacion:1977 Permanente En qué idiomas esta disponible la informacion basica
pararealizar la visita en la institucién
Afio de apertura:1978
Lengua/s oficial/es
CARACTERISTICAS VISITANTES INSTITUCIONES DE APOYO
FisiCAS
Espacios: Salas de exhibicion Afio: 2018

temporal - Salas de exhibicion

Total anual visitas 39.140

permanente - Almacenes/depdsitos/

reservas - Espacios especificos para Afio: 2017
actividades educativas - Biblioteca - Total anual visitas 36.656
Archivo/Centro de documentacion Afio: 2016
Afio de construccion:1938 Total anual visitas 34.653
Total anual visitas web:1.074
Numero total de edificios: 4 Afio: 2015

Total anual visitas 33195

Edifici daptad :1
ificio/s adaptado/s para museo: Total anual visitas web:1.689

Cuenta con alguna categoria de Afio: 2014
proteccion patrimonial: Si Total anual visitas 34.187

Total anual visitas web:1.320
Especificar cual: Edificio histérico
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Museo de Arte y Diseno
Contemporaneo (MADC)

TIPO DE INSTITUCION MUSEAL: Museo

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Pais: Costa Rica
Region/Estado: San José (CRI)

Departamento/Provincia: San José (CRI)
Ciudad/Localidad/Distrito: Carmen (CRI)

Direccidn: Calle 13. Avenida 3y 7. Centro Nacional de Cultura (CENAC)

Cddigo postal:13391 SJO
Web: www.madc.cr

Redes sociales y otros recursos en internet:https:/www.facebook.com/MuseoMADC.CR MADC
/https://www.youtube.com/user/madccrhttps:/plus.google.com/110373538964 332971862
https:/twittercom/MuseoMADC @MuseoMADC
https:/www.instagram.com/museomadc/ @museomadc
Correo electrénico de la institucion: info@madc.cr

Teléfono:+506 2257-9370
+506 2257-7202

TITULARIDAD

TIPO DE INGRESO

SERVICIOS

Entidad Publica - Nacional

Libre

Guardarropa/Consigna - Servicios higiénicos/Aseo
- Tienda/Libreria - Primeros auxilios/Servicios médi-
cos - Auditorio/Saldn de actos - WIFI - Otros - Expla-

nada exterior, Pila de la Melaza, Tanque

COLECCIONES TIPO DE ENTRADA ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Y CULTURALES
Artes De pago Exposiciones - Exposiciones - Temporales - Visitas
guiadas - Talleres - Conferencias/Seminarios/En-
Soporte papel: Si cuentros - Conciertos - Audiovisuales - Publicaciones
- Catélogos - Folletos - Material didactico - Publica-
e ar ciones periddicas- Investigacion- Visitas Centros
Soporte digital: Si Educativos- Visitas Comunidades- Festivales o Ferias
HISTORIA REGIMEN DE APERTURA ACCESIBILIDAD
Afio de creacion: 1994 Permanente La institucion dispone de facilidades para personas
con dificultad o discapacidad: Otros - Talleres
Afio de apertura: 1994 educativos accesibles
CARACTERISTICAS VISITANTES INSTITUCIONES DE APOYO
FisiCAS
Superficie total (m2):1799 Afio: 2016 http:/madc.cr/es/convenios-y-colaboraciones

Espacios: Salas de exhibicion
temporal - Almacenes/depdsitos/
reservas - Espacios especificos
para conservacion y restauracion -
Espacios especificos para actividades
educativas - Biblioteca - Archivo/
Centro de documentacion - Otros -
Oficinas

Afio de contruccion: 1856
Numero total de edificios: 1
Edificio/s adaptado/s para museo: 1

Cuenta con alguna categoria de
proteccion patrimonial: Si

Especificar cual: Ley N° 7555 de
Patrimonio Histoérico Arquitecténico

Total anual visitas: 28.897
Total anual visitas web: 277105
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Museo Dr. Rafael Angel
Calderon Guardia

TIPO DE INSTITUCION MUSEAL: Coleccién Museografica

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Pais: Costa Rica
Region/Estado: San José (CRI)

Departamento/Provincia: San José (CRI)
Ciudad/Localidad/Distrito: Carmen (CRI)

Direccion: Avenida 11, calle 25.
Codigo postal:12817

Redes sociales y otros recursos en internet:Facebook.com/Museo Rafael Angel Calderdn Guardia https:/www.facebook.com/

musecal/

https://www.facebook.com/pg/biblioteca.enriqueguiersaenz/about/?ref=page_internal

Twitter: MuseocalderongCR

Correo electrénico de la institucion:dgmuseocalderonguardia20li@gmail.com

Teléfono:+506 2222 6392, +506 2255 1218

Fax:+506 22211239

TITULARIDAD

TIPO DE INGRESO

SERVICIOS

Entidad Publica - Nacional

Libre

Estacionamiento - Servicios higiénicos/Aseo - Areas
verdes/Jardines - Primeros auxilios/Servicios médi-
cos - Auditorio/Salén de actos - WIFI

COLECCIONES

TIPO DEENTRADA

ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Y CULTURALES

Mixto

Gratuito

Exposiciones - Exposiciones - Permanentes - Ex-
posiciones - Temporales - Visitas guiadas - Talleres
- Conferencias/Seminarios/Encuentros - Conciertos
- Artes escénicas - Audiovisuales - Publicaciones -
Catalogos - Guias de recorrido - Folletos - Material
didactico - Libros especializados- Investigaciones-
Visitas Centros Educativos- Visitas a Comunidades-
Festivales o Ferial- Presentaciones Artisticas

HISTORIA

REGIMEN DE APERTURA

ACCESIBILIDAD

Afio de creacion: 1991

Afio de apertura: 1994

Permanente

La institucion dispone de facilidades para personas
con dificultad o discapacidad: Visual - Motriz /
Movilidad

En qué idiomas esta disponible la informacion basica
para realizar la visita en la institucion

Lengua/s oficial/es

CARACTERISTICAS
FiSICAS

VISITANTES

INSTITUCIONES DE APOYO

Espacios: Salas de exhibicion
temporal - Salas de exhibicion
permanente - Almacenes/depdsitos/
reservas - Espacios especificos para
actividades educativas - Biblioteca -
Archivo/Centro de documentacion

Afio de construccion:1912
Numero total de edificios:2
Edificio/s adaptado/s para museo:1

Cuenta con alguna categoria de
proteccion patrimonial: Si

Especificar cual: Declarado
Monumento Nacional en 1979

Asociacion de amigos - Agrupacion de voluntarios
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Sitio Museo Finca 6
del MNCR

TIPO DE INSTITUCION MUSEAL: Museo de Territorio
UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Pais: Costa Rica

Regidn/Estado: Puntarenas (CRI)

Departamento/Provincia: Osa (CRI)

Ciudad/Localidad/Distrito: Palmar (CRI)

Direccidn: Del parque de Palmar Sur 8 kildmetros al Noroeste, camino a Sierpe.
Codigo postal:749-1000 San José

Web: www.diquis.go.cr

Redes sociales y otros recursos en internet:www.instagram.com/diquis.cr
http://www.museocostarica.go.cr/es_cr/exhibiciones-permanentes/sitio-museo-finca-6-palmar-sur-de-osa-punta-2.htm-
12ltemid=65

Correo electrdnico de la institucion:fincaB@museocostarica.go.cr
Teléfono:+506 21006000

TITULARIDAD

TIPO DE INGRESO

SERVICIOS

Entidad Publica - Nacional Libre Estacionamiento - Areas verdes/Jardines - WIFI
COLECCIONES TIPO DE ENTRADA ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Y CULTURALES
Artes De pago Exposiciones - Exposiciones - Permanentes - Ex-

posiciones - Temporales - Visitas guiadas - Talleres

Soporte papel: Si - Conferencias/Seminarios/Encuentros - Conciertos

- Catalogos - Investigaciones- Publicaciones - Guias

Didacticas - Visitas Centros Educativos - Visitas a
Comunidades-
HISTORIA REGIMEN DE APERTURA ACCESIBILIDAD
Afio de creacion:1977 Permanente En qué idiomas esta disponible la informacion basica
para realizar la visita en la institucion
Afio de apertura:1978
Lengua/s oficial/es
CARACTERISTICAS VISITANTES INSTITUCIONES DE APOYO
FisicAs
Espacios: Salas de exhibicion Afo: 2018
temporal - Salas de exhibicion Total anual visitas 39140
permanente - Almacenes/dep0sitos/ '
Afio: 2017

reservas - Espacios especificos para
actividades educativas - Biblioteca - Total anual visitas 36.656
Archivo/Centro de documentacion =
Afo: 2016

Afio de construccion:1938 Total anual visitas 34.653

Total anual visitas web:1.074
Numero total de edificios:4 Afio: 2015

Total anual visitas 33195
Edificio/s adaptado/s para museo:1
/ P /sp Total anual visitas web:1.689

Cuenta con alguna categoria de Afio: 2014

proteccion patrimonial: Si Total anual visitas 34187

Total anual visitas web:1.320
Especificar cual: Edificio historico
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Museo Historico Cultural
Juan Santamaria

TIPO DE INSTITUCION MUSEAL: Museo

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Pais: Costa Rica
Region/Estado: Alajuela (CRI)

Departamento/Provincia: Alajuela (CRI)
Ciudad/Localidad/Distrito: Alajuela (CRI)

Direccion: Costado norte del Parque Central de Alajuela

Codigo postal:785-4050
Web: www.museojuansantamaria.go.cr

Redes sociales y otros recursos en internet: Facebook/ Museo Histdrico Cultural Juan SantamariaYou tube/ Museo Historico Cultur-

al Juan SantamariaTwitter/ @MHCJS

Correo electrdnico de la institucion: educacion@mhcjs.go.cr

Teléfono:+506 24414775
Fax:+506 24426926

TITULARIDAD

TIPO DE INGRESO

SERVICIOS

Entidad Publica - Nacional

Libre

Guardarropa/Consigna - Servicios higiénicos/Aseo -
Areas verdes/Jardines - Auditorio/Salén de actos

COLECCIONES

TIPODEENTRADA

ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Y CULTURALES

Historia

Soporte papel: Si

Gratuito

Exposiciones - Permanentes - Exposiciones - Tem-
porales - Visitas guiadas - Talleres - Charlas-Confer-
encias/Seminarios/Encuentros - Conciertos - Artes
escénicas - Audiovisuales - Publicaciones - Libros
especializados - Investigaciones- Guias didacticas
- Visitas Centros Educativos- Visitas a comunidades-
Festivales o Ferias- Presentaciones Artisticas

HISTORIA

REGIMEN DE APERTURA

ACCESIBILIDAD

Afio de creacion: 1974

Afo de apertura: 1981

Permanente

La institucion dispone de facilidades para personas
con dificultad o discapacidad: Motriz / Movilidad -
Mental / Intelectual

En qué idiomas esta disponible la informacion basica
para realizar la visita en la institucion

Lengua/s oficial/es

Lenguas extranjeras: Inglés en secciones de
cedulacion principales

CARACTERISTICAS
FiSICAS

VISITANTES

INSTITUCIONES DE APOYO

Superficie total (m2): 56000

Espacios: Salas de exhibiciéon
temporal - Salas de exhibicion
permanente - Almacenes/depdsitos/
reservas - Espacios especificos
para conservacion y restauracion -
Espacios especificos para actividades
educativas - Biblioteca - Archivo/
Centro de documentacion

Afio de construccion: 1874
Numero total de edificios: 2
Edificio/s adaptado/s para museo: 2

Cuenta con alguna categoria de
proteccion patrimonial: Si

Especificar cual: Antigua Carcel y
Antiguo Cuartel de Armas de Alajuela

Agrupacion de voluntarios
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Museo Nacional de Costa Rica

TIPO DE INSTITUCION MUSEAL: Museo

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Codigo postal:749-1000 San José

Pais: Costa Rica | Region/Estado: San José (CRI) | Departamento/Provincia: San José (CRI)
Ciudad/Localidad/Distrito: Catedral (CRI) | Direccién: Avenidas Central y Segunda, contiguo a la Plaza de la Democracia.

Web: www.museocostarica.go.cr | Redes sociales y otros recursos en internet:www.facebook.com/museonacionalcrwww

twitter.com/museonacionalcr | www.youtube.com/museonacionalcr
Correo electronico de la institucion: informacion@museocostarica.go.cr | Teléfono:+506 2211 5700

Numero Total de Objetos:2.819.268

N° Objetos inventariados/numerados/registra-
dos:2819268

Soporte digital: Si
Publicado en linea: Si

Enlace: Colecciones de Historia Natural: http://
ecobiosis.museocostarica.go.cr / Coleccion Bibli-
ografica: http:/biblioteca.museocostarica.go.cr /
Esferas precolombinas de piedra: www.diquis.go.cr

TITULARIDAD TIPO DE INGRESO SERVICIOS
Entidad Publica - Nacional Libre Guardarropa/Consigna - Servicios higiénic-
os/Aseo - Areas verdes/Jardines
COLECCIONES TIPO DEENTRADA ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Y CULTURALES
Mixto De pago Exposiciones - Permanentes - Exposiciones

- Temporales - Visitas guiadas - Talleres

- Conferencias/Seminarios/Encuentros

- Conciertos - Artes escénicas - Audiovi-

suales - Publicaciones - Catalogos - Guias

de recorrido - Folletos - Material did4ctico
- Publicaciones periddicas - Libros espe-
cializados - Otros - Festivales, Actos ofi-

ciales- Visitas Centros Educativos- Visitas

acomunidades - Festivales o Ferias- Pre-

sentaciones artisticas-

HISTORIA

REGIMEN DE APERTURA

ACCESIBILIDAD

Afio de creacion: 1887

Ao de apertura: 1887

Permanente

La institucién dispone de facilidades para
personas con dificultad o discapacidad:
Motriz / Movilidad

En qué idiomas esta disponible la
informacion basica para realizar la visita en
lainstitucion

Lengua/s oficial/es

Lenguas extranjeras: Inglés

CARACTERISTICAS
FiSICAS

VISITANTES

INSTITUCIONES DE APOYO

Superficie total (m2):22700

Espacios: Salas de exhibicién temporal - Salas de
exhibicion permanente - Almacenes/depdsitos/
reservas - Espacios especificos para conservacion

y restauracion - Biblioteca - Archivo/Centro de
documentacion - Otros - Incluye 4 edificaciones
en distintos lugares (San José centro, Pavas,
Santo Domingo de Heredia y Finca 6 en Osa de
Puntarenas), con areas para oficinas, bodegas
y espacios de uso publico (boleteria, servicios
sanitarios, jardines, pasillos)

Afio de construccion:1917
Numero total de edificios:4
Edificio/s adaptado/s para museo:4

Cuenta con alguna categoria de proteccion
patrimonial: Si

Especificar cual: La sede, el antiguo Cuartel
Bellavista, ubicado en San José centro es
Patrimonio Arquitecténico de Costa Rica.

Afio: 2016
Total anual visitas 92.389
Total anual visitas web: 109.55

Otros - Fundacion del Museo Nacional de
Costa Rica -FUNDAMUN
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Centro Cultural Historico
Jose Figueres Ferrer

TIPO DE INSTITUCION MUSEAL: Museo
UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Pais: Costa Rica

Region/Estado: Alajuela

Departamento/Provincia: Alajuela

Ciudad/Localidad/Distrito: San Ramén

Direccion: Costado Norte de la Parroquia de San Ramoén de Alajuela

Web: http:/www.centrojosefigueres.org

Redes sociales y otros recursos en internet:

Facebook: https://www.facebook.com/centrofigueres.mcj.cr/ Centro Cultural e Histérico José Figueres Ferrer Costa Rica
Correo electrdnico de la institucion: gestioncultural-cchjff@mcj.go.cr

Teléfono: +506 2447-2178

TITULARIDAD TIPO DE INGRESO SERVICIOS
Entidad Publica - Nacional Libre
COLECCIONES TIPO DE ENTRADA ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Y CULTURALES
Historia - Arte Gratuita Conferencias, - Talleres - Charlas - Visitas guiadas

Soporte digital: Si

- Foros - Publicaciones - Visitas centros educativos -
Visitas a comunidades - Festivales o ferias - Present-

aciones artisticas
HISTORIA REGIMEN DE APERTURA ACCESIBILIDAD
Afio de creacion: 1997 Permanente Lengua/s oficial/es
Afo de apertura: 1997
CARACTERISTICAS VISITANTES Espaiiol

FiSICAS

Tipo de techo: Sobre las cerchas
y vigas descansa una cubierta de
laminas de acero galvanizado. La
estructura de techos se encuentra
oculta por un cielo de Gypsum de 12.5
mm de espesor.

Pintura o acabado de las paredes:
Las paredes cuentan con un repello
fino. Las salas de exposicion son de

color blanco tiza y el resto del edificio
posee un color verde claro.

La Galeria Olger Villegas C. ha
sido adaptada con rieles de luces
y conrieles para colgar las obras.
Se pueden utilizar cuatro paneles

blancos de 2 x 3 metros. También se
cuenta con diez bases de madera de
color negro para colocar esculturas.

El edificio solamente cuenta con una
entrada/salida en el frente
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Resultados del estudio

Grafico 1.

Cumplimiento global de
Normas y Buenas Précticas
(CNBP) en materia de
accesibilidad

Analisis global

A pesar del camino recorrido en materia de accesibilidad en Costa Rica aun
hay muchos retos que superar. Los museos estatales analizados tal y como

se observa en la sintesis comparativa siguiente, reflejaron que, el promedio de
cumplimiento de normas y buenas practicas en la materia segun la herramienta
de diagnostico del OIM, sumoé un 53,75%.

Mientras solo uno obtuvo mas de un 70% (Museo Calderon Guardia), tres
presentaron resultados entre el 50 y 60% v los restantes tres museos se
mantuvieron entre un 40 y un 43%.
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Aun cuando hay muchos temas por mejorar, puede observarse como, en su
mayoria los museos encuestados han invertido esfuerzos en volver accesibles
sus exposiciones y sus edificios. El tema Exposiciones en la encuesta abarcaba

varios aspectos: no solo la accesibilidad fisica de todas las salas, sino también el

disefio expositivo, la manera en la que se presentan los textos de la exposicion o
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Grafico 2. Evaluacion del

porcentaje de cumplimiento de

CNBP en seccion Edificio

si los medios audiovisuales estaban adaptados. Lo que se refiere a los Edificios
es una tematica mas conocida por el publico costarricense pues esta implicita
en la Ley 7600 “IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD” y tiene que ver con las barreras fisicas en inmuebles:
ascensores, rampas, etc. Mientras esos dos items presentaron las mayores
ponderaciones, otros como seguridad, formacion y empleo tienen muy poca
puntuacion.

En seguridad se consulto la disponibilidad de salidas de seguridad adaptadas
para personas con discapacidad o si se tenian en las instalaciones alarma de

emergencia visual aparte de la sonora. El tema Formacion se trato la formaen la

que los museos ofrecen programas formativos a sus equipos de cara a mejorar la

atencion a las necesidades de personas con discapacidad y por su parte, Empleo

se refirio a la inclusion laboral de las personas con discapacidad en los museos

Analisis por temas

Edificio
Promedio: 67,86%
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Grafico 3. Evaluacion del
porcentaje de cumplimiento de

CNBP en seccion Localizacion

Grafico 4. Evaluacion del

porcentaje de cumplimiento de
CNBP en seccién Exposiciones
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Consultoria

Promedio: 23,81%
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Promedio: 28,57%
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Grafico 7. Evaluacion del
porcentaje de cumplimiento de
CNBP en seccién Consultoria

Grafico 8. Evaluacion del
porcentaje de cumplimiento de
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Gestion

Promedio: 41,43%
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Museo Nacional
de Costa Rica
(MNCR)

Grafico 12.

Cumplimiento de CNBP

por temas del Museo Nacional
de Costa Rica (MNCR)

Museo de Arte
Costarricense
(MAC)

Resultados por museo

Accesibilidad de la institucion: 43,46%
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EIMNCR es el museo mas antiguo del pais, creado en 1887 con el fin de proteger,
investigar, divulgar y exhibir las colecciones arqueolodgicas, historicas y naturales
de las cuales es el custodio.

Desde sus primeros anos, el museo se ha perfilado hacia la investigacion
cientifica, la educacion, la exhibicion y la defensa del patrimonio cultural y natural.
En sus mas de cien afios de existencia, el Museo Nacional de Costa Rica ha
ocupado cuatro diferentes edificios.

En cuanto la herramienta de accesibilidad, comentamos que, como puede
observarse en el Grafico 12, los puntos mas altos que reflejo el MNCR tras el
diagnostico fueron: la accesibilidad en cuanto a su ubicacion, el edificio (rampas,
espacios abiertos), las exposiciones en cuanto a sus recursos, cedulacion,
iluminacion y seguridad.

Accesibilidad de la institucion: 41,89%

El Museo de Arte Costarricense (MAC) abrid sus puertas en 1978. Su sede es el
edificio que otrora fuera el aeropuerto Internacional La Sabana, ubicado en la
provincia de San José.

EIMAC lidera las principales actividades relacionadas con las artes plasticas de
Costa Rica y cuenta con mas de siete mil obras en su coleccion que incluye pintura,
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Grafico13.

Cumplimiento de CNBP

por temas del Museo de Arte
Costarricense (MAC)

Museo de

Arte y Diseno
Contemporaneo
(MADQ)

escultura, fotografia y otros de artistas nacionales e internacionales, que datan
desde mediados del siglo XIX hasta principios del siglo XXI.

En cuanto a la herramienta, el Museo de Arte Costarricense, de nuevo, al igual que
el MNCR sus puntuaciones mas altas son en temas de localizacion, exposiciones y
edificio. Interesante que este museo tenga puntuaciones significativas en temas de
evaluacion y gestion. Estos datos se muestran de seguido asf:
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Accesibilidad de la institucion: 61,06%

EIMADC se creo en febrero de 1994. Se trata de un espacio ubicado en la
provincia de San José, en lo que fuera la antigua Fabrica Nacional de Licores,
fundada en 1856 y que, en la década del noventa, se convirtiera en el Centro
Nacional de Cultura (CENAC), perteneciente al Ministerio de Cultura y Juventud.
Esta institucion conserva, investiga, difunde y estimula las Artes Visuales
nacionales e internacionales, con énfasis en las Ultimas décadas del siglo XXy
las primeras del siglo XXI, en el campo del disefio grafico, industrial y vernaculo
entre otros.

Este museo en cuanto a la evaluacion que nos ocupa, fue una de las
instituciones que obtuvo mejores puntuaciones en esta herramienta. Llama

la atencion que, a nivel general, hay un equilibrio en los items consultados. En
este museo los temas de localizacion, evaluacion, exposiciones tienen un alto
resultado pero también se observa como este museo ha invertido en temas
como formacién y consultoria que obtuvieron 33 y 66 puntos respectivamente.

Lo anterior se resume de la siguiente manera:

32



Grafico 14.

Cumplimiento de CNBP por
temas del Museo de Arte

y Disefio Contemporaneo
(MADQ)

Museo de sitio

o Centrode
Visitantes Sitio
Museo Finca 6

Grafico 15.

Cumplimiento de CNBP por
temas del Museo de sitio

o Centro de Visitantes Sitio
Museo Finca 6
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Accesibilidad de la institucion: 59,23%

El Museo de sitio o Centro de Visitantes Sitio Museo Finca 6 es un caso muy
interesante pues esta ubicado en un sitio arqueolodgico en el sur de Costa Rica y
esta bajo la tutela del Museo Nacional de Costa Rica.

Este es un museo al aire libre, abierto al publico el 7 de diciembre de 2013, cuyo
tema principal son las esferas de granito precolombinas, originarias del Valle del
Diquis, patrimonio de la humanidad de la UNESCO.

Este espacio obtuvo en la citada herramienta de accesibilidad importantes
puntuaciones en temas que, hasta el momento, no han resultado como fortalezas
para los otros museos. Nos referimos en concreto al tema de seguridad. Otros
items importantes fueron la localizacidn, en un espacio turistico de alta demanda
nacional e internacional, exposiciones y edificio.

Lo dicho anteriormente se resume como sigue:
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Museo Dr. Rafael
Angel Calderdn
Guardia

Grafico 16.

Cumplimiento de CNBP por
temas del Museo Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia

Centro Cultural
Historico José
Figueres Ferrer

Accesibilidad de la institucion: 78,37%

El Museo Dr. Rafael Angel Calderdn Guardia, ubicado en la provincia de San
José, fue creado el 18 de junio de 1991 con la mision de recuperar y divulgar el
legado histdrico y politico de la Reforma Social impulsada por el expresidente
de la republica durante su gestion 1940-1944.

Este fue el museo que obtuvo las mejores ponderaciones en esta herramienta
de accesibilidad. Sobresale por integrar entre sus equipos y personal
voluntario a personas con discapacidad, lo cual le lleva a un alto indice de
cumplimiento en materia de Empleo, algo qu la diferencia del resto de las
instuciones diagnosticadas. Evaluacion, seguridad y exposiciones son otros de
sus rubros importantes.

La grafica que se adjunta a continuacién expone estos y otros items ast:
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Accesibilidad de la institucion: 39,68%

El Centro Cultural Histérico José Figueres Ferrer ubicado en la ciudad de San Ramodn en
la provincia de Alajuela abrié sus puertas el 8 de junio de 1997, con el interés de promover
el quehacer cultural, artistico, honrar la memoria del expresidente José Figueresy
contribuir con sus espacios a la discusion politica, filoséfica y econdmica de la localidad y

del pais.
Las mayores fortalezas detectadas tras el diagndstico radican en exposiciones,
localizacion y edificio; sin embargo, destacamos que este centro ha invertido en la

formacion de su personal en la materia de la accesibilidad.

Los datos que obtuvo este espacio se resumen de la siguiente manera:
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Grafico 17.

Cumplimiento de CNBP por
temas del Centro Cultural
Historico José Figueres Ferrer

Museo Historico
Cultural Juan
Santamaria

Grafico 18.

Cumplimiento de CNBP por
temas del Museo Histdérico
Cultural Juan Santamaria
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Accesibilidad de la institucion: 52,54%

El Museo Histdérico Cultural Juan Santamaria se ubica en la provincia de Alajuela
y fue creado en 1974 con los fines de recuperar, custodiar, divulgar y conservar
el patrimonio histérico de la guerra contra los filibusteros, también conocida
como Camparna Nacional de 1856- 1857.

En cuanto a la evaluacion que nos ocupa, los resultados reflejaron que este
museo tiene fortalezas en su sus exposiciones, localizacion, comunicacion,
empleo y evaluacion tal y como se observa en la grafica:
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Seleccion de sugerencias de
mejora de la accesibilidad

Edificio

Localizacion

Exposiciones

Comunicacion

Se presenta a continuacion las sugerencias de mejora que solamente dos de los
siete museos analizados han escrito en el apartado del cuestionario destinado
para tal uso. En esta seccion se solicitaba proponer posibles mejoras que obligan
a los museos a marcarse objetivos concretos tras la evaluacion realizada; al
mismo tiempo, la puesta en comun de esas mejoras en la herramienta permite
conocer las necesidades generales detectadas por otros, comparar, revisar las
soluciones que proponen, ampliando la vision de la accesibilidad que cada museo
tiene.

A continuacion se desgloza una lista de mejoras y sus ponderaciones, las cuales
estan centradas en los museos: Museo Nacional de Costa Rica (MNCR) y Museo
de Sitio Finca 6.

Centro de visitantes Sitio Museo Finca 6: Adquirir mas equipos para diversos tipos
de discapacidades, asi como mejorar la cedulacion tanto en el Edificio como en el
Sitio Arquelogico

Museo Nacional de Costa Rica: La sefializacion cumple todas las normas. Sin
embargo, al ser un edificio de circulacion compleja puede seguir mejorando.
Estamos utilizando las normas de Interpretacion Tematica para darle prioridad a
los diferentes publicos.

Centro de visitantes Sitio Museo Finca 6: Mejoras en la cedulacion para diversos
tipos de discapacidades por ejemplo textos en braille y auditiva.

Museo Nacional de Costa Rica: Incluir dispositivos de aprendizaje diferenciado
darian un valor agregado a las exhibiciones.

Centro de visitantes Sitio Museo Finca 6: Colocar en diversos medios lo que la
institucion ofrece o dispone para personas con discapacidad.

Museo Nacional de Costa Rica: El nuevo portal web debera ser evaluado y
enriquecido. Al igual que el uso de las redes sociales y algunos otros medios no
digitales
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Museo de Arte y Disefio
Contemporaneo, Costa Rica

Seguridad

Formacion

Empleo

Evaluacion

Gestion

Museo Nacional de Costa Rica: Capacitacion del personal.

Centro de visitantes Sitio Museo Finca 6: Desarrollar al menos una vez al afio un
taller o actividad con la Conapdis para evaluar y capacitar al personal de la Sede.
Museo Nacional de Costa Rica: Capacitacion del personal.

Centro de visitantes Sitio Museo Finca 6: Aplicar la normativa de emplebilidad
para personas con discapacidad para la sede.

Museo Nacional de Costa Rica: Inclusividad.

Centro de visitantes Sitio Museo Finca 6: Evaluar al menos una vez al afio
aspectos de accesibilidad para proponer mejoras.

Centro de visitantes Sitio Museo Finca 6: Incluir tanto en el presupuesto como en
el plan de trabajo acciones concretas para mejorar la accesibilidad en la sede.
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Seleccion de buenas
practicas en accesibilidad

Museo

Descripcion de
la actividad

Objetivos de la
actividad

Motivos por los que se
considera un ejemplo
de buena practica

La herramienta de auto-diagndstico contiene una seccion en la que los museos
tienen la posibilidad de presentar y compartir casos de buenas practicas que

hayan puesto en marcha para fomentar la accesibilidad. Entre estas se describen
actividades, estrategias o acciones concretas. Se reproducen a continuacion algunas
de ellas, tal y como son descritas por cada una de las instituciones en el cuestionario.

Ruta de Museos / Circuito color
Museo Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

Visita guiada para estudiantes del Centro de Ensefianza Especial de Guapiles.

La actividad tiene como fin motivar desde la primera infancia la visita a Museos. Se
busca desarrollar habilidades motoras y de socializacion con estudiantes de 4 a 6
afos de edad utilizando como tema de enlace entre ambas instituciones el tema
del arte. Permitir el acceso a este tipo de actividades a los centros educativos que
se encuentra fuera del Gran Area Metropolitana.

La visita guiada con la ayuda de profesionales en arte permitic una atencion

mas personalizada para esta poblacion. Con algunas adaptaciones en cuanto

a tiempo y acompafnamiento los nifios de este centro educativo pudieron

realizar las mismas actividades que estaban programadas para todo el circuito.
También resulta importante las visitas de estos grupos porque nos permiten a los
educadores de los Museos entender las necesidades de estas poblaciones de
manera de tenerlas presentes a la hora de plantear politicas y dinamicas dentro
de los espacios de salas de exposicion.
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Museo

Descripcion de la
actividad

Objetivos de la
actividad

Motivos por los que se
considera un ejemplo
de buena practica

Museo de Arte
Costarricense

Museo

Descripciéon de la
actividad

Visita Guiada lengua de senas

Museo Nacional de Costa Rica

Visitas guiadas en lenguaje de sefias para personas sordas o con hipoacusia

1) Ofertar actividades para de personas con diversas discapacidades o
capacidades reducidas.

2) Facilitar contenidos a personas con discapacidad auditiva.

Fue un gran esfuerzo de inclusion y de oferta cultural para un grupo particular. Sin

embargo no se logré cumplir con la asistencia esperada a pesar de los esfuerzos
de convocatoria, por lo que no se ha vuelto a poner en practica.

Taller de evaluacion de accesibilidad con la Conapdis
Museo Centro de visitantes Sitio Museo Finca 6

Se participo en un taller de formacion con el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis), con el fin de adquirir conocimientos sobre accesibilidad,
ofreciendo el Centro de Visitantes como sede para un espacio practico donde se
valoro las condiciones de accesibilidad del Centro de Visitantes Sitio Museo Finca
6 vy el Sitio Arqueoldégico Finca 6.
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Objetivos de la
actividad

Motivos por los que se
considera un ejemplo
de buena practica

Centro Cultural e Histoérico
José Figueres Ferrer,
Costa Rica

Museo

Objetivos de la
actividad

Motivos por los que se
considera un ejemplo
de buena practica

Brindar conocimientos generales sobre accesibilidad en sitios publicos, mediante
actividades practicas.

Permite identificar con mayor facilidad gracias al apoyo de expertos, las
necesidades de accesibilidad de esta poblacion.

Terapia fisica para adultos mayores
Museo Historico Cultural Juan Santamaria

1) Promover espacios para el esparcimiento de la poblacion adulta mayor.
2) Impulsar practicas saludables para esta poblacion.

1) Laimportancia de la apropiacion del espacio museistico, por parte de esta
poblacion; 2) se estimula la autoestima de esta poblacion, mediante actividades
grupales; 3) los participantes toman consciencia de la importancia de promover la
salud humana.
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Conclusiones y
recomendaciones generales

Los museos publicos de Costa Rica han venido realizando un trabajo constante
e intenso en torno a la accesibilidad, aunque todavia existen aspectos en los que
se debe seguir mejorando y trabajando, en este caso la medida total ponderada
de 53,75% lo corrobora. En ciertos items o temas del cuestionario encontramos
altas puntuaciones que dan fe de este trabajo como se podria analizar en los
condicionantes de la propia estructura del edificio de algunos museos.

El trabajo realizado por los museos se apoya en la Ley 7600 “IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD” la cual pone
especial atencion en la eliminacion de barreras fisicas en los espacios publicos
urbanos y arquitectonicos, asi como en el transporte publico.

Este esfuerzo de supresion de barreras fisicas se manifiesta en los resultados del
estudio, ya que, como se acaba de mencionar, los temas que mejores resultados
obtienen son los relacionados con el equipamiento fisico.

A la vista de esta sintesis de resultados, cabe preguntarse qué decisiones
podrian poner en marcha los museos para mejorar su grado de accesibilidad e
inclusividad, y en qué aspectos deberian poner el foco en primer lugar.

Una recomendacion seria la de redaccion de un Plan de accesibilidad con

metas a corto, mediano y largo plazo, por parte de las comisiones internas de
accesibilidad que deben haber en cada institucion. La planificacion, basada en la
evaluacion previa, permite priorizar necesidades y actuaciones en relacion con
la mision del museo y con sus recursos, al tiempo que contempla la accesibilidad
como un objetivo global en el que todo el museo debe estar implicado.

Se puede afirmar que, en general las siete instituciones museisticas que
participaron en la evaluacion: MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA (MNCR),
MUSEO DE ARTE COSTARRICENSE (MAC), MUSEO DE ARTE Y DISENO
CONTEMPORANEO (MADC), MUSEO DE SITIO (ESPACIO FINCA 6), MUSEO

Dr. CALDERON GUARDIA, CENTRO HISTORICO CULTURAL JOSE FIGUERES
FERRER (CHCJFF) Y MUSEO HISTORICO CULTURAL JUAN SANTAMARIA. han
desarrollado un trabajo muy apreciable en torno a la incorporacion de principios
de la accesibilidad universal. A través de diversas medidas y actividades, se

ha intentado dar respuesta a las necesidades mas urgentes y, cada vez en
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mayor medida, los museos han ido siendo mas conscientes de las asignaturas
pendientes en materia de accesibilidad.

Este proceso de mejora se ha visto interrumpido, sin embargo, por la pandemia
de COVID-19, que coincidié con el periodo en que se redacto este estudio.

La pandemia ha condicionado y modificado la forma de visitar los museos, y
ha afectado especialmente a las personas con discapacidad, complicando
todavia mas su acceso debido a las restricciones sanitarias y a su situacion

de vulnerabilidad, o que se suma a las barreras con las que se encontraban
anteriormente. Ante esta situacion, es mas apremiante que nunca la necesidad
de adaptar a estandares de accesibilidad el material digital que los museos han
desarrollado para compensar las dificultades de la visita fisica en pandemia,
siendo esta una de las recomendaciones fundamentales que se desprenden
también de este estudio.
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Glosario

Accesibilidad

Accesibilidad cognitiva

Ascensores adaptados

Audifono

Audiodescripcion

Braille

Bucle magnético o de
induccion

Conjunto de caracteristicas de que debe disponer un entorno, producto o servicio
para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las
personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad.

Es la propiedad que tienen espacios, objetos, herramientas, servicios, procesos y
entornos que los hacen faciles de entender y comprender.

Un entorno accesible cognitivamente garantiza la calidez y cercania de la
experiencia, la seguridad y el disfrute en el uso. Es garantia de mejora y bienestar
para todas las personas.

Un ascensor adaptado es aquel que cumple con los siguientes requisitos: puerta
de, al menos, 80 cm de ancho; botonera a menos de 120 cm de altura; dispositivo
de seguridad que mantiene la puerta abierta los segundos necesarios; alarma;
interfono dentro de la cabina; sistema de bucle magnético; puerta acristalada;
sefalizacion luminosa indicadora del transito entre plantas; numeracion en relieve
o braille; sefial acustica.

Dispositivo electronico que notifica, amplifica y cambia el sonido para permitir
una mejor comunicacion. Los audifonos reciben el sonido a través de un
microfono, que luego convierte las ondas sonoras en sefiales eléctricas.

El amplificador aumenta el volumen de las sefiales y luego envia el sonido al
oido a través de un altavoz.

Descripcioén del contenido grafico o audiovisual, complementado con una
explicacion del significado del mismo, para hacerlo accesible a personas ciegas o
con baja vision. Constituye un recurso importante en museos, teatros, cines, etc.

Sistema de lectura y escritura tactil para personas ciegas, basado en la
combinacion de seis puntos en relieve. La presencia o ausencia de puntos
establece composiciones que representan letras, signos de puntuacion,
diacriticos, etc, a través de los que se configura el lenguaje.

Sistema de sonido que transforma la sefal de audio que todos podemos oir,

en un campo magnético captado por los audifonos dotados de posicion ‘T".
Estos audifonos tienen una bobina que transforma ese campo magnético
nuevamente en sonido dentro de la oreja del usuario, aislado de reverberaciones
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Desniveles no
adaptados

Elementos de
accionamiento
adaptados

Encaminamiento
podotactil

Estacion tactil/
tiflolégica

Guia multimedia
accesible

[tinerario accesible

Lectura Facil

y ruido ambiente. El resultado es que el usuario recibe un sonido limpio, nitido,
perfectamente inteligible y con un volumen adecuado.

Aquellos que cuentan con rampas de inclinacion mayor al 8% (6% en el caso de
superar los 3 metros), desprovistas de pasamanos o barandillas, o con escalones
no librados por salvaescaleras y/o ascensores.

Principalmente picaportes, grifos, interruptores, etc, facilmente manipulables,
de seccion preferiblemente circular, pero que eviten giros (pomos) y la
necesidad de aplicar fuerza o precision para accionarlos. Su ubicacion debera
facilitar su accionado desde la posicion sentada y sin implicar maniobras
incémodas a los usuarios de silla de ruedas. La altura preferible del pasamanos
debe rondar entre 90 y 105 cm.

Franjas guia de un material diferenciado que permita guiar el recorrido de las
personas ciegas 0 con escasa vision.

Puntos de la visita que aglutinan recursos accesibles para personas ciegas o con
escasa vision: elementos manipulables (reproducciones, maquetas, planos en
relieve/ hapticos, imagenes en altorrelieve de algunas de las obras expuestas... ),
textos escritos en macrocaracteres y braille, etc.

Dispositivo portable e interactivo, que asiste y orienta al visitante de un museo,
transmitiendo informacion a través de multiples medios: texto, imagen, video y
audio. Se consideran ademas accesibles, cuando permitan un acceso adaptable a
la diversidad de condicionamientos fisicos o sensoriales.

Recorrido en el que se cumplen las siguientes caracteristicas:

e Pavimento antideslizante tanto seco como humedo.

e Ausencia de desniveles y, en caso de haberlos, estos cuentan con sistemas
alternativos para ser superados.

e Puertas de apertura automatica, abatibles o correderas y, en su defecto,
con elementos de accionamiento a altura adecuada (85 cm - 105 cm).
Si son de vidrio este ha de ser de seguridad o protegido con rodapiés, y la zona
acristalada debe ser sefializada con una banda.

e Sin mobiliario u objeto que no pueda detectarse con el bastén guia.

e Libre de obstaculos.

e Con encaminamiento podotactil.

e Con contraste cromatico entre paredes, suelos y puertas para facilitar la
orientacion de personas con vision reducida.

Método de redaccion de textos que hace accesible la informacion y la cultura
alas personas con dificultades de comprension. Estas dificultades estan
relacionadas con la memoria, el lenguaje empleado, la capacidad de abstraccion,
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Lengua de signos

Muebles y taquillas
accesibles

Sistemas aumentativos
y alternativos de
comunicacion

Trastorno de Espectro
del Autismo (TEA)

la fluidez en el uso del idioma, la orientacion, el razonamiento o el aprendizaje.
Se benefician de la Lectura Facil las personas con afasia, con discapacidad
intelectual, con deterioro cognitivo por edad o enfermedad, analfabetas
funcionales, con sordera de nacimiento, nifios, turistas y personas que no
conocen el idioma.

Los textos de lectura facil cuidan tanto la claridad de la descripcion de los
contenidos (evitando metaforas o comparaciones confusas), como el lenguaje
empleado (evitando palabras complejas y abstractas), la construccion del texto (a
través de frases cortas) y la tipografia, cuerpo de letra y ordenacion del texto.

Lengua natural de expresion basada en un sistema de gestos y expresiones
visuales por el que se comunican las personas con discapacidad auditiva

y/o dificultad en el habla. Los gestos pueden ser también tactiles, dibujando
simbolos y signos sobre la palma de la mano, para facilitar la comunicacion con
personas sordo-ciegas (sistema dactiloldgico). Asi pues, la lengua de signos se
divide en dos ramas:

e |deograma: representacion de un ideograma que facilita la comunicacion.

e Dactilologia: representacion manual del abecedario en el espacio.

Cada pais cuenta con su/sus propias lenguas de signos, pues no existe una lengua
de signos universal. Cumplen, ademas, todos los requisitos de una lengua natural y
poseen unas caracteristicas gramaticales, sintacticas y léxicas propias.

Responden a necesidades plurales, para lo cual, es recomendable que tengan
dos alturas: la mas alta (1,J0 m) para usuarios de pie y la mas baja (80-85 cm)
para aquellos que utilizan silla de ruedas. La parte inferior tendra un ancho de,

al menos, 80 cm y debajo habra un espacio libre de 70 cm de alturay 60 cm de
fondo que facilite la aproximacion frontal con la silla de ruedas. En el caso de las
taquillas, deben situarse entre los 60 y 120 cm de altura. Paralelamente, las salas
de conferencias y/o salones de actos deben reservar un espacio para usuarios
en silla de ruedas.

Los sistemas aumentativos de comunicacion tienen por objeto aumentar la
capacidad de comunicacion de las personas que presentan impedimentos para
conseguir una comunicacion verbal funcional. En los casos graves en los que no
es posible la expresion verbal, estos sistemas la sustituiran siendo en este caso
denominados sistemas alternativos de comunicacion. Pueden ser pictogramas,
representaciones lineales y geométricas o imagenes.

Trastorno neurobioldgico del desarrollo que dificulta la manera en la que

una persona interpreta el idioma, se comunica e interactla socialmente.
Paralelamente, acostumbra a ir acompafiado de patrones restrictivos y repetitivos
de comportamiento, intereses o actividades.
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TIC

Web Content
Accessibility

Guidelines WCAG 2.1

Marco normativo
esencial

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Constituyen un recurso que oferta
numerosas posibilidades en el campo de la accesibilidad. Desarrolladas siguiendo
los principios de disefio universal, responden a las necesidades de todas las
personas.

Recomendacion internacional sobre cdmo hacer accesibles los contenidos de la
web a las personas con discapacidad.

La misma incluye adecuaciones para personas ciegas y con baja vision, sordas
y con hipoacusia, con discapacidad en el habla, con fotosensibilidad, y para
aquellas personas en las que se combinen varias de las discapacidades citadas.
También pauta adaptaciones que responden a algunas de las particularidades
de los individuos con problemas de aprendizaje y discapacidad cognitiva. Estas
instrucciones facilitan la accesibilidad del contenido web para ordenadores,
portatiles, tabletas y teléfonos maéviles. Seguir las directrices de WCAG 2.1
también hace mas asequible el contenido web para el publico general.

La recomendacion WCAG 2.1, recientemente publicada, amplia y puntualiza la
anterior version (WCAG 2.0). Si bien las normativas y legislaciones nacionales e
internacionales todavia se cifien a la version anterior (certificado Web doble A WA
W3C- WCAG 2.0).

Accesibilidad y Derechos humanos: Convencion Internacional sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad.
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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