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Estudo desenvolvido pelo Departamento de
Museus, Conservagao e Credenciacdo da
Direcao-Geral do Patrimoénio Cultural no ambito da
representacdo de Portugal no Observatorio Ibero-
Americano de Museus do Programa lbermuseus.

Este relatorio apresenta os resultados do
diagndstico de acessibilidade dos 156 museus

que integravam a Rede Portuguesa de Museus

em 2020, realizado a partir da ferramenta de
autodiagndstico de acessibilidade para museus
desenvolvida pelo Observatdrio Ibero-Americano
de Museus do Programa Ibermuseus. O projeto foi
realizado no contexto da cooperagao na regido e
visa promover a eliminagao de barreiras e a inclusdo
nas instituigdes museologicas Ibero-Americanas.




Indice

05

08
08
09
10
12

14

16

20

24

27

27
33

42

44

a7

54

59

63

69
87

166

Prefacio

Apresentagao e fundamentos do projeto
Antecedentes

Desenvolvimento da ferramenta de autodiagndstico
Aplicagéo da ferramenta de autodiagnoéstico

Acessibilidade nos museus em Portugal

Regulamentos legais sobre acessibilidade em Portugal
relacionados com museus

A Direcao-Geral do Patrimonio Cultural e os antecedentes em
matéria de acessibilidade

A Rede Portuguesa de Museus e os museus RPM
Aspetos metodoldgicos

Resultados

Analise global
Analise por temas

Sugestdes de melhoria

Museu em destaque

Boas praticas

Conclusdes e recomendagdes
Glossario

Bibliografia

Anexo 1- Questionario

Anexo 2 - Diagnostico de avaliagédo da

acessibilidade por museu
Anexo 3 - Fichas de exemplos de boas praticas



Prefacio

A Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) estima que na
regido Ibero-Americana vivam cerca de 90 milhdes de pessoas com deficiéncia
e, apesar de haver ja grandes melhorias no sentido da integragao plena, sdo
muitos os desafios para alcancar uma sociedade sem barreiras. A celebracao

de aliangas entre paises e a definicdo de marcos globais que pautem objetivos e
metas comuns revelam-se fundamentais para obter resultados significativos em
mateéria de inclusdo e acessibilidade.

A Convencéo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada em 2006 pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas e

ratificada posteriormente por todos os paises lbero-Americanos, representou
uma mudanga paradigmatica na promogao e protegao da igualdade de todas

as pessoas, envolvendo ativamente os governos e estimulando a criagdo de
organismos dedicados a promogéo da igualdade de direitos. Como consequéncia,
os progressos foram notaveis e determinaram a integragédo do tema nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, cujo lema “Que ninguém
figue para tras” é revelador do empenho em promover a plena incluséo.

No &mbito da Conferéncia Ibero-Americana, realizaram-se varias Cimeiras

sobre o tema da deficiéncia. Foi o caso da Xlll Cimeira de Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia, 2003), que adotou o lema “Inclusdo social, motor do desenvolvimento

da Comunidade Ibero-Americana’, as realizadas em 2007 (XVIl) em Santiago

de Chile (Chile) e em 2010 (XX) em Mar de Plata (Argentina), cujos slogans
proclamavam “Coeséo social e politicas sociais para alcangar sociedades mais
inclusivas na América Latina” e “Educagédo para a Inclusdo Social”, respetivamente,
e a Cimeira recentemente realizada em La Antigua, Guatemala (XXVI, 2018) com
o tema “Uma América Latina prospera, inclusiva e sustentavel”.

Estes principios estéo subjacentes, de forma inequivoca, ao trabalho de Programas
lbero-Americanos como o lbermuseus, cujo Objetivo Estratégico 2 (Fortalecimento
da fungéo social dos museus) contempla a promogao da inclusdo de grupos
historicamente excluidos, incluindo grupos étnico-raciais, mulheres e pessoas com
deficiéncia. Com esta premissa, o lbermuseus incorpora, transversalmente e na
globalidade do seu trabalho, uma perspetiva integradora que incentiva a eliminagao
de barreiras, tendo concebido um projeto especifico centrado na promogao da
acessibilidade das instituigbes museologicas lbero-Americanas.


https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pessoas_def[…]cia_convencao_sobre_direitos_pessoas_com_deficiencia.pdf
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pessoas_def[…]cia_convencao_sobre_direitos_pessoas_com_deficiencia.pdf

Museu Nacional de
Arqueologia, Lisboa.
Exposigédo temporaria Loulé,
territoérios, memorias e
ldentidades. Exposigao multi-
sensorial com percurso tatil.

Neste contexto, o Programa Ibermuseus, através do seu Observatorio lbero-

Americano de Museus (OIM), elaborou uma ferramenta de autodiagndstico de
acessibilidade para museus que permite as instituigdes proceder a autoavaliagao
de acessibilidade e que, simultaneamente, sensibiliza para aspetos essenciais

da matéria, ainda que tendo consciéncia que a instalagdo de muitos museus em
edificios com protegéo patrimonial seja uma condicionante a plena inclusao.

Com efeito, melhorar a acessibilidade nos museus tem sido considerado um
objetivo fundamental do Ibermuseus, incluindo-se neste Ambito ndo apenas
a acessibilidade do espago, de circulagio e de exposigao, mas também dos
acervos, dos programas e das atividades promovidas pelos museus, tendo
por base um conceito de acessibilidade alargado ndo sé a aspetos fisicos e
arquitetonicos, mas também intelectuais, cognitivos, emocionais e sensoriais.

De acordo com a abordagem seguida neste estudo, e seguindo premissas ja
enunciadas em 2017 pela Diregé&o-Geral do Patriménio Cultural (DGPC) de Portugal,
a acessibilidade é a capacidade de um determinado meio para proporcionar a
todos igualdade de oportunidades de participagdo de um modo direto, imediato,
permanente e autébnomo em todas as areas da vida em sociedade. O conceito
assenta nos principios do design for all (ou desenho universal), sendo o termo
desenho entendido como a concegao de equipamentos, produtos e servigos e

o termo universal entendido como o que atende as necessidades de todas as
pessoas, independentemente de sua estatura, condigcdo de salde ou faixa etaria.


http://diagnosticos.ibermuseos.org/
http://diagnosticos.ibermuseos.org/

E, portanto, uma abordagem centrada nos direitos da pessoa’.

No entanto, € reconhecido que numerosos obstaculos impedem a acessibilidade e
a plena fruigdo do patriménio musealizado, seja devido a barreiras arquitetonicas no
edificio e percurso expositivo, seja devido a deficiéncias de comunicagéo diversas
que se revelam na documentagao de apoio e contextualizagdo de exposigdes e
iniciativas, na sinalizagdo, ou até mesmo na identificagéo dos objetos.

Este projeto do OIM constitui um primeiro passo conjunto a nivel da regidao
Ibero-Americana no sentido de apontar caminhos para ultrapassar obstaculos

a acessibilidade, na medida em que pretende tragar um diagnostico inicial da
acessibilidade nos museus da lbero-Ameérica e apontar recomendagdes e boas
praticas com o objetivo de melhorar as condigdes de acolhimento dos visitantes
e de propor novas e mais participadas leituras e contatos com os museus e
Seus acervos.

1. Para uma visdo mais completa veJa se o Relatdrio final do Estudo dlagnostlco sobre a aoes&‘.|b|||dade dos imoveis
afetos a DGPC em http: .

acessibilidade_1a_parte_31 05 2017.pdf e outras pubhoagoes sobre esta matéria em http:/www.patrimoniocultural.gov.
pt/pt/publicos/acessibilidade/publicacoes/.



http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/relatorio_final_estudo_acessibilidade_1a_parte_31_05_2017.pdf
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/relatorio_final_estudo_acessibilidade_1a_parte_31_05_2017.pdf
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/publicacoes/
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/publicacoes/

Apresentacao e fundamentos
do projeto

Museu Nacional
dos Coches, Lisboa,
Exposigdo permanente

Antecedentes

O Programa Ibero-Americano sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
publicado em 2019 pelo Secretariado-Geral Ibero-Americano, ressaltou o facto

de as barreiras de acessibilidade, tal como as atitudes adotadas para com a
populagdo com deficiéncia, serem obstaculos que marginalizam mais de 80% das
pessoas com deficiéncia na lbero-Ameérica.

Consciente da gravidade desta situagéo e com a firme intengéo de contribuir
para a construcao de instituicdes abertas e democraticas, onde a inclusao total
possa ser uma realidade, o Programa lbermuseus havia ja iniciado o trabalho de
criagdo de um instrumento de diagndstico que permitisse avaliar a acessibilidade
das instituigdes museologicas para promover as boas praticas no terreno e ajudar
a eliminar as barreiras existentes. O Plano Estratégico 2020-2023 do Programa
contemplou, igualmente, a promogao da acessibilidade (arquitetonica, cognitiva e
comunicacional) como um dos eixos estratégicos.

Embora esta linha de trabalho tenha sido reforgada nos ultimos anos, a



https://www.segib.org/pt-br/programa/programa-iberoamericano-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad/

abordagem da inclusdo como objeto de estudo e como parte integrante do
trabalho do Programa lbermuseus foi efetivamente anterior.

E paradigmatico o projeto “Registo de Museus Ibero-Americanos” que, desde a
sua origem, contemplou conteuldos relacionados com a inclusao, tal como dados
sobre a acessibilidade das instalagdes dos museus para pessoas com deficiéncia
e referéncias as linguas em que a informacgao é disponibilizada.

Desenvolvimento da ferramenta de
autodiagnostico

O projeto relativo a elaboragéo da ferramenta de autoavaliagdo de acessibilidade
resultou de uma estreita colaboragéo entre o OIM e a DGPC de Portugal, membro
do Programa lbermuseus e representante no OIM.

O processo de criacdo da ferramenta contemplou as fases de investigagao, de
analise e sintese, seguidas do desenvolvimento tecnoldgico ad-hoc tendo em
vista conceber uma ferramenta que aprofundasse de forma rigorosa os aspetos
a ter em consideragdo na avaliagdo de uma instituigdo museologica, mas que,
simultaneamente, fosse de facil utilizagdo e compreensio pelos museus de uma
regiao tao plural e diversa como € a Ibero-Americana.

Com base nestes pressupostos e no trabalho anteriormente desenvolvido pela
DGPG, foi criado um questionario simples composto por 43 questdes estruturadas
em 10 temas a avaliar: edificio, localizagdo, exposigdes, comunicagao, segurancga,
consultoria, formagao, emprego, avaliagéo e gestéo. Foram, ainda, contempladas
secgBes que permitem aos museus apresentar sugestées de melhoria e exemplos
de atividades para divulgagao de boas praticas.

Com o objetivo de contribuir para a promogao do conhecimento sobre o assunto
e auxiliar o processo de preenchimento do questionario, foi incluido um glossario
com referéncia ao manual de boas praticas “Exhibitions for All. A practical guide to
designing inclusive exhibitions” dos National Museums of Scotland?.

Como resultado, a ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade encontra-se
disponivel em espanhol, portugués de Portugal e portugués do Brasil através do

link http://diagnosticos.ibermuseus.org/ e pode ser utilizada por trés tipos de

utilizadores - museus, paises, Ibermuseus - permitindo assim trés niveis de acesso
ainformagéo.

2. \Ver https://www.rnib.org.uk/sites/default/files/E Xhibitions_for_all_ NMScotland.pdf



http://www.rmiberoamericanos.org/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/
https://www.rnib.org.uk/sites/default/files/EXhibitions_for_all_NMScotland.pdf

Museu Nacional Machado
de Castro, Coimbra
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Desta forma, para além de constituir um instrumento Util para os proprios museus,
disponibilizando diretamente os resultados do seu autodiagnéstico (por temas e
visdo global), permite aos responséveis de cada pais obter dados quantitativos e
qualitativos de um conjunto de museus €, assim, conhecer o estado da questao
em relagdo a acessibilidade nas instituigdes do pais e produzir estudos globais

e comparativos. O Programa lbermuseus pode, ainda, realizar um diagndstico
global do estado da acessibilidade da regido com base nos dados recolhidos nos
museus do conjunto dos paises participantes.

Com efeito, este recurso constitui-se como um importante instrumento para a
sensibilizagdo e a avaliagdo quantitativa e qualitativa do grau de acessibilidade dos
museus, bem como para a promogéo das boas praticas inclusivas.

A partir do diagnostico e consequente conhecimento das melhorias a
implementar, é possivel planificar as agdes necessarias para democratizar o
acesso e a fruigdo das instituigbes museologicas, sendo que as agdes se podem
traduzir na adogédo de medidas simples e contribuir para incentivar os governos
a desenvolver politicas publicas de promogao da acessibilidade, ndo tendo,
necessariamente, que envolver grandes investimentos ou ter impacto a nivel da
conservacgao do imovel e das suas colegdes.

Aplicacido da ferramenta de
autodiagnostico

A definicdo do universo de estudo em cada pais resultou dos acordos
estabelecidos pelos membros da equipa técnica do OIM, durante a reunido
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realizada em 2019, em Lisboa, no &mbito do férum da Il Semana do lbermuseus.
Nestas sessdes de trabalho foram estabelecidas as bases e as etapas da futura
investigagdo conjunta que, além de contribuir para o reforgo das aliangas entre
paises e das redes de cooperagao multilateral, potencia o trabalho em prol da
democratizagéo do acesso, permitindo que qualquer pessoa possa participar
na vida dos museus e expandindo a experiéncia do individuo através da sua
integragao na comunidade.

Em Portugal, o universo selecionado foi o dos museus que integravam a Rede
Portuguesa de Museus (RPM). O presente relatorio apresenta os resultados do
diagnostico realizado aos museus que integravam a RPM em 2020, procurando
divulgar o estado de acessibilidade dos museus integrados nesta rede de
abrangéncia nacional.

O guestionario de autoavaliagéo foi aplicado a partir da ferramenta informatica
desenvolvida pelo OIM, tendo sido preenchido diretamente na plataforma online
pelos responsaveis dos museus durante os meses de outubro, novembro e
dezembro de 2020.


http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/

Acessibilidade nos museus
em Portugal

A Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das
Nagbes Unidas, adotada em Nova lorque em 30 de margo de 2007 e aprovada
pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 56/2009, em 7 de maio de 2009,
foi ratificada por Decreto do Presidente da Republica Portuguesa n.° 71/2009,

em 30 de julho de 2009. Como em outros paises, a adesao de Portugal a esta
Convengéo contribuiu decisivamente para potenciar o desenvolvimento de
politicas publicas que visam garantir a plena inclusdo de pessoas com deficiéncia
em todas as dimensdes da vida e da participagéo de cidadania.

O presente estudo de acessibilidade dos Museus da Rede Portuguesa de Museus
(RPM) enquadra-se na estratégia de melhoria da acessibilidade e inclusdo dos
museus portugueses, que tém vindo a ser requalificados desde os anos 80 do
século passado, no contexto da politica museoldgica nacional executada pela
DGPC e pelas instituicdes do Ministério da Cultura que a antecederam.

Com efeito, a estratégia de promocgao da acessibilidade nos museus representa
um enorme desafio, ja que em grande parte dos museus portugueses,
nomeadamente nos museus tutelados pela Administragdo Central do Estado

e pela DGPG, a acessibilidade é condicionada pelo fato de estarem instalados
em edificios historicos e, por isso, sujeitos a legislagédo especial que justifica

as dificuldades em compatibilizar “conservar e tornar acessivel” dentro dos
designados ajustes razoaveis.

Salienta-se, neste aspeto, a publicacdo de referéncia editada, em 2004, pelo
Instituto Portugués de Museus (IPM) e intitulada de “Museus e Acessibilidade”
da colegdo Temas de Museologia®, que constituiu um importante manual sobre
acessibilidade.

Numa ¢6tica de politica nacional mais abrangente, ressalta-se que a acessibilidade
€ um objetivo e uma prioridade do atual Governo Portugués, tendo sido langados,
através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 4/2020, de 4 de fevereiro, os
trabalhos para elaboragdo do Plano Nacional de Promocgéo da Acessibilidade,
um dos principais compromissos inscritos no Programa do XXII Governo
Constitucional e que tem como objetivo a promogéo de uma sociedade mais

3. Disponivel em http:

12


http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/publicacoes/

Palacio Nacional da
Ajuda, Lisboa, Exposigéo
Joan Mir¢

igualitaria e coesa. Destaque-se, ainda, a Resolugdo do Conselho de Ministros
n.L 119/2021, de 31 de agosto de 2021, que aprovou a Estratégia Nacional para a

Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.

Em termos de enquadramento institucional, importa referir, ainda, outras
instituigdes publicas portuguesas, grupos de trabalho interministeriais e outros
projetos com responsabilidades na area das acessibilidades:

e O Instituto Nacional de Reabilitagdo (INR) € a entidade responsavel pela
fiscalizagdo do cumprimento das normas de acessibilidade nos edificios em
Portugal;

e A Estrutura de Misséo para a Promogéo das Acessibilidades (EMPA) é um
grupo interministerial criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
4/2020, de 5 de fevereiro de 2020, para “promover a adaptagéo dos edificios
e colaborar na implementagéo das normas técnicas de acessibilidade...,
formular recomendagdes aos municipios com vista a adaptacao dos espagos,
instalacGes e edificios”,

e A constituicdo de equipas técnicas de promogéo da acessibilidade (ETPA), a
quem compete realizar as agdes necessarias ao cumprimento, no respetivo
patrimoénio edificado, das normas técnicas de acessibilidade constantes,

tendo sido a DGPC designada como coordenadora da ETPA da Cultura por
despacho da Secretaria de Estado da Cultura de 2019.

13


https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf/5bce7969-0918-4013-b95d-2a5a35a870c5
https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf/5bce7969-0918-4013-b95d-2a5a35a870c5

Regulamentos legals sobre acessibilidade
em Portugal relacionados com museus

1978

2004

2006

2007

2009

2012

A lei portuguesa da o enquadramento necessario a promogao da acessibilidade,
com inumeros diplomas aprovados desde 2003, o Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia, que se relacionam com o direito de todos ao acesso a educagéo, a
cultura e a fruicdo do patrimonio:

Declaracao Universal dos Direitos do Homem publicada no Diario da Republica,
| Série A, n° 57/78, de 9 de Marco de 1978, mediante aviso do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros.

Lei n.°47/2004. Aprova a Lei-quadro dos Museus Portugueses.

Lein.° 46/20086. Proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e da
existéncia de risco agravado de saude.

Decreto-lei n.° 163/2006. Define as condigcbes de acessibilidade a satisfazer no
projeto e na construgdo de espagos publicos, equipamentos coletivos e edificios
publicos e habitacionais.

Lei n.° 67/2007. Aprova o regime de responsabilidade civil extracontratual do
Estado.

Resolucio do Conselho de Ministros n.° 9/2007. Aprova o Plano Nacional para a
Promogéo da Acessibilidade (PNPA).

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 53/2007. Aprova o Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), desenvolvido para o horizonte temporal 2006 - 2015.

Resolucio da Assembleia da Republica n.° 56/2009. Aprova a Convengéo sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque em 30 de
Marco de 2007.

Decreto do Presidente da Republica Portuguesa n°71/2009 de 30 de julho
de 2009 que ratifica a Resolugdo da Assembleia da Republica n°56/2009
que aprova a Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da
Organizacao das Nagdes Unidas.

Resolucio da Assembleia da Republica n.° 131 e 132/2012. Recomenda ao

Governo uma estratégia para promover o turismo acessivel em Portugal.

14


https://dre.pt/dre/geral/legislacao-relevante/declaracao-universal-direitos-humanos
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/47-2004-480516
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/46-2006-540797
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2006-108253479
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/67-2007-628004
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/res_9_2007_pl_nac_prom_acess.pdf
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/res_56_2009_conv_ar.pdf
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/res_131_e_132_2012_turismoinclusivo.pdf

2013

2017

2020

2021

Resolucio do Conselho de Ministros n.° 24/2013. Aprova a reviséo do Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT) para 2013- 2015.

Decreto Lei 125/2017, de 4 de outubro, que cria a Comissao para a Promogéo
das Acessibilidades com o objetivo de realizar o diagndstico da situagao atual das
acessibilidades nos edificios.

Resolugio do Conselho de Ministros n.° 4/2020, de 4 de fevereiro, que aprova
os trabalhos para elaboragado do Plano Nacional de Promogéao da Acessibilidade,
um dos principais compromissos inscritos no Programa do XXIl Governo
Constitucional.

Resolucio do Conselho de Ministros n.° 4/2020, de 5 de fevereiro de 2020, que

cria a Estrutura de Missdo para a Promocgao das Acessibilidades (EMPA).

Resolucio do Conselho de Ministros n.° 119/2021, de 31 de agosto de 2021.

Aprova a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
2021-2025.


http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/res_24_2013_revisao_pent.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/125-2017-108244274
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/4-2020-128865461
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/119-2021-170514954

A Diregao-Geral do Patrimonio
Cultural e os antecedentes em matéria
de acessibilidade

A Direcdo-Geral do Patrimoénio Cultural (DGPC) ¢ um servigo central da

administragao direta do Estado tutelado pelo Ministério da Cultura. Criada

pelo Decreto-Lei n.° 115/2012, tem por missédo assegurar a gestdo, salvaguarda,
valorizagao, conservagao e restauro dos bens que integrem o patrimonio cultural
imovel, movel e imaterial do pais, bem como desenvolver e executar a politica
museologica nacional.

Da enorme amplitude de atribuigdes que Ihe estdo cometidas, devera ser
destacado o papel normativo, regulador e promotor de boas praticas e protegao
legal nas areas do patrimonio imovel, movel e imaterial e que desenvolve em
articulagao com as Diregdes Regionais de Cultura, assim como as fungdes de
gestdo das mais relevantes unidades patrimoniais do Estado Portugués onde se
incluem Museus Nacionais, Palacios Nacionais e Monumentos classificados como
Patrimonio Mundial pela UNESCO. A DGPC tem a seu cargo a gestao direta de 25
museus, palacios e monumentos, onde se incluem 5 monumentos inscritos na lista
do patrimoénio mundial da UNESCOQO, e é a entidade responsavel pela coordenagéo
da Rede Portuguesa de Museus (RPM).

No ambito da matéria em aprego destacam-se as atribuigdes e competéncias
da DGPC no que se refere ao setor dos museus e mais concretamente a RPM:
propor e executar a politica museolodgica nacional; promover a qualificagéo e
credenciagao dos museus portugueses; superintender, reforgar e consolidar a
RPM; assegurar a gestao das instituigdes museologicas dependentes e coordenar
a execugdo da politica de conservagao, salvaguarda e restauro de bens culturais
maoveis e moveis integrados; definir e difundir metodologias e procedimentos,

no ambito das diversas componentes da pratica museolégica; gerir os sistemas
de informacgao sobre museus, sobre bens culturais méveis e integrados e sobre
intervengdes de conservagao e restauro, tendo em vista a constituigdo de um
sistema nacional de informagao sobre patrimonio cultural moével; fiscalizar o
cumprimento, por parte dos museus que integram a RPM, dos requisitos de
credenciacao; definir e difundir metodologias e procedimentos, no ambito da
salvaguarda e valorizagao dos bens culturais moveis, das diversas componentes
da pratica museologica, bem como autorizar, acompanhar e supervisionar
tecnicamente os projetos de intervengdo em patrimonio cultural movel nas areas
da salvaguarda, conservagao e restauro; dar cumprimento as normas da lei de
bases da politica e do regime de protegao e valorizagdo do patrimoénio cultural,
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Museu Nacional
Machado de Castro,
Coimbra

da Lei Quadro dos Museus Portugueses e demais legislagdo complementar, no
ambito do patrimonio cultural mével.

Herdando os compromissos e atribuicdes dos anteriores organismos responsaveis
pela politica museolodgica nacional, a DGPC é responsavel pela execugéo das
atribuigdes relativas a RPM que se encontram definidas na Lei Quadro dos

Museus Portugueses, ou seja, a articulagédo entre museus da RPM, a instrugdo do
procedimento de credenciacdo de museus e de cancelamento da credenciagao,

a divulgagdo dos museus credenciados, a publicagédo de Relatorio anual com
avaliagdo dos museus da RPM numa ¢tica de monitorizagdo do seu desempenho,
qualidade e eficiéncia, a concesséo de outros apoios financeiros pela administragéo
central do Estado. A estrutura nuclear da DGPC foi definida através da Portaria n.°
223/2012, de 24 de julho, com uma primeira alteragéo determinada pela Portaria n.°
263/2019, de 26 de agosto, na qual as competéncias relativas & RPM foram afetas
ao Departamento de Museus, Conservagéo e Credenciagéo (DMCQO), unidade
organica responsavel pelo presente estudo.

Salienta-se, neste contexto, que a DGPGC, tal como as instituigdes que a
antecederam, tem vindo a privilegiar o tema da acessibilidade na programagao
anual da formagao da RPM. Este programa de formagao € dirigido a profissionais
de museus com o pressuposto que a formagado é um eixo de atuagao estruturante
preconizado nas linhas programaticas da RPM e que visa contribuir para a
qualificagéo do pessoal ao servigo dos museus portugueses e estimular as boas
praticas em areas estruturais da atividade museoldgica e, dessa forma, contribuir
para a qualificagédo do tecido museologico nacional.

Entre 2004 e 2019 foram realizados cerca de 20 cursos sobre acessibilidade
e inclusdo, abrangendo também nesse ambito a tematica da museografia e
desenho de exposigdes. Entre estes cursos, salientam-se as 3 sessdes intituladas

de “Acessibilidade nos Museus RPM”, realizadas em 2019, que corresponderam a
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formacao pratica para utilizagao da ferramenta de autoavaliagdo da acessibilidade
e que permitiram aos museus da Rede responder ao levantamento de dados que
a DGPC promoveu no ambito da atividade do Observatorio lbero-Americano de
Museus que séo apresentados no presente relatorio.

A participagdo da DGPG, através do DMCGC, na concegéo da ferramenta de
autodiagndstico de acessibilidades do Programa Ibermuseus e a respetiva
aplicagdo, tem como antecedente direto o trabalho anterior desenvolvido em
Portugal pela DGPC, nomeadamente o “Estudo sobre a acessibilidade nos
imoveis afetos a DGPC”, que foi executado por uma equipa multidisciplinar do
Departamento de Estudos, Projetos, Obras e Fiscalizagéo, entre 2014 e 2017, e
cujas conclusdes estio disponiveis online*.

Neste estudo, a acessibilidade foi abordada como um tema global com multiplas
facetas, transversal na vida das instituicdes, abrangendo todos os setores de
atividade e também todos os funcionarios. Ressalte-se que, como as boas
praticas internacionais recomendam, o conceito de acessibilidade contempla
muitos outros aspetos para além do acesso fisico.

A andlise efetuada teve como objetivo central identificar os principais obstaculos a
acessibilidade, formular sugestdes para os ultrapassar e definir prioridades de agdo para
apoiar a escolha de futuros investimentos tendo em vista a melhoria das condigdes de
visita a0s monumentos, palacios, museus e sitios arqueologicos publicos.

Tratou-se, efetivamente, de um estudo inovador, a nivel nacional e internacional,
sobre as condigdes de acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade as areas visitaveis dos 23 imoveis afetos a DGPC, incluindo neste
universo equipamentos culturais de caracteristicas diversas: monumentos,
paldcios, museus e sitios arqueoldgicos.

Refira-se, em sintese, que os resultados do estudo demonstram que a avaliagdo
da acessibilidade nos imoveis afetos & DGPC ficou aquém da desejavel meta

dos 50% de Cumprimento de Normas e Boas Praticas de Acessibilidade (CNBP),
registando uma percentagem média global de 36% (valores ponderados). Dos
temas a necessitar de melhoria no investimento elencam-se, por ordem de
prioridade: Formacao (avaliagdo média de 9% de CNBP), Consultoria (14% de
CNBP) e Emprego (14% de CNBP), Gestéo (256% de CNBP), Comunicagao (30% de
CNBP), Avaliagéo (38% de CNBP) e Seguranga (39% de CNBP).

Para tal avaliagéo e produgéo de respetivo diagndstico foi criado um ficheiro em
formato Excel com um conjunto de grelhas de recolha de dados denominado de

4. \er relatério final em http:/www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/relatorio_final_estudo
acessibilidade_1a_parte_31_ 05_2017.pdf

18


http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/relatorio_final_estudo_acessibilidade_1a_parte_31_05_2017.pdf
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicos/acessibilidade/relatorio_final_estudo_acessibilidade_1a_parte_31_05_2017.pdf

Palacio Nacional da Ajuda,
Lisboa, Exposigéo D. Maria Il

“MATRIZ™. Esta ferramenta veio a ser aplicada em Portugal, posteriormente, em

diversas sedes para avaliagdo aprofundada da acessibilidade de entidades culturais.

Destaca-se a sua aplicagéo continuada e regular, a partir de 2017, pelo DMCC da
DGPC nos processos de credenciagdo de museus com vista a sua integragéo na
Rede Portuguesa de Museus. Serviu, também, como ferramenta de avaliagdo da
acessibilidade dos 109 imodveis de entidades tuteladas pelo Ministério da Cultura, que
incluem museus, monumentos, sitios arqueoldgicos, teatros, cinemas, bibliotecas e
arquivos. Muitas outras entidades tém adotado a Matriz de acessibilidade da DGPC
para avaliar os seus servigos, como s3o 0s casos, por exemplo, da Rede de Bibliotecas
da Gamara Municipal de Oeiras, do Castelo de S. Jorge em Lisboa, do Museu
Municipal de Faro, do Teatro Nacional de D. Maria Il e dos equipamentos candidatos de
diversas autarquias ao financiamento do Programa EEAGrants®.

Finalmente, importa destacar que foi com base neste trabalho prévio de Portugal
que o OIM, em estreita colaboragdo com a DGPC, desenvolveu a aplicacao
online sob forma de questionario simplificado, seguindo os 10 temas definidos e
reduzindo o nimero de questdes de 905 para apenas 43 perguntas.

Os resultados obtidos no referido estudo de 2017 ndo sao, porém, diretamente
comparaveis com os resultados do presente diagnostico, uma vez que, além
de versarem um universo diferente e uma analise mais aprofundada dos temas,
uma das variaveis importantes tidas em conta na produgéo dos valores finais
da avaliagdo na grelha mais alargada da DGPC e que nao foi considerada neste
diagndstico é a area dos diferentes espagos analisados.

5. Disponivel online em http:/www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/estudos/).
6. https:/www.eeagrants.gov.pt/pt/eea-grants/
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A Rede Portuguesa de Museus
e 0s museus RPM

Grafico 1. Museus
por Regido (%)

A Rede Portuguesa de Museus € um sistema organizado de museus baseado na
adesao voluntaria e configurado de forma progressiva, podendo integrar novos
museus a qualquer momento e &, por isso, uma realidade evolutiva e ndo estatica
ou fechada. Tem abrangéncia nacional e visa a descentralizagdo, a mediagéo, a
qualificagéo e a cooperagao entre museus.

A RPM é composta pelos museus que a integram e a riqueza do seu universo reside na
diversidade de tutelas, de colegbes, de espagos e instalagbes, de atividades educativas e
culturais, de modelos de relagdo com as comunidades e de sistemas de gestdo. A Rede
promove a valorizagdo de cada museu que a integra e, simultaneamente, sustenta a sua
forga estratégica no conjunto dos museus que a constituem.

Como simbolo de qualidade, de profissionalismo e de rigor na pratica
museoldgica, o reforgo da RPM e a garantia da oferta de servigos qualificados
que vao ao encontro da procura do publico, concorrem para uma crescente
importancia dos museus enquanto agentes facilitadores da mudancga social e
catalisadores do desenvolvimento cultural, econdémico e social do pais.

Apresenta-se, seguidamente, uma caraterizagao dos museus da RPM, tendo por
base os 156 museus que a integravam em 2020, de acordo com as variaveis: regiao,
concelho, tutela, tipo de museu, ano de abertura e ano de integragéo na RPM.

No que diz respeito a distribuigdo dos museus por regido, constata-se

que se encontram museus em todas as regides do territorio nacional. No
entanto, verifica-se uma maior concentragio nas regiées Norte (33%) e Area
Metropolitana de Lisboa (28%). Com percentagens mais baixas encontram-se as
regides do Algarve (3%) e dos arquipélagos da Madeira (5%) e Agores (6%).

Norte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo

Algarve

Agores

Madeira

n =166. Fonte: DGPC/RPM, 2020. 0 5 10 15 20 25 30 36 40



Figura 1. Museus por
localizagéo geografica (n)

Em relacdo a localizagdo geografica dos museus da RPM, se por um lado

se verifica a descentralizagdo dos museus por todo o territério, por outro

lado, constata-se uma certa concentragdo na faixa litoral, sobretudo da Area
Metropolitana de Lisboa para norte.

S30 86 os concelhos com museus RPM. Em 65 dos concelhos apenas existe um
museu integrado, enquanto nos restantes 21 existem dois ou mais museus. Os
concelhos com mais nimero de museus sao Lisboa (22), Porto (15) e Sintra (9).
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Em relagdo a dependéncia institucional, constata-se que os museus sao na sua
grande maioria de tutela publica (83%), sobressaindo nestes os dependentes da
Administragdo Local, em especial dos municipios (44%). Ainda no setor publico

€ o Ministério da Cultura a segunda tutela com maior representagao (18%), a que
se segue Outras da Administracdo Central (empresas publicas, universidades e
outros ministérios e organismos do Estado) com 12% e os Governos Regionais que
tutelam 9% dos museus. Nos privados, com uma expressao de 17%, destacam-se
as fundacgdes e associagdes, com 8% e 5%, respetivamente.

Tutela %

Ministério da Cultura 179
Outras Administragdo Central 15
Empresa Publica ou Sociedade Andnima Publica 45
Universidade Publica 32
Outros Ministérios e Organismos do Estado 38
Governos Regionais 90
Governo Regional Agores 5]
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Quadro 1. Museus
por Tutela (%)

Grafico 2. Museus
por Tipo (%)

Governo Regional Madeira 38
Administragao Local 442
Camara Municipal 429
Empresa Municipal 06
Junta de Freguesia 06
Privada 173
Fundagao 7
Associacdo 5]
lgreja Catolica 3,2
Misericordia 13
Total 1000

n=166. Fonte: DGPC/RPM, 2020.

Quanto ao tipo, importa referir a diversidade representada entre os museus da
RPM. Verifica-se que os principais tipos de museu sdo os de Arte e os Mistos e
Pluridisciplinares, com 31% e 25%, respetivamente. Juntos representam mais
de metade dos museus da RPM. Com percentagens inferiores (abaixo dos 8%)
encontram-se os restantes tipos, salientando mesmo assim os de Arqueologia
(8%), Etnografia e de Antropologia, Historia e Especializado, todos com 7%.

Arqueologia

Arte

Ciéncia e de Técnica

Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Etnografia e de Antropologia
Historia

Territorio

Especializados

Misto e Pluridisciplinar

|
n =156.Fonte: DGPC/RPM,2020. O 5 10 15 20 25 30 35 40

Numa analise segundo o ano de Abertura, salienta-se a relativa juvenilidade dos
museus que integram a RPM, uma vez que 41% abriu ao publico a partir dos anos
noventa. Por periodo, sdo dois 0os que apresentam a maior percentagem, 1930-
1969 e 1990-1999, ambos com 21%, respetivamente. Destaca-se igualmente o
peso dos que abriram nos anos 2000-2009 (17%) e na década de oitenta (15%)
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Grafico 3. Museus
por Abertura (%)

Grafico 4. Museus
por Ano de integragao
na RPM (%)

Antes de 1899
1900-1929
1930-1969

1970-1979
1980-1989
1990-1999

2000-2009
2010- 2019

1
n=166. Fonte: DGPC/RPM, 2020. 0

Relativamente a respetiva integragdo na RPM?, constata-se que a grande maioria
dos museus entrou na Rede durante os primeiros anos da sua existéncia. No ano
de 2001 integraram 39% e no periodo entre 2002 e 2004, 34% de museus, o que
denota um rapido crescimento em termos do niimero de museus (em 2004 eram
113). Os restantes museus entraram ja depois da Lei-Quadro dos Museus e de
acordo com os requisitos de credenciagao, representado 14% no periodo 2007 e
201 e igual percentagem entre 2014 e 2019.

n =166. Fonte: DGPC/RPM, 2020.

7. Refira-se que foram quatro os tipos de modalidades através das quais os museus foram integrando a RPM: ineréncia
(2001 e 2007), protocolo (2002), candidatura de adeséo (entre 2001 e 2004) e candidatura de credenciagéo (desde
2007). Um maior desenvolvimento desta matéria consultar os estudos e publicagdes do Observatorio Portugués de

Atividades Culturais https:/www.opac.cies.iscte-iul.pt/.
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Aspetos metodologicos

O universo considerado no presente estudo foi o dos 156 museus que integravam
a Rede Portuguesa de Museus no ano de 2020.

Uma vez que os museus tutelados pela DGPC8 ja tinham sido objeto de estudo
em matéria de acessibilidades, foram utilizados os dados recolhidos no anterior
diagndstico realizado em 2017, optando-se assim pela sua transposigédo para a
nova ferramenta de autodiagndstico do OIM.

Nesse sentido, a recolha de informagao foi realizada junto dos restantes 139
museus da RPM. A aplicacdo decorreu entre outubro e dezembro de 2020
através do autopreenchimento por parte dos responsaveis dos museus do
questionario disponibilizado online na ferramenta de autodiagndstico do OIM.

Quanto a participagao no estudo, refira-se que praticamente todos os museus
responderam ao questionario. A excegéo foi o Museu Municipal de Benavente -

Dr. Anténio Gabriel Ferreira Lourengo que justificou a ndo resposta por se encontrar
encerrado para obras de remodelagéo profunda por um longo periodo de tempo.
Deste modo, a base para a analise dos resultados é constituida por 1565 museus.

Refira-se, também, que no presente estudo e no caso dos museus polinucleados'
apenas foram contemplados os resultados da avaliagdo de um nucleo por
entidade museoldégica, preferencialmente o “niicleo sede”, ou o ndcleo indicado
pelos proprios museus, ainda que as entidades possam ter utilizado a ferramenta
para autoavaliagdo individualizada de cada nucleo.

Em relagao aos temas, sdo 10 os contemplados na Ferramenta de

autodiagnostico de acessibilidade para museus e sdo os mesmos 10 que
constaram do “Estudo sobre a acessibilidade nos imoéveis afetos a DGPC”,

pretendendo-se com esta diversidade encarar a acessibilidade dos espagos

8. 1. Palacio Nacional da Ajuda; 2. Palacio Nacional de Mafra; 3. Museu do Chiado/ Museu Nacional de Arte
Contemporanea; 4. Casa Museu Anastécio Goncalves; 5. Museu Monografico de Conimbriga; 6. Museu Nacional de Arte
Antiga; 7. Museu Nacional do Azulejo; 8. Museu Nacional dos Coches; 9. Museu Nacional de Etnologia; 10. Museu Nacional
de Machado de Castro; 11. Museu Nacional de Soares dos Reis; 12. Museu Nacional do Teatro e da Danga; 13. Museu
Nacional do Traje; 14. Museu Nacional da Musica; 15. Museu Nacional de Arqueologia; 16. Museu Nacional de Grao Vasco.

9. “Estudo sobre a acessibilidade nos iméveis afetos a DGPC”, DGPC, 2017.

10. Museu constituido por uma sede e por uma ou mais extensées museoldgicas correspondentes a nicleos ou polos
estabelecidos em locais fisicamente autdnomos da sede, com caracteristicas patrimoniais, coleg&es e atividades diversas,
mas com uma ligagao institucional e organica de dependéncia do nucleo-sede.
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Gestao

ou servigos nas suas multiplas facetas como um tema global, envolvente e
transversal na vida das instituigdes, abrangendo todos os setores de atividade e
todos os funcionarios.

O questionario aplicado na ferramenta de autodiagndstico foi concebido com este
proposito e é apresentado em anexo ao presente relatério (Anexo 1), elencando-se
seguidamente e em sintese o ambito de cada tema.

Aspetos relacionados com a acessibilidade arquitetonica, tais como o acesso ao
museu, estacionamento, entrada, balcdo de recegao, percurso de visita, sanitarios.

A sinalizagado exterior e a sinalética interior que permitem ao visitante orientar-se
durante toda a experiéncia de visita, desde a chegada ao museu.

Adaptagio das exposicdes (permanentes e temporarias) a publicos portadores
de deficiéncia, desde a acessibilidade fisica nas salas e o desenho expositivo a
forma de comunicar as colegdes através de textos e outras ferramentas como
audiovisuais.

O acesso a informag&o no museu, mas também nos materiais de divulgagdo e no
website.

Equipamento de alarme, sinalética das saidas de emergéncia e formagéo dos
profissionais.

Recurso a pareceres de pessoas com deficiéncia e respetiva integragdo como
grupos consultivos seguindo as recomendagoes.

Estratégia de formagao sobre acessibilidade da entidade museolégica e
respetivos programas formativos destinados a equipa do museu.

Inclusdo de pessoas com deficiéncia na equipa do museu, seja como funcionarios
e/ou voluntarios.

Politica de avaliagéo interna do desempenho do museu a nivel da acessibilidade e
consequente adequagdo da oferta ao publico.

Compromisso do museu com a acessibilidade através de: missio, plano de
acessibilidade, equipa, orgamento, parcerias.

O questionario € composto por 43 perguntas que estruturam os 10 temas em

analise. No entanto, a distribuigdo das perguntas é diferente consoante o tema,
variando entre o maximo de 8 das Exposigdes e o0 minimo de 2 do Emprego.
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Grafico 5. Quantidade

de perguntas do questionario

por tema (n°)
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Ja os resultados por tema sdo obtidos através das respostas as perguntas do
respetivo tema, tendo sido atribuidos pontos para cada resposta: SIM - 2 pontos;
Em estudo - 1 ponto; NAO - O pontos; NAO APLICAVEL - sem pontuagdo. As
percentagens obtidas para cada tema sdo o resultado da soma das pontuagdes
do total das respostas dividida pelo nimero de perguntas do tema. Concluindo,
em ultima analise, se as perguntas forem respondidas todas com “sim” sera obtido
um valor final de 100% CNBP em cada tema.

De forma a permitir a boa interpretagéo dos resultados e possibilitar a sua
comparabilidade, importa referir previamente que, a semelhanca do método
utilizado no ja mencionado “Estudo sobre a acessibilidade nos iméveis afetos a
DGPC", a avaliagdo global final da percentagem de Cumprimento das Normas

e Boas Praticas (%CNBP) é apresentada tendo por base a percentagem média
ponderada (%CNBP ponderada). Para o calculo desta percentagem foi atribuida
uma ponderagéo relativa a cada tema de acordo com a seguinte opgao: 1.
Edificio - 20,0%; 2. Localizagao e orientagéo - 15,0%; 3. Exposicdes - 10,0%; 4.
Divulgacéo - 10,0%; b. Segurancga - 10,0%; 6. Consultoria - 10,0%; 7. Formagao -
1,5%; 8. Emprego e voluntariado - 7,5%; 9. Avaliagéo - 5,0%; 10. Politica de gestéo
5,0%. Procurou-se assim, através desta ponderagao, relativizar a influéncia das
pontuagdes de cada um dos 10 temas no resultado final, priorizando-se a maior
importancia de umas sobre outras.

Por ultimo, tendo em vista a apresentagéo clara e compreensivel dos resultados
por tema e, uma vez que seria inviavel expor em detalhe as respostas de cada um
dos 1565 museus, para efeitos de andlise foram construidos 4 escalbes a partir das
percentagens de Cumprimento de Normas e Boas Praticas (%CNBP): Escaldo
1-igual ou superior a 0% e inferior a 24,9%; Escaldo 2: igual ou superior a 25% e
inferior a 49,9%; Escaldo 3:igual ou superior a 50% e inferior a 74,9%; Escalédo 4:
igual ou superior a 75% e inferior a 100%).

Apresentam-se em anexo ao presente relatorio os resultados finais de cada
museu em formato de grafico (Anexo 2).
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Resultados

Apresentam-se seguidamente, de maneira sucinta e objetiva, os resultados das
autoavaliagGes realizadas pelos 1565 museus da RPM que participaram no estudo
através da utilizagao da Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus.

Tendo sido utilizado o método de autopreenchimento do questionario, destinado
a realizagao do autodiagnostico pelos proprios museus, ressalta da analise inicial
que se poderao questionar alguns dos valores obtidos na avaliagdo de cada
museu, considerando que as respostas tendem, naturalmente, a ser benéficas
para a respetiva avaliagdo final e ndo foram validadas de forma objetiva e
imparcial por entidade externa.

Com efeito, realizada a andlise de alguns formularios preenchidos pelos museus,
selecionados de forma aleatoria, constatou-se que, de uma forma geral, a
classificagdo de algumas respostas atinge valores de 100% de Cumprimento
das Normas e Boas Praticas, o que se considera manifestamente benévolo e
empolado face a conhecida realidade dos museus. Julga-se, por isso, que sera
pertinente proceder a futura aferigdo com cada museu dos respetivos valores
obtidos no autodiagndstico e da aplicagao dos critérios de avaliagao para

que possa ser efetuada em complementaridade uma futura andlise externa e
especializada, objetiva e por comparagéo dos resultados entre museus.

Analise global

Tendo em conta o conjunto dos 155 museus portugueses em analise, constata-
se que o valor médio global ponderado de Cumprimento das Normas e Boas
Praticas (%CNBP ponderada) é de 48,2%.

De uma forma geral verifica-se que apenas 69 museus (45% do total) obtiveram um
valor médio ponderado positivo (ou superior a 50%) de Cumprimento de Normas

e Boas Praticas de Acessibilidade (CNBP), sendo que, por outro lado, a maioria dos
museus da RPM (86, representando 55%) ainda ndo atingiu esse patamar.

Tendo como referéncia os escaldes definidos, a distribuigdo dos museus é a
seguinte: 16 museus (que corresponde a 10%) obtiveram um valor inferior a 25%
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Tabela 1. Museus da RPM
por escaldo de CNBP

Grafico 6. Museus
da RPM por escaléo
de CNBP (n°)

Grafico 7. Avaliagao global
do CNBP nos Museus da
RPM por tema (% média)

do CNBP; 70 museus (45%) situam-se entre os 256% e 0s 49,9%; 62 museus (40%)
encontram-se entre os 50% e os 74,9%; e apenas 7 museus (5%) tiveram um valor
médio global de percentagem de acessibilidade igual ou superior a 75%.

Escaldo (N°) Escaldo do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24,9% 16 10%
2 25%-49,9% 70 45%
3 50%-74.9% 62 40%
4 75%-100% 7 5%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.
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n =155. Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM.

Analisando os resultados por tema, constata-se que 0os museus apresentam
percentagens médias francamente positivas (acima dos 50%) em 4 dos temas
avaliados: Exposigdes (65,6%), Localizagdo (65,4%), Avaliagdo (58,1%) e Edificio
(53,6%). Por outro lado, entre os temas avaliados como menos positivos, onde
consequentemente sera necessario um maior investimento de futuro, estéo, por
ordem crescente, o Emprego (18,1%), a Consultoria (26,5%), a Gestéo (36,6%), a
Comunicagéo (36,8%) e a Formagao (40,9%).
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n =1565. Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM.



Grafico 8. Avaliagdo do CNBP
dos Museus Municipais em
comparagao com os Museus
RPM por tema (% média)

Considerando a tutela dos museus, e centrando a analise nos dependentes

da Administragéo Local (que representam 44% do total de museus da RPM),
verifica-se ndo existirem diferengas muito significativas entre o valor médio obtido
pelos Museus Municipais e o0 alcangado para a totalidade dos Museus RPM. Os
museus de tutela municipal registam uma avaliagdo média global de CNBP de
48,6% face aos 48,2% dos Museus RPM.

Tendo em conta o valor médio global, os museus de tutela municipal destacam-se
no CNBP dos temas Exposigdes (64,6%), Localizagéo (65,4%), Avaliagdo (59,6%).
Ao invés, apresentam um valor médio mais baixo no que concerne ao Emprego
(20,2%) e Consultoria (29,7%).

Ainda assim quando comparados os Museus Municipais com os Museus RPM
por tema, constata-se que séo os temas Edificio, Localizagdo e Exposigcbes
aqueles em que 0s museus municipais apresentam valores médios mais baixos
que os do total dos museus RPM (1 a 2 pontos percentuais de diferenga). Por
outro lado, verifica-se precisamente o contrario em relagdo aos restantes temas,
uma vez que 0s museus municipais apresentam valores médios mais elevados,
destacando-se aqui os temas em que as diferengas sdo mais notorias, como a
Formagéo, Consultadoria e Emprego (acima de 2 pontos percentuais).

B Museus Municipais B Museus RPM
Edificio
Localizagdo
Exposigbes
Comunicagao
Seguranga
Consultoria
Formagéao
Emprego
Avaliagédo

Gestéo

% CNBP
(Ponderada)

n = museus municipais (68); Museus RPM (1565). Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.

Tendo por base os Museus Nacionais tutelados pela DGPC, constata-se que
o valor médio global ponderado do CNBP ¢ ligeiramente inferior (46,4%) ao da
média do total dos museus RPM (48,2%).
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Grafico 9 - Avaliagdo do
CNBP dos Museus Nagcionais
tutelados pela DGPC em
comparagdo com os Museus
RPM (% médiia)

A partir deste valor médio global, verifica-se que os Museus Nacionais registam
bons resultados de avaliag&o no que concerne a temas como o Edificio (66,7%),
Exposicdes (64,8%) e Localizagdo (63,3%), ao passo que temas como Consultoria
(21,9%), Emprego (25%) e Gestéo (256,6%) possuem valores mais baixos de CNBP.

Na comparagao com os Museus RPM por tema, os Museus Nacionais da

DGPC apenas apresentam valores médios mais elevados nas condigdes de
acessibilidade do Edificio e Emprego (com 13 e 7 pontos percentuais). Nos
restantes temas a diferenca € mais baixa, destacando-se aqui Formagéo, Gestéo
e Seguranga (situando-se todos a mais de 10 pontos percentuais abaixo).

B Museus Nacionais DGPC B Museus RPM
Edificio
Localizagdo
Exposigbes
Comunicagdo
Seguranga
Consultoria
Formagao
Emprego
Avaliagéo

Gestéo

% ONBP'
(Ponderada)
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n = museus nacionais DGPC (16); Museus RPM (1565). Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM.

Comparando os resultados obtidos entre Museus privados e Museus publicos,
constata-se que o valor médio global de CNBP dos museus de tutela privada

& superior (62,3%) a registada pelos museus publicos (47,4%), bem como a dos
museus RPM (recorde-se 48,2%).

No geral, os museus privados apresentam valores medios de avaliagdo de
acessibilidade mais elevados do que o conjunto dos museus publicos. Mesmo
assim, os temas com melhor avaliagdo para os privados constituem os mesmos
que para os museus publicos: Localizagdo, Exposicdes, Avaliagéo, Edificio e
Seguranga. Os temas do Emprego, para os museus privados, e da Consultoria,
para os publicos, sdo os aspetos avaliados menos positivamente.

Os temas em que as diferengas percentuais séo mais acentuadas, sao: para os
museus privados, a Localizagdo, Consultoria e Avaliagio (com valores acima dos
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Grafico 10. Avaliagdo do CNBP

dos Museus Privados em

comparagdo com os Museus

Publicos (% média)

10 pontos percentuais face aos dos museus publicos); para os museus publicos
as maiores diferengas encontram-se sobretudo no Emprego (mais 7 pontos
percentuais), mas também na Formagao (mais 4 pontos).

B Museus Privados B Museus Publicos
Edificio
Localizagdo
Exposigbes
Comunicagao
Seguranga
Consultoria
Formagéo
Emprego
Avaliagéo

Gestéo

% CNBP
(Ponderada)

n = museus privados (27); Museus publicos (128). Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.

Quanto a tipologia dos edificios dos 155 museus da RPM e tendo em
consideragéo que a grande maioria (cerca de 77%) esté instalada em edificios
histéricos ou de carater patrimonial, importa atentar que os resultados obtidos
para estes museus ndo diferem significativamente dos resultados globais e que,
inclusivamente, o tema Edificio tem avaliagdo apenas ligeiramente inferior a média
global dos museus RPM.

O valor médio global de CNBP dos museus em edificios historicos € ligeiramente
inferior face aos Museus RPM (46,6% contra os 48,2%).

Por temas, saliente-se o do Edificio, que possui uma avaliagdo mais baixa (menos 2
pontos percentuais, 51,1% contra 53,6%). A diferenca é mais acentuada (em cerca de
3 pontos percentuais) na Seguranga, Consultoria e Comunicagéo.

[ Veja o gréfico 11 na proxima pagina

Analisando os resultados dos 27 museus (que representam 17% do total) que
se encontram instalados em “edificios novos” - construidos de raiz para serem
museus ou instalados em edificios sem valor historico ou patrimonial que
condicione a sua adaptagéo a museu -, observa-se que o valor médio global de
CNBP ¢é superior ao dos Museus RPM (51,8% face aos 48,2%).
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Grafico 11. Avaliagdo do

CNBP dos Museus instalados

em edificios histéricos em

comparagdo com os Museus

RPM (% médiia)

Grafico 12. Avaliagdo do

CNBP dos Museus Novos em
comparagdo com os Museus

RPM (% médiia)

Do ponto de vista dos temas, verifica-se que estes museus novos apresentam
uma avaliagdo média superior na maioria dos temas, sendo mais evidente essa
melhor avaliagdo em relagdo aos temas da Comunicagéo, da acessibilidade fisica
do Edificio, da Seguranga e da Consultadoria (diferengas acima dos 7 pontos
percentuais). Por outro lado, evidencia-se uma maior diferenga em relagdo aos
Museus RPM no tema da Formagéo (34,6%, menos 6 pontos percentuais).

B Museus Edificios Histéricos B Museus RPM
Edificio
Localizagédo
Exposigbes
Comunicagéo
Seguranga
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Formagéao
Emprego
Avaliagéo

Gestéo
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n = museus edificios histdricos (120); Museus RPM (165). Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM.
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n = museus novos (27); Museus RPM (165). Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.
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Edificio

Tabela 2. Avaliagdo do
tema Edificio por escaléo
do CNBP

Grafico 13 - Avaliagéo do
tema Edificio por escaldo do
CNBP (n° de museus)

Analise por Temas

Neste ponto procede-se a apresentagio e analise dos resultados dos 1565 museus
por tema, seguindo-se a ordem pela qual se apresentavam a preenchimento no
questionario. Os 10 temas sao: Edificio, Localizagdo, Exposicdes, Comunicagao,
Seguranga, Consultoria, Formacao, Emprego, Avaliagdo e Gestdo. Para o efeito
sdo utilizados os 4 escaldes com os intervalos percentuais de Cumprimento de
Normas e Boas Praticas (CNBP) anteriormente referidos.

Avaliagdo média dos museus RPM | 563,6% CNBP

No que respeita a acessibilidade fisica ao Edificio, constata-se que 70% dos
museus da RPM (109 casos) teve uma avaliagdo média acima dos 50% de CNBP.

O escaldo onde se situaram mais museus é o de 50%-74,9% CNBP (50,9% do
total de museus), seguindo-se o escaldo de 75%-100% (19,4% dos museus).

Por outro lado, cerca de um tergo dos museus obtiveram uma avaliagdo abaixo
dos 50% do CNBBP, situando-se 26 museus no segundo escaldo (25%-49,9%) e
20 museus com menos de 24,9%.

Escaldo (N°) Escalido do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24.9% 20 12,9%
2 265%-49,9% 26 16,8%
3 50%-74,9% 79 509%
4 75%-100% 30 194%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM
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n =165. Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM.
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Localizacao

Tabela 3. Avaliagdo do
tema Localizagao por
escaldo do CNBP

Grafico 14. Avaliagdo
do tema Localizagdo por
escaldo do CNBP

(n° de museus)

O Edificio apresenta um valor de avaliagdo da acessibilidade média dos museus
da RPM de 53,6% de CNBP.

Refira-se que, na analise dos questionarios, verifica-se que o valor mais alto obtido
pelos museus na avaliagao deste tema foi de 83,3% (por 17 museus).
Avaliagdo média dos museus RPM | 65,4% CNBP

No tema Localizagdo, quase oito em cada 10 museus apresentam uma avaliagdo
positiva superior a 50% de CNBP (sdo 121 museus).

E no escaldo mais elevado (75%-100%) que mais de metade dos museus da RPM
se situam (560,9%). Segue-se ainda com um peso importante o escaldo 50%-74,9%
de CNBP (27,1%).

Nos restantes escaldes, 26 museus apresentam valores de avaliagdo da acessibilidade
entre 26%-49,9% e apenas 8 museus obtiveram valores inferiores a 24,9%.

Refira-se que a Localizagdo € o segundo tema com melhor valor de avaliagdo da
acessibilidade média dos museus da RPM (65,4% do CNBP).

Na analise dos questionarios regista-se que 29 museus obtiveram o valor mais
alto 100%) na avaliacdo do CNBP referente a este tema.

Escaldo (N°) Escalido do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24,9% 8 52%
2 25%-49,9% 26 16,8%
3 50%-74,9% 42 271%
4 75%-100% 79 50,9%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM
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n =1565. Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.
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Exposicoes

Tabela 4. Avaliagéo do
tema Exposigdes por
escaldo do CNBP

Grafico 15. Avaliagéo
do tema Exposigdes por
escaldo do CNBP

(n°® de museus)

Comunicacao

Avaliagdo média dos museus RPM | 65,6% CNBP

No conjunto dos museus da RPM, constata-se que 82,6% (128 museus) obtiveram
avaliagdo positiva superior a 50% de CNBP no tema Exposigdes.

No escaldo mais elevado (75%-100%) situam-se 43,9% dos museus RPM (68
museus) e no escaldo 50%-74,9% de CNBP 38,7% (60 museus).

Nos restantes escaldes, 22 museus apresentam valores de avaliagdo da
acessibilidade entre 25%-49,9% e apenas 5 museus obtiveram valores
inferiores a 24,9%.

Salienta-se que as Exposicdes é o tema com melhor valor de avaliagdo da
acessibilidade média dos museus da RPM (65,6% do CNBP).

Na analise dos questionarios regista-se que 9 museus obtiveram o valor mais alto
(100%) na avaliagdo do CNBP referente a este tema.

Escalao (N°) Escaldao do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24,9% 5 32%
2 25%-49,9% 22 14,2%
3 50%-74,.9% 60 38,7%
4 75%-100% 68 439%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM
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n =1565. Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.

Avaliagdo média dos museus RPM | 36,8% CNBP

No que concerne a Comunicacao, constata-se que 34,8% dos museus da RPM
(54 casos) teve uma avaliagdo média acima dos 50%.
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Tabela 5. Avaliagao do
tema Comunicagéo por
escaldo do CNBP

Grafico 16. Avaliagao

do tema Comunicagéo por
escaldo do CNBP

(n°® de museus)

Seguranca

Verifica-se que 9,6% dos museus se situa no escaldo mais elevado (75%-100%) e

25,2% no escaldo seguinte com CNBP entre 50% e 74,9%.

Destaca-se que abaixo dos 50% de CNBP esta a grande maioria dos museus
da RPM (101 museus), salientando-se que 61 museus se situam no escaldo mais

baixo (0% a 24,9%).

A Comunicagéo apresenta um valor de avaliagdo da acessibilidade média dos
museus da RPM de 36,8% de CNBP.

Na analise dos questionarios regista-se que 3 museus obtiveram o valor mais alto
(100%) na avaliagdo do CNBP referente a este tema.

Escaldo (N°) Escaldo do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24,9% 61 394%
2 25%-49,9% 40 258%
3 50%-74,9% 39 252%
4 75%-100% 15 96%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM
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n =155. Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.

Avaliagdo média dos museus RPM | 49,4% CNBP

Escaldo 4
75%-100%

Em matéria de Seguranga, com avaliagdo média superior a 50% de CNBP est&o
60,6% dos museus (94 museus).

O escaldo em que se situam maior proporgdo de museus é o de 50%-74,9% de
CNBP (com 37,4% dos museus), seguindo-se o escaldo mais baixo de 0% a 24,9%

(com 25,2%).
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Tabela 6. Avaliagéo do
tema Seguranga por
escaldo do CNBP

Grafico 17. Avaliagdo
do tema Seguranga por
escaldo do CNBP

(n° de museus)

Consultoria

A avaliagdo da acessibilidade média dos museus da RPM no tema Seguranga é de
49,4% de CNBP.

Na analise dos questionarios regista-se que 17 museus obtiveram o valor mais alto
(100%) na avaliagdo do CNBP referente a este tema.

Escaldo (N°) Escalido do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24,9% 39 252%
2 25%-49,9% 22 14.2%
3 50%-74,9% 58 374%
4 75%-100% 36 232%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM
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n =155. Fonte: Ferramenta de autodiagnodstico de acessibilidade para museus do OIM.

Avaliagdo média dos museus RPM | 26,5%CNBP

No conjunto dos museus da RPM, constata-se que 33,5% (62 museus) obtiveram
avaliagdo positiva superior a 50% de CNBP no tema Consultoria.

Salienta-se que a maioria dos museus da RPM (66,4% ou 103 museus) apresenta
avaliagdo inferior a 50% e que mais de seis em cada dez museus se situam no
escalfio mais baixo de CNBP (0%-24,9%) correspondendo a um total de 94 museus.

A avaliagdo média dos museus da RPM do tema Consultoria apresenta valor
abaixo dos 50% de CNBP sendo o tema com segunda pior avaliagdo de
acessibilidade (26,5%). Na analise dos questionarios regista-se que 8 museus
obtiveram o valor mais alto (100%) na avaliacdo do CNBP referente a este tema.
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Tabela 7. Avaliagédo do
tema Consultoria por
escaldo do CNBP

Grafico 18. Avaliagdo
do tema Consultoria por
escaldo do CNBP

(n° de museus)

Formacao

Tabela 8. Avaliagdo
do tema Formagéo por
escaldo do CNBP

Escaldo (N°) Escaldo do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24.9% 94 60.6%
2 25%-49,9% 9 5,8%
3 50%-74.9% 33 21.3%
4 75%-100% 19 12,2%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM
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n =165. Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM.

Avaliagdo média dos museus RPM | 40,9 %CNBP

Escaldo 4
75%-100%

Em relacdo a avaliagdo da acessibilidade do tema Formacao, observa-se que 42,5%
dos museus RPM (66 casos) teve uma avaliacio média superior a 50% de CNBP.

Por outro lado, a maioria dos museus (57,4%) obteve avaliagido abaixo dos 50% de

CNBP, salientando-se que 59 museus se situam no primeiro escaldo com valores
inferiores a 24,9% de CNBP.

A avaliagdo média dos museus da RPM do tema Formagédo apresenta um valor de

40,9 %CNBP.
Escaldo (N°) Escaldao do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24,9% 59 38,1%
2 25%-49,9% 30 19.3%
3 50%-74,9% 41 264%
4 75%-100% 25 16,1%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM
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Grafico 19. Avaliagdo do
tema Formagao por escalédo
do CNBP (n°® de museus)

Emprego

Tabela 9. Avaliagao
do tema Emprego por
escaldo do CNBP

Grafico 20. Avaliagdo do
tema Emprego por escaldo
do CNBP (n° de museus)

Na analise dos questionarios regista-se que 16 museus obtiveram o valor mais alto
(100%) na avaliacdo do CNBP referente a este tema.
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n =165. Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.

Avaliagéo média dos museus RPM | 18,1 %CNBP

No conjunto dos museus da RPM e no tema do Emprego, verifica-se que 23,8%
apresenta avaliagdo positiva superior a 50% (sdo 37 museus).

Escaldo (N°) Escaldo do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24.9% 11 71.6%
2 25%-49,9% 7 4,5%
3 50%-74,.9% 21 1356%
4 75%-100% 16 10,.3%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagnodstico de acessibilidade para museus do OIM
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Avaliacao

Tabela 10. Avaliagdo
do tema Avaliagado por
escaldo do CNBP

Grafico 21. Avaliagdo do
tema Avaliagdo por escaldo
do CNBP (n° de museus)

Destaca-se que a grande maioria dos museus da RPM (76,1% ou 118 museus)
apresenta avaliagdo inferior a 50% e que mais de sete em cada dez museus se
situam no escaldo mais baixo de CNBP (0%-24,9%) correspondendo a um total de
1M museus. Entre os 10 temas analisados, o Emprego € o que apresenta o valor de
acessibilidade média dos museus da RPM mais baixo com 18,1 %CNBP.

Na analise dos questionarios regista-se que 15 museus obtiveram o valor mais alto
(100%) na avaliagdo do CNBP referente a este tema.

Avaliagdo média dos museus RPM | 58,1 %CNBP

No tema Avaliagdo, a maioria dos museus da RPM (69,6% - 108 museus)
apresenta avaliagdo superior a 50% de CNBP.

E no escaldo mais elevado (75%-100%) que mais museus da RPM se situam (4:3,8%).
Segue-se ainda com um peso importante o escaldo 50%-74,9% de CNBP (25,8%).

Nos restantes escaldes, 32 museus apresentam valores de avaliacdo da
acessibilidade entre 25%-49,9% e 15 museus obtiveram valores inferiores a 24,9%.

A estimativa média dos museus da RPM do tema Avaliagdo apresenta um valor
positivo de 58,1 %CNBP.

Escaldo (N°) Escaldo do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24,9% 15 96%
2 25%-49,9% 32 20,6%
3 50%-74,9% 40 25,8%
4 75%-100% 68 438%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM
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n =155. Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.
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Gestao

Tabela 11. Avaliagéo
do tema Gestéo por
escaldo do CNBP

Grafico 22. Avaliagéo do
tema Gestéo por escaldo do
CNBP (n° de museus)

Na analise dos questionarios regista-se que 18 museus obtiveram o valor mais alto
(100%) na avaliagdo do CNBP referente a este tema.

Avaliagdo média dos museus RPM | 36,5 %CNBP

No que concerne a Gestéo, constata-se que 37,4% dos museus da RPM (68
casos) teve uma avaliagédo média acima dos 50%.

Verifica-se que 7,7% dos museus se situa no escaléo mais elevado (75%-100%) e
29,7% no escaldo seguinte com CNBP entre 50% e 74,9%.

Destaca-se que abaixo dos 50% de CNBP esta a grande maioria dos museus da
RPM (97 museus), salientando-se que 54 museus se situam no escaldo de 25% -
49,9% e que no escaldo inferior (0% a 24,9%) se situam 43 museus.

A Gestéo apresenta um valor de avaliagédo da acessibilidade média dos museus
da RPM de 36,5% de CNBP.

Na andlise dos questionarios regista-se que 1 museu obteve o valor mais alto
(100%) na avaliagdo do CNBP referente a este tema.

Escalao (N°) Escaldao do CNBP Museus (N°) Museus (%)
1 0%-24,9% 43 27,7%
2 25%-49,9% B4 34.9%
3 50%-74,9% 46 297%
4 75%-100% 12 17%
Total 155 100%

Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM
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Sugestdes de melhoria

Grafico 23 - Sugestdes de
melhoria apresentadas (n°)
e avaliagdo global média do

CNBP (%) por tema

No questionario aplicado aos Museus RPM atraves da Ferramenta de
autodiagnostico de acessibilidade para museus constou, no final de cada bloco

de perguntas correspondentes aos 10 temas em andlise, um campo de resposta
aberta para preenchimento com eventuais sugest&es de melhoria. E, assim, possivel
identificar alguns dos principais assuntos e sugestées de melhoria destinados a
promogcao da acessibilidade dos 155 museus participantes do estudo.

Pela analise dos resultados, verifica-se que foram 34 os museus (22% do total)
que apresentam sugestdes melhoria, num total de 208 sugest&es. E em relagso
aos Museus Nacionais que € maior nimero de sugestdes (167 - 80% do total).

Observa-se que foram apresentadas sugestdes em todos os temas e que
incidem na melhoria do acesso fisico ao Edificio (25), na Comunicagao (23), nas
Exposigdes e na Gestao (22), na Localizagdo, na Formagao e na Avaliagdo (20), na
Consultoria e na Seguranga (19 cada) e no Emprego (18).

M Sugestdes de melhoria (n°) M Avaliagio média (%CNBP)

“llhhnlll

Edificio  Localizagdo Exposi¢gdes Comunicagdo Seguranga Consultoria Formagdo  Emprego  Avaliagédo Gestéo
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10 4

Fonte: Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus do OIM.

Apesar do reduzido nimero de sugestdes apontadas pelos museus ndo permitir
proceder a uma analise sustentada pondo em relagdo as sugestdes e a avaliagao
meédia por tema, € interessante verificar que os temas em que os museus da RPM
apresentaram menor nimero de sugestdes sdo correspondentes aos temas

cuja avaliagdo média € a mais baixa, destacando-se o Emprego com apenas

18 sugestdes e com avaliagdo média de 18,1% de CNBP e a Consultoria com 19
sugestdes e uma avaliagdo de 26,5%.
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Em seguida elencam-se as principais sugestdes de melhoria indicadas pelo
conjunto de museus da RPM para cada um dos 10 temas avaliados.

Melhoria do balc&o de recegéo (8) e instalagéo de um anel de indugéo magnético;
instalacao de elevadores, rampas, corrimaos ou aumento da area acessivel do

percurso de visita.

Colocacio de maquetas tateis do edificio e plantas simples (15) e melhoria da
sinalética no interior e exterior (8).

Adotagéo de escrita simples em todos os textos (14) e instalagdo de dudio guias (4).

As melhorias indicadas sdo quase exclusivamente referentes a acessibilidade da
pagina da internet do museu (22).

Formacgao da equipa do museu para prestar apoio ao visitante em caso de
emergéncia e instalagdo de cadeiras de evacuagao para pessoas com mobilidade
condicionada (18).

Criagado de grupos consultivos compostos por pessoas com deficiéncia (18).

A necessidades de formagado em acessibilidade tornar-se pratica corrente para
toda a equipa e informagao sobre o enquadramento legal (19)

Divulgagéo de politica de voluntariado junto de associagbes de pessoas com
deficiéncia (16).

criagdo de rotinas de avaliagdo como pratica corrente (13), alargamento do ambito
da avaliag@o e divulgagdo dos resultados na pagina da internet do Museu.

Elaboragéo de Plano de acessibilidade e respetiva divulgagao na pagina da
internet do Museu (18).
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Museu em destaque

Apesar de em termos globais os resultados obtidos para os museus da RPM
ficarem ainda aquém do desejado com uma avaliagdo média global abaixo dos
50% (recorde-se, 48,2% do CNBP), é importante salientar que alguns museus
obtiveram resultados acima da média, contando-se entre eles museus municipais
(exemplo: Museu de Portiméo - 88,1% do CNBP), museus tutelados por fundagdes
(exemplo: Museu de Arte Contemporanea de Serralves - 78,2% do CNBP) e
museus nacionais (exemplo: Museu Nacional dos Coches - 73,1% do CNBP).

Destaca-se, seguidamente, o caso do museu portugués que obteve o valor mais
elevado neste estudo (com 88,4% de CNBP) e que se trata, efetivamente, de um
museu de referéncia em termos de acessibilidade: o Museu da Comunidade
Concelhia da Batalha.

O Museu da Comunidade Concelhia da Batalha € um museu publico, tutelado pela
administragado local - Camara Municipal da Batalha -, localizado na Regido Centro
de Portugal, e de tipologia de Museu Misto e Pluridisciplinar.

Foi inaugurado em 2011 e assume como missao o estudo, a preservagao, a
valorizagdo e a divulgagao do Patrimoénio, promovendo a Cultura da regido da
Batalha, apresentando para tal um programa expositivo dindmico, de cariz
pedagogico, que envolve toda a comunidade.

Entre os objetivos estratégicos a que se propde constam: afirmar-se como um
espago expositivo interpretativo e interativo que estimule o pensamento critico
e o entendimento dos habitos e costumes locais; responder aos desafios das
novas tendéncias da Museologia, da Antropologia, da Etnografia, da Estética,
da Educagao e das transformagdes politicas, sociais e culturais; Interagir em
permanéncia com a comunidade concelhia com vista ao fomento da troca de
conhecimentos.

Assumindo o lema “O Museu de Todos”, o Museu da Comunidade Concelhia
da Batalha pretende fomentar e melhorar solugées técnicas em matéria de
acessibilidade e inclusdo, com o objetivo de acolher todos os publicos. Neste
ambito, as iniciativas dinamizadas, quer com o publico infanto-juvenil, quer com
a populacdo adulta, procuram sensibilizar para a inclusdo numa perspetiva de
consciencializagdo da cidadania.
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Grafico 24 - Avaliagdo da
Acessibilidade do CNBP

do Museu da Comunidade
Concelhia da Batalha em
comparagdo com os Museus
RPM por tema (% média)

Este museu tem sido reconhecido publicamente, a nivel nacional e internacional,
pela prossecugao da qualidade na promogao da acessibilidade, contando ja com
varios premios: prémio de Melhor Museu Portugués atribuido pela Associagao
Portuguesa de Museologia (APOM) em 2012; prémio Kenneth Hudson™ do

Forum Europeu dos Museus em 2013; prémio Acesso Cultura; Mengao Honrosa
do Prémio “Concelho mais acessivel” atribuido pelo Instituto Nacional para a
Reabilitagdo.

Pela analise dos resultados obtidos no autodiagnostico de acessibilidade deste
museu, pode-se comprovar que é possivel elevar significativamente as condigdes
de acessibilidade num museu sem grandes investimentos financeiros e apostando
no seu melhor ativo: as pessoas/a equipa.

Verifica-se, entdo, que o valor global de avaliagdo da acessibilidade do Museu em
analise € muito superior a média ponderada do conjunto dos 155 museus da RPM
avaliados no presente estudo (88,3% face aos 48,2% de CNBP).

Ressalta-se, também, que a média de avaliagao de todos os 10 assuntos
analisados é superior 2 média dos museus RPM, salientando-se que em 6 temas
a avaliagdo atinge os 100%: Localizagao, Exposigdes, Comunicagdo, Consultoria,
Avaliagdo e Gestéo.

B mccB B Museus RPM
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Fonte: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para museus do OIM.

Efetivamente, pode constatar-se que o lema do Museu (“O Museu de Todos”)
tem correspondéncia, conforme recomendam as boas praticas, na informagéo
disponibilizada pelo museu na pagina da internet sobre os recursos de
acessibilidade, descrevendo as solugdes inclusivas, traduzidas no acesso
fisico, mobilidade e concegédo museografica, conforto seguranga e autonomia,
multimodalidade que permite o acesso ao conhecimento através de textos

11. O Prémio Kenneth Hudson homenageia o espirito do fundador da EMYA e é atribuido a um museu, pessoa, projeto
ou grupo de pessoas que tenha demonstrado a realizagdo mais incomum, ousada e, talvez, polémica que desafia as
percegdes comuns sobre o papel e a responsabilidade dos museus na sociedade.
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Imagens do Museu da
Comunidade Concelhia
da Batalha, Leiria.

de diversos tipos, utilizando suportes variados. Ao acrescentar experiéncias
multissensoriais a informagéo convencional alarga-se a experiéncia museolégica
a todos os visitantes, incluindo aqueles que possam ter limitagdes intelectuais,
sensoriais ou linguisticas, simplesmente pelo facto de serem estrangeiros ou nao

dominarem a lingua portuguesa.




Seleccao de boas praticas
em accesibilidade

Os Museus da RPM desenvolveram diversas atividades destinadas a inclusdo de
pessoas com incapacidade, tanto a nivel do espago fisico como da
programagao cultural.

Estas iniciativas abrangeram intervengdo nos museus com vista a melhorar a
acessibilidade num sentido lato, quer ao nivel de infraestruturas para garantir o
acesso de pessoas com mobilidade condicionada quer em relagéo a atividades
para promover a inclusdo de publicos com diversos tipos de deficiéncia.

Destaca-se como boas praticas, as seguintes:

e Exposigdo “Loulé - Territorios Memorias e Identidades - Pegas para tocar” no
Museu Nacional de Arqueologia do Doutor Leite de Vasconcelos.

e Exposigdo permanente “Postos de informagao tatil” no Museu Nacional dos
Coches.

e “Percurso tatil” no Museu Nacional do Azulejo.

e “Euno Museu” - Estimulagdo cognitiva e social - no Museu Nacional Machado
de Castro.

e Exposigdo temporaria “Uma Historia de Assombro - Portugal - Jap&o, séculos
XVI-XX - no Palacio Nacional da Ajuda - Galeria de Pintura do Rei D. Luis.

Exposicao “Loulé - Territorios Memorias e
Identidades - Pecas para tocar”

Museu Museu Nacional de Arqueologia do Doutor Leite de Vasconcelos
Grupos envolvidos Pessoas cegas e de baixa visdo, publico em geral.

Descricao da A iniciativa consistiu em disponibilizar pegas originais, que o visitante pudesse
atividade tocar. Foi também instalado um percurso tatil pedonal para encaminhamento de
pessoas cegas.

Teve como objetivo tornar a exposigdo mais inclusiva, permitindo a visita por
pessoas cegas ou de baixa visdo. Para os restantes visitantes o tato permitia
reforcar a memoria dos objetos.
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Percurso tatil pedonal ao

longo da exposigao “Loulé

- Territorios Memorias e
Identidades” no Museu Nacional
de Arqueologia do Doutor Leite
de Vasconcelos, Lisboa

Pegas originais para tocar
disponibilizadas ao publico na
exposigado “Loulé - Territérios

Memodrias e Identidades” no
Museu Nacional

de Arqueologia do Doutor
Leite de Vasconcelos, Lisboa

Museu

Grupos envolvidos

Descricao da
atividade

Ao disponibilizar informagdo em varios formatos, enriqueceu-se a experiéncia
do visitante e alargou-se a exposigéo a visitantes com alguma deficiéncia
ou incapacidade. Recorreu-se a consultores sobre acessibilidade no

desenvolvimento da exposigao.

Exposicao permanente “Postos de informacao tatil”
Museu Nacional dos Coches

Pessoas cegas e de baixa visdo

O museu disponibiliza informacao em braille em varios postos tateis ao longo da

exposigdo permanente. Nesses postos ha desenhos em relevo sobre as pegas
expostas para que possam ser tateados.
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Posto tatil como parte do
sistema de legendas da
exposigdo permanente
do Museu Nacional dos

Coches, Lisboa

Posto tatil com texto em
Braille e planta em relevo na
exposigao permanente do
Museu Nacional dos
Coches, Lisboa

Museu

Grupos envolvidos

Teve como objetivo tornar a exposigdo mais inclusiva, disponibilizando escrita em
Braille em alguns pontos do museu acompanhada das respetivas imagens.

A introducdo de comunicagdo em Braille aumentou a oferta do museu para cegos.
Esta atividade podera vir a ser melhorada através da inclusdo de pegas para tocar

e de um percurso tatil entre os diversos postos ao longo da visita.

Percurso tatil
Museu Nacional do Azulejo

Pessoas com mobilidade reduzida, pessoas cegas e de baixa visdo
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Descricao da
atividade

Informag&o em Braille com
pegas originais e reprodugdes
da colegéo para tocar na
exposigdo permanente do
Museu Nacional do Azulejo,
Lisboa

Rampas para pessoas com
mobilidade reduzida no
circuito de visita a exposigao
permanente e edificio
patrimonial do Museu Nacional
do Azulejo, Lisboa

Foi melhorada a infraestrutura para proporcionar melhor acessibilidade fisica ao
edificio do museu para pessoas com mobilidade reduzida e foram disponibilizadas
pegas originais da colegdo do museu para tocar e réplicas em 3D de pormenores
com respetiva legendagem em Braille, com o objetivo de proporcionar informagéo
multissensorial sobre a colegéo e o edificio.

O museu passou a dispor de informagao tatil, equipamento multimédia mais
acessivel para publicos com diversos tipos de incapacidade e para o visitante
em geral. Foram melhorados os acessos para pessoas com mobilidade reduzida
através do redesenho de rampas e colocagéo de corrimaos em escadas,

recorrendo a consultores com deficiéncia.
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Museu

Grupos envolvidos

Descrigdo da
atividade

Visita acompanhada ao Museu
Nacional Machado de Castro
para pessoas com dificuldade
intelectual no &mbito do projeto
“EU no MusEU”

“EU no MustU” - Estimulacao cognitiva e social
Museu Nacional Machado de Castro
Pessoas com deficiéncia intelectual ou psicossocial

“EU no MusEU” é um projeto de estimulagéo cognitiva e social para pessoas com
défice cognitivo ou deméncia e para os seus cuidadores informais.

Tem como objetivos a adequacao das formas de comunicagdo do museu a
pessoas com dificuldades intelectuais e o envolvimento dos visitantes com
deficiéncia cognitiva e dos seus cuidadores nas visitas ao museu.

Esta atividade permite a visita ao museu e interpretacao da obra de arte por
publicos excluidos socialmente.

O Museu disponibiliza uma maquete do edificio para tocar, na entrada do museu e no
inicio da visita que permite melhorar a compreensao de um espago muito complexo.

No ambito desta iniciativa, o Museu estabeleceu um Protocolo com a Associagao
Portuguesa de Familiares e Amigos dos Doentes de Alzheimer (APFADA) -
Delegagao do Centro.

Esta atividade, pelo seu carater inovador, esta a ser replicada no Museu Nacional
Grao Vasco, em Viseu.
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Utilizagdo da maqueta tatil
durante uma visita de um grupo
de cegos no Museu Nacional
Machado de Castro, Coimbra

Museu

Grupos envolvidos

Descricao da
atividade

Exposicao temporaria “Uma Historia de
Assombro - Portugal - Japao, séculos XVI-XX”

Palacio Nacional da Ajuda - Galeria de Pintura do Rei D. Luis |

Pessoas com mobilidade reduzida, publico em geral.

A concepgdo museografica da exposigdo temporaria foi de responsabilidade de
um especialista em acessibilidade, pelo que teve como preocupagao central a
aplicagdo das boas praticas ao longo da exposigao.

As vitrinas foram desenhadas para permitir que o visitante em cadeira de rodas
se aproxime das pegas em posigéo frontal. Existiram filmes e sons para reforgar o
tema da exposigao.

Foram disponibilizadas pegas originais para tocar e cheirar que reforgaram
a experiéncia da visita fazendo apelo aos varios sentidos. Foi, assim, possivel
a criagdo de ambientes visuais e sonoros que reforgaram a apreensao dos
conteludos da exposigao.

Com objetivo de tornar a exposicao inclusiva, foram desenhadas vitrinas em
que as pessoas em cadeira de rodas podiam aproximar-se dos objetos.
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Pegas paratocar e cheirar

na exposigao temporaria

“Uma Historia de Assombro

- Portugal - Jap&o, séculos
XVI-XX" no Palacio Nacional da
Ajuda - Galeria de Pintura do
Rei D. Luis |, Lisboa

Pegas para tocar e cheirar

na exposigao temporaria

“Uma Historia de Assombro

- Portugal - Japao, séculos
XVI-XX" no Palacio Nacional da
Ajuda - Galeria de Pintura do
Rei D. Luis |, Lisboa

Os sons, filmes e multimédia foram utilizados para reforgar o assunto da
exposicdo. Destacou-se, também, a utilizagao de textos de sala simplificados e
com boa visibilidade e contraste.

r
W o Y ) i
e T —

Wy

i T
- —=
VIR ey i 1 R




Conclusdes e recomendagdes

O presente relatorio apresenta uma caracterizagdo agregada dos 155 museus
que integravam a Rede Portuguesa de Museus (RPM) em 2020 e que, a convite
da Diregéo-Geral do Patrimoénio Cultural (DGPC), responderam ao questionario
online disponivel na Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para
museus do Observatério lbero-Americano de Museus (OIM) do Programa
Ibermuseus, destinado a elaboragao do Diagndstico da Acessibilidade nos
museus da RPM.

Os dados recolhidos, cuja sintese dos principais resultados se apresenta
seguidamente, reportam-se ao ano de 2020, com excegdo dos 16 museus tutelados
pela DGPC sobre os quais foram utilizados os dados recolhidos em 2017 no ambito
do ja mencionado “Estudo sobre a acessibilidade nos imoveis afetos a DGPC”.

Numa brevissima caracterizagao dos museus da RPM relembra-se que sado
maioritariamente publicos, sobressaindo os tutelados pela administragao local e
os dirigidos pela administragdo central; estao dispersos territorialmente por todo
0 pais, mas com uma maior concentragao nas regides Norte e Area Metropolitana
de Lisboa; e, apesar da diversidade de tipos, mais de metade sdo museus de Arte
e Mistos e Pluridisciplinares.

A RPM é, efetivamente, caracterizada pela diversidade dos museus que a
integram, o que, como ndo poderia deixar de ser, reflete-se nos resultados do
presente diagndstico que apresenta avaliagdes finais por museu muito dispares
entre si. O valor médio mais baixo obtido na autoavaliagdo dos museus foi

de 7,8% (valor ponderado) de Cumprimento das Normas e Boas Praticas de
Acessibilidade (CNBP) e o mais elevado de 88,3%.

No que concerne aos resultados globais do presente estudo, salienta-se desde
logo que, apesar dos esforgos das equipas dos museus, dos investimentos
efetuados e das politicas publicas ja implementadas, constata-se que o valor
global final de Cumprimento das Normas e Boas Praticas dos 155 museus é de
48,2%, ndo atingindo ainda a desejavel meta dos 50% de CNBP.

Reconhecendo-se que os museus portugueses, nas Ultimas décadas, tém
desenvolvido trabalho consequente e muito relevante na incorporagao de
principios de acessibilidade universal e que tém vindo a aplicar crescentemente
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Museu Nacional de
Arqgueologia, Lisboa.
Exposigédo temporaria Loulé,
territorios, memorias e
Identidades. Exposigéo multi-
sensorial com percurso tatil.

medidas e agdes que dao resposta as necessidades mais prementes, verifica-se
que ha ainda um longo caminho a percorrer.

Considera-se que a realizagéo deste diagndstico e a divulgagéo dos respetivos
resultados agregados, mas principalmente a desejavel consequente andlise e reflexdo
sobre os dados obtidos pelos museus nas respetivas autoavaliagdes individuais,
podera representar um passo importante na tomada de consciéncia das fragilidades
existentes, das caréncias e obstaculos a superar, bem como dos aspetos a melhorar e
dos temas em que sera necessario centrar os investimentos futuros.

A identificagdo das dificuldades e dos aspetos mais frageis em cada museu
proporciona informagéo de gestao as tutelas e dirigentes dos museus que
permitira fundamentar o planeamento de estratégias e agdes a implementar no

sentido da democratizagdo do acesso universal ao patrimoénio cultural.

Relembra-se, neste ponto, que as mudangas recomendadas nem sempre tém que
representar avultados investimentos financeiros e que, por vezes, se tratam apenas
de mudangas de mentalidades e de atitudes dos profissionais dos museus.

Refira-se que, inclusivamente, os beneficios da alteragado de atitude dos museus
poderdo representar ganhos econdmicos e financeiros e gerar aumento das receitas
dos museus, como seja potenciando a “silver economy™ com oferta qualificada que
permita a captacao crescente do segmento de publico sénior: idosos, reformados,
com tempo livre e capacidade econdmica para visitar museus em épocas baixas, mas
habitualmente com algum tipo de incapacidade ou deficiéncia.

1. A silver economy ou economia prateada inclui todas as atividades econémicas, produtos e servigos destinados a
satisfazer as necessidades das pessoas com mais de 50 anos.
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Acrescenta-se, ainda, que ha praticas museoldgicas que ndo implicam custos
acrescidos e que tornam a informagéao acessivel promovendo a incluséo de

toda a comunidade, tais como, a titulo de exemplo, e a nivel da comunicagao

nas Exposigdes, aumentar o tamanho das letras nos textos de sala e nas

tabelas de pecas ou disponibilizar os textos em escrita simples. Em termos de
Consultoria, conceber as atividades do museu recorrendo a grupos de pessoas
com deficiéncia permitira proceder a qualificagdo da oferta e alargar o leque

de potenciais visitantes, bem como enriquecer a informagé&o transmitida pela
possibilidade de explorar os diferentes sentidos e permitir a criagdo de memarias
reforgadas por emocgdes.

Com efeito, o planeamento baseado na avaliagdo da acessibilidade e no
conhecimento dos obstaculos existentes permitira priorizar necessidades e agdes
articuladas com a missao de cada museu e com os recursos disponiveis, integrando
a acessibilidade como um objetivo global do museu no qual todas as fungdes
museologicas devem estar envolvidas e toda a equipa deve estar comprometida.

E por isso que se considera que a principal recomendag&o deste estudo é a
elaboragdo de um Plano de Acessibilidade nos museus que ainda ndo o possuem.

Observando os resultados para o conjunto dos 155 museus RPM por tema, verifica-
se que os temas com melhor média de classificagdo (acima de 50%) no CNBP
foram: Exposigdes (65,6%), Localizagéo (65,4%), Avaliagéo (58,1%) e Edificio (563,6%).

Ja os temas com uma classificagdo média inferior a 50% CNBP foram: Emprego
(18,1%), Consultoria (26,5%), Gestao (36,5%), Comunicagao (36,8%), Formagao
(40,9%) e Seguranga (49,4).

Centremo-nos nos seguintes temas - Emprego, Consultoria e Gestao - dado que
sinalizam a maior necessidade de investimento futuro.

Sendo desejavel que as entidades museologicas integrem nas suas

equipas pessoas portadoras de deficiéncia, constata-se que a maior parte

dos museus portugueses ndo tem autonomia para definir as politicas de
Emprego, dependentes das respetivas tutelas, ndo tendo poder de decisédo

na implementagao de estratégias de reforgo de funcionarios nas equipas.
Eventualmente, podera depender da diregdo dos museus a pratica da politica de
voluntariado e ser, portanto, recomendavel a inclusdo de pessoas com deficiéncia
nessa modalidade de colaboragdo com o museu.

Tanto no &mbito do Emprego como no da Consultoria € recomendavel que os

museus estabelegam parcerias de proximidade com associagdes de pessoas
com deficiéncia e incapacidade com vista a estabelecer protocolos e praticas
regulares de colaboragéo que impliquem a auscultagdo das comunidades € a

consequente adequacgdo da oferta do museu as necessidades identificadas.
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Edificio

Localizacao

Exposicoes

Comunicacgio

Seguranca

Consultoria

No tema da Gestéo, considera-se fundamental a nomeagéo de um coordenador
de acessibilidade para garantir as boas praticas transversais nas atividades do
museu, além do ja referido ponto de partida que devera consistir na elaboragéo de
um Plano de Acessibilidade da instituigdo.

Por fim, importa destacar que a implementagéo de boas praticas de
acessibilidade nos museus, como seja a divulgagéo de produgao de conteudos
em formatos acessiveis ou a agéo dos servigos educativos no acolhimento

de visitantes com necessidades especiais, implicam a profunda alteragdo de
atitude e de discurso do museu no sentido de voltar-se para a comunidade dando
cumprimento ao servigo publico destinado a inclusao e, tal como preceituado na
Lei Quadro dos Museus Portugueses, ao fomento da democratizagdo da cultura,
da promogéao da pessoa e do desenvolvimento da sociedade.

Prioridades para melhorar a
Acessibilidade nos Museus da RPM:

Em concluséo, sem prejuizo das observagdes anteriores e tendo em conta as
sugestoes registadas pelos proprios museus, apresentam-se sinteticamente
as 10 prioridades de melhoria para o conjunto dos museus da RPM, uma
sobre cada tema avaliado, que resumem a andlise realizada aos resultados do
autodiagndostico:

Aumentar a area acessivel e melhorar o percurso de visita em cumprimento das
normas e boas praticas e tornar o balcdo de rececao acessivel.

Colocar plantas simples com o percurso de visita e melhorar a sinalética.

Adotar a escrita simples em todos os textos e observar as boas praticas de
formatacéo e legibilidade. Produzir informagéo em formatos acessiveis.

Observar as normas de acessibilidade na pagina da internet e criar um separador
sobre a acessibilidade do museu.

Dar formacao a equipa do museu para prestar apoio ao visitante em caso de
emergéncia, instalar cadeiras de evacuagao para pessoas com mobilidade
condicionada.

Criar grupos consultivos compostos por pessoas com deficiéncia para ajudar o
museu na concegdo das suas atividades.
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Formacéao

Emprego

Avaliacdo

Gestao

Palacio Nacional
da Ajuda, Lisboa,
Exposigdo Assombro

Dar formagao em acessibilidade a toda a equipa do museu.

Criar e divulgar a pratica de voluntariado junto de associacdes de pessoas com
deficiéncia.

Criar rotinas de avaliagdo interna da acessibilidade de todas as atividades do
museu e divulgar os resultados na pagina da internet.

Elaborar um Plano de acessibilidade e um Guia de Acesso e proceder a respetiva
divulgagao na pagina da internet do Museu. Nomear um coordenador de

acessibilidade no museu.
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Glossario

Acessibilidade

Acessibilidade
cognitiva

Acesso alternativo para
pessoas com mobilidade
condicionada

Anel de indugéo
magnética

Aparelho auditivo

Audiodescricdo

Braille

Conjunto de caracteristicas de que deve dispor um ambiente, produto ou servigo
para ser utilizavel por todas as pessoas em condigdes de conforto, seguranga e
igualdade - independentemente da sua deficiéncia ou incapacidade.

Propriedade que tém os espagos, objetos, ferramentas, servigos, processos
e ambientes que os tornam faceis de compreender. Um ambiente com
acessibilidade cognitiva garante uma experiéncia confortavel, segura e
compreendida por todos.

Possui rampas de inclinag&o ndo superior a 8% (6% no caso de comprimento da
rampa superar os 3 metros), com corrimaos ou guardas, ou complementadas por
escadas rolantes e ou elevadores.

Sistema de som destinado a pessoas com perda auditiva que usam aparelhos
retro auriculares, equipados com bobine magnética e colocados na posigéo “T".
O sistema capta o som na fonte e transmite-o diretamente para os aparelhos
auditivos, oferecendo um som nitido e isolado do ruido ambiente.

Dispositivo eletronico que se usa dentro ou atras da orelha para amplificar o some
permitir que uma pessoa com perda auditiva possa ouvir e comunicar. Tem um
microfone, um amplificador e um recetor. O microfone capta o0 som e converte as ondas
sonoras em sinais elétricos que mandam diretamente ao amplificador. Este aumenta a
poténcia dos sinais e envia-os para o ouvido através do recetor ou altifalante.

Técnica utilizada para descrever e dar informagéo sobre imagens estaticas (como
uma pintura) ou em movimento (como uma pega de teatro ou um filme). Assim, as
pessoas cegas ou com baixa visao podem compreender o objeto, criando uma
imagem mental. E um recurso importante em museus, teatros e cinemas.

Sistema de leitura e escrita tatil para pessoas cegas baseados na combinagédo de
seis pontos em relevo, impressos em papel especial. A presenga ou auséncia de
pontos estabelece composicdes que representam letras e sinais de pontuagao
de modo a construir palavras num texto. Chama-se ‘linha Braille’ ao dispositivo
eletrénico que tem um teclado com células Braille e se pode ligar ao computador.
Permite ler o ecra de forma audio e torna a Internet acessivel as pessoas cegas.

59



Deficiéncia

Elevadores adaptados

Encaminhamento tatil

Equipamento interativo

Problemas nas fungdes ou nas estruturas do corpo ou da mente (como um desvio
importante ou uma perda) relativamente ao que é considerado “normal”. As
fungdes do corpo sio as fungdes fisiolégicas dos sistemas organicos (incluindo as
fungdes psicoldgicas). As estruturas do corpo séo as partes anatdmicas do corpo,
tais como, orgaos, membros e seus componentes.

Por exemplo, as fungdes do corpo incluem sentidos humanos basicos como

as “funcdes da visdo” e as estruturas relacionadas aparecem na forma de “olho

e estruturas relacionadas”. A palavra “Corpo” refere-se ao organismo humano
como um todo, incluindo o cérebro e as suas fungdes, isto €, a mente. As fungdes
mentais (ou psicoldgicas) estéo, portanto, incluidas nas funges do corpo.

Mais informagdes sobre a Classificagao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) em https://catalogo.inr.pt/documents/11257/0/
CIF+2004/4cdfad93-81d0-42de-b319-6b6b7a806eb2.

Assim sendo, a deficiéncia pode ser motora, sensorial (visual ou auditiva),
intelectual ou outra. Tem tendéncia a ser permanente, mas nao &
necessariamente sinénimo de doenga nem de incapacidade. Por exemplo, uma
pessoa cega tem uma deficiéncia visual, mas pode ser muito saudavel. E se o seu
computador tiver um leitor de ecrd, também pode aceder a conteudos na Internet,
que sao sobretudo visuais. A deficiéncia continuara la, mas ndo a incapacidade de
aceder a esses conteudos.

Em Inglés, deficiéncia diz-se “impairment” e em Francés “handicap”.

Devem ter as seguintes caracteristicas:

e portacom 80 cm de largura, pelo menos;

e botoneira com altura ndo superior a1,20 m e com numeragéo em relevo e
Braille;

e alarme;

e dispositivo de seguranga que mantém a porta aberta num minimo de 1,5
segundos depois de deixar de ser detetada a presencga;

intercomunicador dentro da cabina;

informagéo luminosa e sonora sobre os pisos;

barra de apoio num dos lados a uma altura entre 87 cm e 92 cm.

Pedonal: feito através de faixas guia em alto relevo, num material diferenciado
do pavimento que permite guiar ao longo do percurso as pessoas cegas ou com
baixa visdo.

Manual: feito através de corrimaos.

Dispositivo portatil, que assiste e orienta o visitante de um museu, transmitindo
informagao através de muiltiplos meios: texto, imagem, video e audio. E
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Escrita simples /
leitura facil

(In) capacidade

Informagao
multissensorial

Lingua Gestual

considerado tanto mais acessivel, quanto permita um acesso adaptavel a
diversidade de condigbes fisicas ou sensoriais.

Método de redagéo de textos que permite uma leitura facil e torna a informagao
acessivel a um maior numero de pessoas com diferentes idades, graus de
escolaridade, cultura ou dificuldades de compreensao.

A escrita simples beneficia todos - as pessoas que nédo sdo especialistas de um
determinado assunto, pessoas que ndo dominam a lingua em que o texto esta
escrito, as criangas, as pessoas Surdas cuja lingua materna é a Lingua Gestual, as
pessoas com deficiéncia intelectual ou com deterioragdo cognitiva devida a idade
ou doenga.

Os textos em escrita simples devem usar uma linguagem préxima do quotidiano,
sem nunca perder o rigor cientifico da informagao. Recomenda-se um tipo de
letra sem serifa, com tamanho e cor que permita uma leitura facil, com a mancha
grafica alinhada a esquerda e paragrafos separados por espagos.

(Im)possibilidade de relagdo com o meio fisico ou social, com eventual limitagéo
ou restricao da capacidade de participagdo em atividades consideradas
“normais”. Nao esta necessariamente ligada a deficiéncia. Por exemplo, uma
pessoa em cadeira de rodas é capaz de ultrapassar desniveis se a par dos
degraus houver rampas ou elevadores. Uma pessoa Surda que nunca ouviu sons
pode comunicar com os outros usando a Lingua Gestual.

Em Inglés, incapacidade diz-se “disability” e em Francés “incapacité”.

Recebe-se utilizando todos os sentidos, dispondo-se ao longo do percurso
objetos para ver (também com letras ampliadas), cheirar, ouvir, tocar e saborear
(quando pertinente). Entre os objetos para tocar pode-se considerar maquetas,
plantas em relevo e imagens em alto-relevo de algumas das obras expostas, bem
como os textos impressos em Bralille.

Lingua natural baseada num sistema de gestos e expressfes visuais para permitir
a comunicagdo com pessoas surdo-cegas, os gestos que se destinam a ser vistos
podem também ser tateis, desenhando simbolos e sinais sobre a palma da mao
(sistema dactilologico).

Uma pessoa cuja lingua materna é gestual, pode ter dificuldade em compreender
um texto escrito se ndo for curto e simples.

A interpretagdo em Lingua Gestual é a adaptagao de textos audio para a lingua
natural das pessoas Surdas.
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Norma de referéncia

Percurso de visita
acessivel

Sistemas aumentativos
e alternativos de
comunicagao

Tecnologias de
Informacio e
Comunicacio (TIC)

Transtorno do
Espectro do Autismo
(TEA)

Web Content
Accessibility
Guidelines WCAG 2.1

Nao existe uma lingua gestual universal, havendo tantas linguas gestuais quantas
as linguas orais. O Sistema Internacional de Sinais (SIS) € um sistema global que
permite uma comunicagao eficaz com um grande nimero de pessoas surdas,
independentemente da sua origem geografica.

A Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Deve ter as seguintes carateristicas:

e pavimento sem desniveis (caso existam, ha uma alternativa com rampa,
elevador ou outra) e antiderrapante (tanto em seco como em himido);

e mobiliario ou objetos que podem ser detetados com a bengala para cegos;

e portas de abertura automatica, dobraveis ou de correr (na sua auséncia, 0s
puxadores devem estar a uma altura adequada (85cm - 105¢cm);

e superficies envidragadas assinaladas com faixas bem visiveis;

e paredes com contraste cromatico com pavimentos e portas para facilitar a
orientagdo de pessoas com visdo reduzida;

e encaminhamento tatil.

Conjunto de técnicas, estratégias e ajudas que facilitam o contacto com
individuos que tém dificuldades na comunicacgéo (por exemplo, pessoas com
autismo, com deficiéncia intelectual ou com acidentes vasculares cerebrais). O
Sistema Pictografico para a Comunicagéo (SPC) é um deles.

Recurso que oferece numerosas possibilidades no campo da acessibilidade.
Desenvolvidas seguindo os principios do desenho universal, respondem as
necessidades da globalidade das pessoas.

Perturbagao neurologica do desenvolvimento que dificulta a maneira como

uma pessoa interpreta a lingua, comunica e interage socialmente. Costuma ser
acompanhado de padrdes restritivos e repetitivos de comportamento, interesses
ou atividades.

Recomendagdes internacionais sobre design acessivel de paginas de Internet.
Entre outras coisas preconizam: navegagao facil através de teclado, rato ou

outro produto técnico; informacao relevante em escrita simples; conteldos
apresentados de forma légica e clara; informagdo em multi-formato (por exemplo,
imagens descritas e material video legendado).
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Questionario



Instrugoes

Antes de iniciar o preenchimento:

E necessario inserir todos os dados da instituigéo solicitados no

menu Museu.

O questionario incide sobre 10 assuntos contendo 43 perguntas a

responder na sua totalidade.

A pagina inicial do questionario mostra o nimero de total de
perguntas por cada assunto. E possivel preenché-las na ordem

que considere conveniente.

Finalizado o preenchimento, ndo sera possivel a sua edicao pelo

periodo de um ano.

Como recolher os dados para preencher o

questionario?
Observacgao direta do espaco fisico do museu pela pessoa

responsavel por preencher o questionario.

Para uma avaliagao de cada pergunta, e como manual de
referéncia de boas praticas em museus, deve ser consultada a
publicagdo disponivel online “Exhibitions for All, A practical guide

to designing inclusive exhibitions - National Museums of Scotland".

No campo Sugestdes:

Anotar indicagdes complementares ou observagdes relativas as

questdes colocadas.

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Pontuagdo a atribuir em cada célula como resposta as

questdes enunciadas:

Cumpre =2

Cumpre 50 % / Estd em estudo =1
Nao cumpre =0

Nao Aplicavel = NA

Se uma questio nio € aplicavel, (por exemplo: se 0 museu ndo

integra voluntarios), deve-se preencher com NA).

A pontuagao da resposta a cada questdo € somada
automaticamente, obtendo-se para cada Assunto, a % de
Cumprimento das Normas e Boas Praticas, na Avaliagdo da

Acessibilidade do Museu.

Boas praticas:

Cada museu podera inserir, no maximo, duas atividades por ano
que sejam consideradas exemplos de boas praticas no ambito da

acessibilidade

A instituigdo responsavel pelos museus do pais podera divulgar as
boas praticas indicadas pelo museu neste questionario, sempre

que seja considerado oportuno como exemplo a seguir.

Matriz de avaliagdo do Observatorio lbero-americano
de Museus baseada no diagndstico de acessibilidade

da Direcao Geral do Patrimoénio Cultural de Portugal.

Glossario

Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural


http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/glosario/

E Glossario

Acessibilidade

Conjunto de caracteristicas de que deve dispor um ambiente, produto ou servigo para ser utilizavel por todas as pessoas em condigdes de

conforto, seguranga e igualdade - independentemente da sua deficiéncia ou incapacidade.

Acessibilidade cognitiva

Propriedade que tém os espacos, objetos, ferramentas, servigos, processos e ambientes que os tornam faceis de comprender.

Um ambiente com acessibilidade cognitiva garante uma experiéncia confortavel, segura e compreensivel por todos.

Elevadores adaptados:

« Porta - com 80 cm de largura, pelo menos;

« botoneira - com altura nao superior a1,20 m;

« dispositivo de seguranga que mantém a porta aberta num minimo de 1,5 segundos depois de deixar de ser detetada a presenga;
- alarme;

» intercomunicador dentro da cabina;

« Anel de indugdo magnética;

« portaenvidracada;

« informagao luminosa e sonora sobre 0s pisos;

« numeragao em relevo e Braille;

« sinal acustico.

Aparelho auditivo

Dispositivo electrénico que se usa dentro ou atras da orelha para amplificar o som e permitir que uma pessoa com perda auditiva possa ouvir
e comunicar. Tem um microfone, um amplificador e um receptor. O microfone capta o som e converte as ondas sonoras em sinais elétricos, que

manda diretamente ao amplificador. Este aumenta a poténcia dos sinais e envia-os para o ouvido através do receptor ou altifalante.

Audiodescrigdo

Técnica utilizada para descrever e dar informagéo sobre imagens estaticas (como uma pintura) ou em movimento (como uma pega de teatro ou
um filme). Assim, as pessoas cegas ou com baixa visdo podem compreender o objeto, criando uma imagem mental. E um recurso importante em

museus, teatros e cinemas.

Braille

Sistema de leitura e escrita tatil para pessoas cegas baseado na combinagao de seis pontos em relevo, impressos em papel especial. A presenga
ou auséncia de pontos estabelece composigcdes que representam letras e sinais de pontuagéo de modo a construir palavras num texto. Chama-
se 'linha Braille' ao dispositivo eletrénico que tem um teclado com células Braille e se pode ligar ao computador. Permite ler o ecra de forma audio

e torna a Internet acessivel as pessoas cegas.

Anel de indugao magnética

Sistema de som destinado a pessoas com perda auditiva que usam aparelhos retroauriculares, equipados com bobine magnética e colocados na
posicdo "T". O sistema capta o som na fonte e transmite-o directamente para os aparelhos auditivos, oferecendo um som nitido e isolado do ruido

ambiente.



Desniveis ndo adaptados

Aqueles que contam com rampas de inclinagao superior a 8% % (6% caso supere os 3 metros), desprovidas de corrimao ou gradeamentos, ou

com degraus sem cadeira elevatodria e/ou elevadores.

Elementos de acionamento adaptados

Sobretudo puxadores, torneiras, interruptores, etc., facilmente manuseaveis, de preferéncia de corte circular, mas que evitem giros (maganetas) e
a necessidade de usar forga ou precisao para os acionar. A sua localizagdo deve facilitar o seu acionamento numa posigao sentada, sem implicar

manobras incomodas para as pessoas em cadeira de rodas. A altura recomendada do corrimao deve estar entre os 90 cm e os 105 cm.

Encaminhamento tatil - Pedonal

Faixas guia em alto relevo, num material diferenciado do pavimento que permite guiar ao longo do percurso as pessoas cegas ou com baixa visao.

Posto tatil/tiflologica

Pontos da visita que relinem os recursos acessiveis para as pessoas invisuaiss ou com visdo reduzida: elementos manipulaveis (reprodugdes,
maquetes, planos com relevo/hapticos, imagens em alto-relevo de algumas das obras expostas...), textos escritos em caracteres de grandes

dimensoes e braille, etc.

Guia multimédia acessivel

Dispositivo portatil e interativo que da assisténcia e orienta o visitante do museu, transmitindo informagao através de inimeros meios: texto,
imagem, video e audio. Também sdo considerados acessiveis quando permitem um acesso adaptado a diversidade de condicionamentos fisicos

ou sensoriais.

Percurso de visita acessivel

Percurso que deve ter as seguintes caracteristicas:

« Pavimento antiderrapante (tanto em seco como em himido)

- Auséncia de desniveis e, caso haja algum, devem contar com sistemas alternativos para que possam ser superados (rampa, elevador ou
outra).

« Portas de abertura automatica, dobraveis ou de correr (na sua auséncia, os puxadores devem estar a uma altura adequada (85¢cm -
105cm). Caso sejam de vidro, devem ser de seguranga ou estar protegidas com rodapés, e a zona envidragada assinalada com faixas bem
visiveis.

« Mobiliario ou objetos que podem ser detetados com a bengala para cegos.

» Livre de obstaculos.

« Com percurso de piso tatil.

« Paredes com contraste cromatico com pavimentos e portas para facilitar a orientacio de pessoas com visdo reduzida.

Escrita simples / Leitura facil

Método de redagao de textos que permite uma leitura facil e torna a informagéo acessivel a um maior nimero de pessoas com diferentes idades,
graus de escolaridade, cultura ou dificuldades de compreenséo. A escrita simples beneficia todos - as pessoas que ndo sdo especialistas de um
determinado assunto, pessoas que ndo dominam a lingua em que o texto esta escrito, as criangas, as pessoas Surdas cuja lingua materna é a
Lingua Gestual, as pessoas com deficiéncia intelectual ou com deterioragdo cognitiva devida a idade ou doencga.

Os textos em escrita simples devem usar uma linguagem préxima do quotidiano, sem nunca perder o rigor cientifico da informagéo. Recomenda-
se um tipo de letra sem serifa, com tamanho e cor que permita uma leitura facil, com a mancha grafica alinhada a esquerda e paragrafos

separados por espagos.



Lingua Gestual

Lingua natural baseada num sistema de gestos e expressodes visuais para permitir a comunicagao com pessoas surdo-cegas, os gestos que se
destinam a ser vistos podem também ser tateis, desenhando simbolos e sinais sobre a palma da mao (sistema dactilolégico). Desta forma, a

linguagem gestual divide-se em duas:

« ldeograma: Representacao de um ideograma que facilita a comunicagéo.

« Datilologia: Representagdo manual do abecedario no espago.

Cada pais conta com a sua prépria linguagem gestual, ja que ndo ha uma lingua universal. Cumprem, além disso, todos os requisitos de uma lingua

natural com as suas proprias caracteristicas gramaticais, sintaticas e lexicais.

Moveis e bilheteiras acessiveis

Respondem a necessidades muiltiplas pelo que é recomendavel que tenham duas alturas: a mais alta (110 m) para utilizadores de pé e a mais
baixa (80-85 cm) para aqueles que usam cadeiras de rodas. A parte inferior terd uma largura de, pelo menos, 80 cm e debaixo havera um espago
livre de 70 cm de altura e 60 cm de profundidade que facilite a aproximacgao frontal da cadeira de rodas. No caso das bilheteiras, devem ter entre

60 e 120 cm de altura. Paralelamente, as salas de conferéncias e as salas de atos devem reservar um espago para pessoas em cadeira de rodas.

Sistemas aumentativos e alternativos de comunicagédo

Os sistemas aumentativos de comunicagao tém por objetivo aumentar a capacidade de comunicacio das pessoas que tém impedimentos para
conseguir uma comunicagao verbal funciona (por exemplo, pessoas com autismo, com deficiéncia intelectual ou com acidentes vasculares
cerebrais). Nos casos mais graves onde ndo é possivel a expresséo verbal, estes sistemas substitui-la-d0o; neste caso sdo denominados sistemas
alternativos de comunicacgéo.

Podem ser pictogramas, representagoes lineares e geométricas ou imagens.

Transtorno do Espectro do Autismo (TEA)

Perturbacéo neurologica do desenvolvimento que dificulta a maneira como uma pessoa interpreta a lingua, comunica e interage socialmente.

Costuma ser acompanhado de padrdes restritivos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades.

Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TIC)

Recurso que oferece numerosas possibilidades no campo da acessibilidade. Desenvolvidas seguindo os principios do desenho universal,

respondem as necessidades da globalidade das pessoas.

Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1

Recomendagdes internacionais sobre design acessivel de paginas de Internet.

Entre outras coisas preconizam: navegacéo facil através de teclado, rato ou outro produto técnico; informagéo relevante em escrita simples;
contelidos apresentados de forma légica e clara; informagéo em multiformato (por exemplo, imagens descritas e material video legendado). A
mesma inclui adequagdes para pessoas invisuais e com visdo reduzida, surdas e com hipacusia, com problemas da fala, com fotossensibilidade e,
também, para aquelas pessoas que combinam varias das insuficiéncias citadas anteriormente. Também rege as adaptagdes que respondem a
algumas das particularidades dos individuos com problemas de aprendizagem e deficiéncia cognitiva. Estas instrugdes facilitam o acesso ao
conteudo web em computadores, portateis, tablets e smartphones. Se forem seguidas as diretrizes da WCAG 2.1, torna-se mais acessivel o

conteudo web para o publico geral.

A recomendagdo WCAG 21, publicada recentemente, aumenta e enfatiza a anterior versdo (WCAG 2.0). Porém as normas e legislagdes nacionais

e internacionais ainda se cingem a verséo anterior (certificado Web doble A WAI W3C- WCAG 2.0)

Quadro normativo essencial



Convengao internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: Acessibilidade e Direitos humanos

http:/www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/edificio
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/localizacion
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/exposiciones
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/comunicacion
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/seguridad
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/consultoria
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/formacion
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/empleo
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/evaluacion
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/gestion

Edificio

O acesso exterior ao Museu € seguro e confortavel: Existe estacionamiento acessivel; O percurso do
acesso ao museu esta livre de obstaculos para pessoas com mobilidade reduzida e utentes em cadeira
de rodas?

Observacao:

A entrada estad livre de desniveis (ou caso existam, possui um acesso alternativo para pessoas com
mobilidade condicionada), e o balcio de recegéo é acessivel.

Observagao:

Todo o percurso de visita é acessivel a pessoas com mobilidade condicionada?

Observagao:

Os sanitarios do publico sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia motora?

Observacio:

O museu tém servigo de empréstimo de cadeiras de rodas ou andadores?

Observacio:

Tém bucles magnéticos?

Observacao:

Sugestodes

Registar eventuais sugestdes de melhoria.

Guardar

Assuntos

&
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http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/temas
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/localizacion

Localizacao

A sinalizagao exterior tem boa visibilidade e permite identificar claramente o Museu?

Observacao:

Existem mapas simples na entrada do Museu e tém indicacao do percurso recomendado?

Observacio:

A sinalética tem bom contraste, é clara e legivel e tem um simbolo grafico associado?

Observagao:

A sinalética de direcao € simples e clara e esta colocada a uma altura entre 1,20m e 1,70m do
pavimento?

Observacio:

Sugestodes

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Guardar

Assuntos

&

Diregdo-Geral do Patrimonio Cultural

Anterior

(<)

Seguinte

)


http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/edificio
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/exposiciones

Exposicdes

Todas salas de exposigdo sao acessiveis a pessoas com mobilidade condicionada?

Observacao:

Existem zonas para descansar em varios locais da exposicdo?

Observacio:

Foram consideradas as necessidades dos diferentes publicos na apresentacdo dos objetos?

Observagao:

E utilizada linguagem simples nos textos?

Observacao:

Os textos estéo disponiveis nas linguas (oficiais, cooficiais) do pais e traduzidos em lingua estrangeira?

Observacao:

Sao observadas as boas praticas relativas ao tamanho da letra, contraste e posigao dos objetos na
exposicao?

Observacao:

Existe informagao audiovisual disponivel para publicos com necessidades especiais?

Observagao:

Ha atividades para o publico em geral que também sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia?

Observacio:

Sugestodes

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Guardar

Assuntos

i

Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural

Anterior

€

Seguinte

©



http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/localizacion
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/comunicacion

Comunicagao

Existe um teldo/banner ou painel exterior chamativo e facil de ler?

Observacao:

Todos os materiais de divulgagao do museu referem a oferta para pessoas com deficiéncia?

Observacio:

S3o consideradas as necessidades dos visitantes com deficiéncia no acesso a informagéo?

Observagao:

Existe informacao sobre os servigdes de acessibilidade na pagina da internet e esta é facil de
encontrar?

Observacio:

Cumpre o site do museu os regulamentos dos certificados de acessibilidade internacional? Cumpre as
normas actuais (descritas no glossario) no seu design?

Observacio:

Sugestodes

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Guardar

Assuntos

&

Diregdo-Geral do Patrimonio Cultural

Anterior

()

Seguinte

©



http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/exposiciones
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/seguridad

Seguranga

As saidas de emergéncia sao acessiveis a pessoas com mobilidade condicionada?

Observacao:

Existe um sistema de aviso sonoro e visual?

Observacio:

Ha pessoal treinado para assistir pessoas com mobilidade condicionada?

Observagao:

Sugestodes

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Assuntos

Diregao-Geral do Patriménio Cultural

Anterior

(<)

Seguinte

©



http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/comunicacion
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/consultoria

Consultoria

O Museu pede habitualmente pareceres sobre questdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia?

Observacao:

O Museu tem grupos consultivos compostos por pessoa com deficiéncia?

Observacio:

No ultimo ano foram feitas melhorias no Museu a partir de consultas feitas a pessoas com deficiéncia?

Observagao:

Sugestodes

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Assuntos

Diregao-Geral do Patriménio Cultural

Anterior

(<)

Seguinte

©



http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/seguridad
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/formacion

Formacao

Existe regularmente formagéo sobre questdes de acessibilidade?

Observacao:

E dada informagao a todos os funcionérios sobre o enquadramento legal da acessibilidade, no ambito
das suas competéncias?

Observagao:

Existe formagéo regular sobre visitantes com diversos tipos de deficiéncia e mobilidade reduzida?

Observacio:

Sugestoes

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Assuntos

Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural

Anterior

€

Seguinte
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http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/consultoria
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/empleo

Emprego

O Museu integra funcionarios portadores de deficiéncia? Se for o caso, sdo ouvidos relativamenteas | ...
questodes de acessibilidade?

Observacao:

O Museu integra voluntarios portadores de deficiéncia? | .

Observagao:

Sugestodes

Registar eventuais sugestdes de melhoria.

Assuntos

Anterior Seguinte

(€] ©

Diregao-Geral do Patrimonio Cultural


http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/formacion
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/evaluacion

Avaliacao

As instalagdes, bens, servigos ou equipamentos acessiveis do Museu sdo avaliados internamente?

Observacao:

A avaliacao cobre varios assuntos como, espacos, exposicdes, comunicagao, atividades, servicos, etc...?

Observacio:

E pratica corrente elaborar relatdrios escritos sobre a avaliagio e que estes incluam recomendages?

Observagao:

A oferta acessivel do Museu é reformulada atendendo as recomendagdes feitas, dentro de um prazo
razoavel?

Observacio:

Sugestodes

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Guardar

Assuntos

&

Diregdo-Geral do Patrimonio Cultural

Anterior

(<)

Seguinte
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http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/empleo
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/gestion

Gestao

O Museu tem um documento sobre a sua missao onde € expressa a politica relativa a promogéo da
acessibilidade e inclusao, e esta disponivel na pagina da internet?

Observagao:

Existe um Plano de acessibilidade publicado na pagina da internet do museu?

Observagao:

Todos os funcionarios do Museu sédo informados de que devem implementar a acessibilidadae nas suas
funcdes e existe um membro que coordena as questdes de acessibilidade dentro do museu?

Observacao:

No ultimo ano foram contempladas verbas para implementar solugdes de acessibilidade?

Observacio:

No ultimo ano foram estabelecidas parcerias para implementar solucées de acessibilidade com
associacoes representativas de pessoas com deficiéncia, ou com instituicdes publicas ou privadas?

Observacio:

Sugestodes

Registar eventuais sugestoes de melhoria.

Guardar

Assuntos

i

Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural

Anterior

<)



http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/
http://diagnosticos.ibermuseus.org/pt/cuestionario/evaluacion

Adicionar boa pratica

Descreva uma atividade que tenha desenvolvido no museu e que considere um exemplo de boa pratica no ambito da
acessibilidade.

Nome da actividade:

. O Pessoas com mobilidade reduzida
. O Pessoas surdas ou com perda auditiva
. OPessoas cegas e de baixa visdo
Coletivos: (J Pessoas com deficiéncia intelectual ou
psicossocial
. Ooutros

Descricao da actividade:

Objectivos das atividades:

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de boa

practica.

Doélar

Orzamento associado:

* por favor, incluya el presupuesto en ddlares.

Agradecemos que possa enviar alguma imagem da atividade. Seleccionar archivo | No se eligio archivo
Outro: Seleccionar archivo | No se eligio archivo
Outro: Seleccionar archivo | No se eligio archivo




Anexo 2
Diagnostico

de avaliacao da
acessibilidade
DOr Museu




ANEXO 2
DIAGNOSTICO DE AVALIAGAO DA ACESSIBILIDADE POR MUSEU (RPM)

Casa Colombo Museu do Porto Santo
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Casa Camilo - Museu. Centro de Estudos
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Acessibilidade da instituigdo: % 33,83



Casa Museu Abel Salazar

%100

%80
%60
%40
%20

%0

Acessibilidade da instituigdo: % 33,08

Casa Museu Teixeira Lopes
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Acessibilidade da instituigdo: % 15,42
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Casa Museu Dr. Anastacio Gongalves

Casa Museu de Leal da Camara
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Acessibilidade da instituigdo: % 40,46



Casa Museu Frederico de Freitas
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Consolata Museu | Arte Sacra e Etnologia
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Ecomuseu Municipal do Seixal -Nucleo do Moinho de Maré de Corroios
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Acessibilidade da instituigdo: % 40,28

Fundagao Portuguesa das Comunicagdes / Museu das Comunicagdes
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Acessibilidade da instituicdo: % 46,55



MUDAS.Museu de Arte Contemporanea da Madeira
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Museu Anjos Teixeira
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Museu Arqueolégico de Sdo Miguel de Odrinhas
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Acessibilidade da instituicdo: % 50,29

Museu Arqueolégico do Carmo / Associagado dos Arquedlogos Portugueses
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Acessibilidade da instituigdo: % 57,98



Museu Bernardino Machado
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Acessibilidade da instituigdo: % 40,32

Museu Biblioteca da Casa de Braganga
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Museu Calouste Gulbenkian - Fundacédo Calouste Gulbenkian

%100
%80
%60
%40
- I
%0
0
~
i a2 A7 3 o N D = o »
.0 PRe) = ) > N7 o & Lo° )
2 f o o o & QQ =k g > 3\‘3\'
S at Ny o> > N I N Xoal &>
I W =3 & § & & & N §
< N & & & & O Lo & ~
&° R &\\\‘ g \/Q N -
vV Y ~O -
)

Acessibilidade da instituicdo: % 45,22

Museu Condes de Castro Guimaraes
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Acessibilidade da instituicdo: % 34,87
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Museu Convento dos Loios
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Acessibilidade da instituigdo: % 60,04
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Museu da Agua - EPAL, S.A.
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Acessibilidade da instituigdo: % 55,2
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Museu da Aguarela Roque Gameiro

%100
%80
%60
%40
%20

%0

Acessibilidade da instituicdo: % 68,1

Museu da Carris
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Museu da Casa Grande
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Acessibilidade da instituicdo: % 7,83
Acessibilidade da instituicdo: % 42,22
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Museu da Cidade - Casa Guerra Junqueiro
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Acessibilidade da instituicdo: % 32,94

Museu da Cidade - Casa Marta Ortigdo Sampaio
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Museu da Cidade - Extensdo do Romantismo (Antiga Casa Tait)
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Acessibilidade da instituigdo: % 36,04
Acessibilidade da instituicdo: % 48,87
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Museu da Comunidade Concelhia da Batalha
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Museu da Fundacgao Arpad Szenes - Vieira da Silva
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Museu da Fundagao Cupertino de Miranda | Centro Portugués do Surrealismo
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Acessibilidade da instituigdo: % 33,75

Museu da Fundacao Maria Isabel Guerra Junqueiro e Luis Pinto de Mesquita Carvalho

%100
%380
%60
%40
- I
o/ 0 .
/0
o - Q Q ~ Q ¢
'\\ ‘{‘\ R G‘C I"?\ ‘C‘Q .\‘\.\ X «Q\ \-\\-\\ A?
.0 ) = s > v s ) K X
M & o & B & g &7 S o
N A% o & & > & K o &
A & $ & S S S oM & €
A o & \Q ‘_.\0 C\ L e >
& S & o C < o
o Y (/o\

Acessibilidade da instituicdo: % 44,05
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Museu da Graciosa
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Acessibilidade da instituigdo: % 69,37

Museu da Guarda
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Acessibilidade da instituicdo: % 11,69
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Acessibilidade da instituigdo: % 15,13
Acessibilidade da instituigdo: % 49,21
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Museu da Industria da Chapelaria
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Acessibilidade da instituigcdo: % 47,73

Museu da Irmandade dos Clérigos
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Museu da Luz
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Acessibilidade da instituigdo: % 51,55

Museu da Marioneta - EGEAC
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Acessibilidade da instituicdo: % 64,4
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Museu e Igreja da Misericordia do Porto
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Museu da Musica Portuguesa - Casa Verdades de Faria
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Acessibilidade da instituigdo: % 38,39
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Museu da Pedra do Municipio de Cantanhede
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Acessibilidade da instituicdo: % 44,31

Museu da Pélvora Negra
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Acessibilidade da institui¢cdo: % 56,5
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Museu da Quinta das Cruzes
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Museu da Quinta de Santiago
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Acessibilidade da instituigcdo: % 27,86
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Museu da Saude
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Museu da Terra de Miranda
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Museu da Villa Romana do Rabacal
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Acessibilidade da instituicdo: % 58,87

Museu das Flores
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Museu de Alberto Sampaio
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Museu de Angra do Heroismo
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Acessibilidade da instituicdo: % 64,41
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Museu de Arqueologia D. Diogo de Sousa
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Acessibilidade da instituicdo: % 61,88

Museu de Arqueologia e Numismatica de Vila Real
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Acessibilidade da instituigdo: % 70,06
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Museu de Arte Contemporanea de Elvas
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Acessibilidade da instituicdo: % 73,11

Museu de Arte Contemporanea de Serralves
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Acessibilidade da instituigdo: % 78,15
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Museu de Arte Pré-Histdrica e do Sagrado no Vale do Tejo
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Acessibilidade da instituigdo: % 64,52

Museu de Arte Sacra do Funchal
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Acessibilidade da instituicdo: % 48,48
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Museu de Artes Decorativas Viana de Castelo
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Museu de Aveiro / Santa Joana
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Acessibilidade da instituigcdo: % 57,34
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Museu de Ceramica de Sacavém
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Museu de Fotografia da Madeira - Atelier Vicente's
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Acessibilidade da instituigdo: % 47,51
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Museu de Francisco Tavares Proenca Junior
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Acessibilidade da instituigdo: % 55,98

Museu de Historia Natural de Sintra
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Acessibilidade da instituicdo: % 61,14
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Museu de Lamego
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Acessibilidade da instituigcdo: % 47,76

Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior
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Acessibilidade da instituicdo: % 66,96
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Museu de Mértola
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Acessibilidade da instituigdo: % 20,42

Museu de Olaria
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Acessibilidade da instituigdo: % 72,01
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Museu de Portiméao
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Acessibilidade da instituicdo: % 86,42

Museu de Santa Maria
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Acessibilidade da instituicdo: % 36,48
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Museu de Santa Maria de Lamas
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Acessibilidade da instituicdo: % 58,58

Museu de Sao Roque
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Acessibilidade da instituicdo: % 46,62
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Museu de Setubal/Convento de Jesus
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Acessibilidade da instituigdo: % 53,08

Museu de Vila do Conde - nucleo central

%100

Acessibilidade da instituicdo: % 48,46
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Museu do Abade de Bacal
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Acessibilidade da instituicdo: % 39,66

Museu do Ar
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Acessibilidade da instituicdo: % 46,71
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Museu do Caramulo
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Acessibilidade da instituicdo: % 46,92

Museu do Carro Eléctrico
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Acessibilidade da instituigdo: % 52,51
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Museu do Centro Hospitalar do Porto

%100

%80

%60

%40

%20

Acessibilidade da instituicdo: % 44,11

Museu do Cba
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Acessibilidade da instituigdo: % 69,83
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Museu do Douro
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Acessibilidade da instituicdo: % 72,28

Museu do Instituto Superior de Engenharia do Porto
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Acessibilidade da instituicdo: % 26,78
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Museu do Mar Rei D. Carlos
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Acessibilidade da instituicdo: % 68,56

Museu do Papel Moeda
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Acessibilidade da instituigdo: % 79,56
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Museu do Papel Terras de Santa Maria

%100

o o o o o
0 8 < I3 °©
N ] N NG )
o~ =) o~ o

Acessibilidade da instituigdo: % 59,42

Museu do Pico
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Acessibilidade da instituigdo: % 49,2
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Museu do Trabalho Michel Giacometti
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Acessibilidade da instituigdo: % 55,36

Museu do Traje de Viana do Castelo
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Acessibilidade da instituigdo: % 39,29
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Museu dos Biscainhos
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Acessibilidade da instituigdo: % 37,09

Museu dos Transportes e Comunicagdes
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Acessibilidade da instituigdo: % 70,04
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Museu Dr. Joaquim Manso
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Acessibilidade da instituigdo: % 34,07

Museu Escolar de Marrazes
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Acessibilidade da instituicdo: % 36,4
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Museu Etnografico da Madeira
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Acessibilidade da instituicdo: % 48,18

Museu Ferreira de Castro
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Acessibilidade da instituicdo: % 24,3
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Museu Francisco de Lacerda
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Acessibilidade da instituicdo: % 42,35

Museu Geoldgico do Laboratério Nacional de Energia e Geologia, I.P.

Acessibilidade da instituicdo: % 32,68
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Museu José Malhoa
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Acessibilidade da instituicdo: % 82,25
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Acessibilidade da instituigcdo: % 71,25
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Museu Militar de Elvas
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Acessibilidade da instituigdo: % 65,42

Museu Militar Porto
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Acessibilidade da instituigdo: % 17,08

51



Museu Monografico de Conimbriga - Museu Nacional
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Acessibilidade da instituicdo: % 41,2

Museu Municipal Abade Pedrosa
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Acessibilidade da instituigdo: % 67,08
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Acessibilidade da instituicdo: % 45,2
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Museu Municipal Amadeo de Souza-Cardoso
%100

Museu Municipal Carlos Reis

%20
%0

Acessibilidade da instituicdo: % 31,56
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Museu Municipal da Ribeira Grande
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Acessibilidade da instituicdo: % 8,56
Acessibilidade da instituigdo: % 23,15
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Museu Municipal de Alcochete-nucleo sede
%100



Museu Municipal de Arqueologia de Albufeira

%100
%80

%60

%40

%20

%0

Acessibilidade da instituicdo: % 82,66

Museu Municipal de Arqueologia de Aljustrel
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Acessibilidade da instituigdo: % 33,26
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Museu Municipal de Coimbra
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Acessibilidade da instituicdo: % 61,56

Museu Municipal de Coruche
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Acessibilidade da instituicdo: % 43,95
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Museu Municipal de Esposende
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Acessibilidade da instituicdo: % 58,35

Museu Municipal de Estremoz Prof. Joaquim Vermelho
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Acessibilidade da instituicdo: % 28,16
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Museu Municipal de Etnografia e Histéria da Pévoa de Varzim
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Acessibilidade da instituicdo: % 67,06

Museu Municipal de Faro
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Acessibilidade da instituicdo: % 64,06
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Museu Municipal de Ferreira do Alentejo
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Acessibilidade da instituicdo: % 67,61

Museu Municipal de Loulé
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Acessibilidade da instituicdo: % 54,75
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Museu Municipal de Loures
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Acessibilidade da instituicdo: % 54,88

Museu Municipal de Ourém
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Acessibilidade da instituigdo: % 62,0
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Museu Municipal de Penafiel
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Acessibilidade da instituigdo: % 51,11
Acessibilidade da instituigdo: % 46,09
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Museu Municipal de Santarém
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Museu Municipal de Santiago do Cacém
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Acessibilidade da instituicdo: % 10,86

Museu Municipal de Sesimbra

%100

(=] o
g 3
o S

%40

%20

%0

Acessibilidade da instituicdo: % 64,28
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Museu Municipal de Tavira - Palacio da Galeria
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Acessibilidade da instituigdo: % 29,25

Museu Municipal de Vila Franca de Xira
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Acessibilidade da instituigdo: % 75,35
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Museu Municipal Leonel Trindade
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Acessibilidade da instituicdo: % 36,38

Museu Nacional da Imprensa

80

%100
LA

%60

%40

%20

Acessibilidade da instituigdo: % 51,65
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Museu Nacional da Musica
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Acessibilidade da instituicdo: % 42,81

Museu Nacional de Arqueologia do DR. Leite de Vasconcelos
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Acessibilidade da instituigdo: % 37,94
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Museu Nacional de Arte Antiga
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Acessibilidade da instituicdo: % 48,25

Museu Nacional de Arte Contemporanea-Museu do Chiado

%100

%80
%60
%40
%20

%0

Acessibilidade da instituicdo: % 42,73
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Museu Nacional de Etnologia / Museu de Arte Popular
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Acessibilidade da instituicdo: % 41,91

Museu Nacional de Grao Vasco
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Acessibilidade da instituicdo: % 57,65
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Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia
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Acessibilidade da instituigdo: % 43,32

Museu Nacional Machado de Castro
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Acessibilidade da instituigdo: % 71,66
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Museu Nacional de Soares dos Reis
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Acessibilidade da instituicdo: % 47,14

Museu Nacional do Azulejo
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Acessibilidade da instituigdo: % 48,51
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Museu Nacional do Teatro e da Danca
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Acessibilidade da instituigdo: % 35,91

Museu Nacional do Traje e Parque Botanico do Monteiro-Mor
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Acessibilidade da instituicdo: % 34,47
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Museu Nacional dos Coches
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Acessibilidade da instituicdo: % 73,06

Museu Nacional Ferroviario
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Acessibilidade da instituigdo: % 63,17

71



Museu Nacional Frei Manuel do Cenaculo Museu de Evora

%100
%80
%60
%40
%20
%0 IIII IIII IIII
o
S N ™~ Q 'a) Q ) Q A Q
5 S ¥ O S N P R
9 o & O & & o < o <
al _\LZ’ <0 .\\: \Q \\k ‘.\L:' N - .\‘.‘? ~&
N AP Nt P &° N & K P O
O & o & N S S oM NS
Y @D ¢ \\\\ <z S R Qﬂ ') B
o’ al & &’ O X
N Y C\‘

Acessibilidade da instituigdo: % 30,54

Museu Nogueira da Silva/Universidade do Minho
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Acessibilidade da instituicdo: % 40,68
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Museu Pio XII

%100

Acessibilidade da instituicdo: % 67,92
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Museu Regional de Beja - Museu Rainha D. Leonor
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Acessibilidade da instituigdo: % 12,72
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Museu Regional de Paredes de Coura
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Acessibilidade da instituicdo: % 58,45

Nucleo de Santo André do Museu Carlos Machado
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Acessibilidade da instituigdo: % 38,73
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Paco dos Duques de Bragancga - Museu-Biblioteca da Casa de Bragancga

%100

o o o o o
% 3 I Q X
o~ o~ o~ o~

Acessibilidade da instituigdo: % 40,67

Palacio Nacional da Ajuda
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Acessibilidade da instituicdo: % 54,35
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Palacio Nacional Mafra
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Acessibilidade da instituigdo: % 34,39

Parques de Sintra Monte da Lua - Palacio Nacional da Pena
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Acessibilidade da instituigdo: % 57,94
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Parques de Sintra Monte da Lua - Palacio Nacional de Queluz
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Acessibilidade da instituicdo: % 72,07

Parques de Sintra Monte da Lua - Palacio Nacional de Sintra
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Acessibilidade da instituigdo: % 71,79
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Tesouro-Museu da Sé de Braga
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Acessibilidade da institui¢cdo: % 17,5
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Anexo 3
Fichas de exemplos
de boas praticas



31/03/22, 10:15 Boa pratica

Percurso tactil, legendado em braille, que
incide na colecao de mobiliario e pintura
da Casa-Museu.

Museu

Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves
Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas cegas e de baixa visao

Descripcao da boa pratica

Foram disponibilizadas reprodugées de algumas pinturas da colegdo em telas tatéis.

Obijectivos da boa pratica

Criar um percurso para cegos e para todos que permita descobrir a colecdo de outras formas.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Recentemente foram dinamizadas novas medidas para tornar ainda mais acessivel o seu acervo as pessoas cegas e com baixa visao,
tendo sido criados percursos dotados de leitura tatil e multisensorial, que proporcionam o acesso a um conjunto de pecas

representativas dos trés nuicleos da colecio: mobiliario, porcelana e pintura (neste caso, através de réplicas com texturas em relevo).

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/34

7



31/03/22, 10:20 Boa pratica

Visitas acessiveis ao Aqueduto das
Aguas Livres

Museu

Museu da Agua - EPAL, S.A.
Pais
Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas surdas ou com perda auditiva, Pessoas cegas e de baixa visao

Descripgao da boa pratica

Programa implementado, desde 2018, de visitas guiadas acessiveis ao aqueduto das aguas livres com recurso a materiais tactéis criados
para o efeito e no caso dos surdos com tradutores de LGP (lingua gestual portuguesa).

Objectivos da boa pratica

Dar a conhecer o patrimonio historico associado a agua e ao abastecimento a cidade de Lisboa, no séc. XVIII, através do complexo
arquitéctonico do Aqueduto das Aguas Livres; compreender o monumento, a sua construco, rede subterranea, conceito de gravidade,

etc.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Esta iniciativa demonstra a vontade de chegar a todos os publicos e democratizar o conhecimento.

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/75 1/2



31/03/22, 10:20 Boa pratica

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/75 2/2



31/03/22, 10:19 Boa pratica

Planta tactil

Museu

Fundacao de Serralves

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas cegas e de baixa visao

Descripgao da boa pratica

Colocagio (ainda durante o ano de 2020) na entrada do Museu de uma planta tatil da Fundagéo de Serralves para utilizagéo por cegos e

ambliopes.

Objectivos da boa pratica

A disponibilizagéo de planta tatil representando os espagos e volumes do Conjunto Patrimonial de Serralves, em que se insere o Museu

de Arte Contemporanea, visa facilitar a percegao e a compreensao em termos de distribuigao espacial e carateristicas morfologicas.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

A orientagao espacial ocorre devido a percecao das posigdes relativas entre os objetos. Uma vez que o deficiente visual ndo pode
compreender toda a situagao a partir do olhar ou de imagens gerais, € importante que outros mecanismos possam ser usados para
compreender a organizagéo, relagao, distancia e organizagio de objetos, edificios e edificios. Inserida num projeto com um vasto &mbito
de aplicagao, designado “Serralves + Acessivel” - com vista a melhorar e incrementar a acessibilidade relativamente a espagos,
equipamentos, atividades e meios de comunicagéo -, a disponibilizagido de planta tatil 3D contribui para o aprofundamento da inclusdo
de um segmento de publico em contexto de visita e, consequentemente, para uma almejada acessibilidade universal, que constitui um

elemento fundamental na qualidade de vida da populagao.

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/77



31/03/22, 10:18 Boa pratica

Atividades em LGP

Museu

Fundacao de Serralves

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas surdas ou com perda auditiva

Descripgao da boa pratica

Atividades com recurso a Lingua Gestual Portuguesa e adogéo frequente desta linguagem em conteudos e suportes de comunicagao.

Objectivos da boa pratica

Esta medida visa intensificar a acessibilidade, de publico surdo ou com perda auditiva, a atividades desenvolvidas pelo Museu,

presencialmente e através de diferentes suportes de comunicacéo.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Inserida em projetos com vastos ambitos de aplicagdo, designados “Serralves + Acessivel” e “Olhares Inclusivos” - com vista a melhorar
e incrementar a acessibilidade relativamente a espacos, equipamentos, atividades e meios de comunicagdo -, a oferta de atividades e
conteudos comunicacionais em linguagem gestual contribui para o aprofundamento da inclusdo de um segmento de publico e,
consequentemente, para uma almejada acessibilidade universal, que constitui um elemento fundamental na qualidade de vida da

populagéo.

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/78 1/2



31/03/22, 10:18 Boa pratica

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/78 2/2



31/03/22, 10:20 Boa pratica

Diversidade e Inclusao

Museu

Museu do Ar

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas surdas ou com perda auditiva

Descripgao da boa pratica

No Dia Internacional dos Museus 2020, o Museu do Ar correspondeu ao convite da Diregdo-Geral do Patriménio Cultural quando
convidou os espagos museologicos da Rede Portuguesa de Museus a associarem-se a estas comemoragdes, nomeadamente através da
partilha de iniciativas que pudessem ser divulgadas on-line. Conseguimos ir ao encontro do tema: "Museus para a Igualdade: Diversidade
e Inclusdo" ao desenvolver experiéncias significativas para pessoas de todas as origens e com diferentes capacidades fisicas

nomeadamente concretizar atividades com acessibilidade para a Comunidade Surda com o apoio de uma interprete de lingua gestual.

Objectivos da boa pratica

A comunidade surda teve a oportunidade de acompanhar as visitas guiadas ao interior de varias aeronaves do Museu do Ar, bem como

assistir em direto aos varios momentos de partilha da histéria da aesronautica nacional.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

E um exemplo de uma boa pratica porque insere-se nos objetivos do Museu do Ar: tornar-lo cada vez mais inclusivo e acessivel a todos.

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/71
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31/03/22, 10:21

Boa pratica

Festival de Musica de Setubal

Museu

Museu de Setubal/Convento de Jesus

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida, Pessoas cegas e de baixa visdo, Pessoas com deficiéncia intelectual ou psicossocial

Descripgao da boa pratica

Festival inclusivo, decorre anualmente envolvendo artistas nacionais e internacionais com a comunidade local, principalmente jovens de
contextos desfavorecidos e instituicdes que trabalham com cidadaos portadores de deficiéncias varias. Em 2016 foi convidado de honra,
um trompetista profissional que ficou tetraplégico apds um acidente mas ndo perdeu a sua paixao pela musica e toca com instrumentos

personalizados, inspirando novas geragdes. http:/www.festivalmusicadesetubal.com.pt/edicoes-2011-2019/

Objectivos da boa pratica

Exemplo cultural de todos e para todos.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

O Festival de Musica de Setubal promove espetaculos de musica como expressao das comunidades e geragoes, promovendo a partilha
de experiéncias, enriquecendo a cultural, o desenvolvimento individual e social, incutindo o gosto pela musica nas geragdes futuras

proporcionando experiéncias Unicas para quem nelas participa e/ou assiste.

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/69
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31/03/22, 10:24 Boa pratica

Jogos com Arte Nova - estimulagao da
memoria e observagao | concentragao

Museu

Museu da Cidade de Aveio
Pais
Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com deficiéncia intelectual ou psicossocial

Descripgao da boa pratica

Orientado para pessoas com deméncia, o jogo parte de elementos presentes nos azulejos € painéis e cariz Arte Nova explorando as
linhas organicas, bem como a flora e fauna. promove a concentragao e a procura de sequencias e relagdes entre os varios motivos. Tem

como publico-alvo portadores de Alzheimer e deméncias.

Objectivos da boa pratica

Estimular a concentragao e a memodria visual com recurso a simbolos e imagens

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

A partir de uma agao ludica promove o uso da memoria dos participantes. Esta atividades integra o programa de servigo educativo do

museu e tem sucesso junto de publico senior.

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/88
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31/03/22, 10:31 Boa pratica

Visita Guiada Virtual - Geomonumentos
de Lisboa

Museu

Museu Geoldgico do Laboratério Nacional de Energia e Geologia, I.P.

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida

Descripgcao da boa pratica

Vista guiada virtual, a um dos Geomonumetos de Lisboa, dirigida a todos os publicos e realizada em tempo real, com possibilidade de

interacgao com o publico

Objectivos da boa pratica

Dar a conhecer Lisboa e a sua histdria de um ponto de vista puramente geologico, descobrindo recursos, achados paleontolégicos
relevantes e testemunhos da geologia local, numa visita Unica, integrada no projeto Pedra Ante Pedra, dinamizada pelo Museu Geologico

de Lisboa em parceria com a SCML e a Associagao Salvador.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Actividade que permitiu, com recurso a meios muito simples, "levar" todos os publicos a um local que em condigdes normais apenas

estaria acessivel para alguns.

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/84
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31/03/22, 10:25

Boa pratica
programacao para publico com
necessidades especificas

Museu

Museu Calouste Gulbenkian - Fundagao Calouste Gulbenkia

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida, Pessoas surdas ou com perda auditiva, Pessoas cegas e de baixa visao, Pessoas com deficiéncia

intelectual ou psicossocial

Descripcao da boa pratica

temos uma vasta programagao para pessoas com necessidades especificas quer sob a forma de visitas (para escolas e grupos e para
familias e publico adulto), quer sob a forma de oficinas criativas (escolas e familias) ou ainda de cursos de formagéo para professores e
técnicos. Esta programagao engloba o servigo educativo do museu, do jardim e da musica, possibilitando uma vasta programacgao
acessivel sobre muitos temas. alguns exemplos em curso: https:/gulbenkian.pt/descobrir/discover_position/necessidades-educativas-
especiais/ https:/gulbenkian.pt/descobrir/atividade/sentir-o-museu-5/ https:/gulbenkian.pt/descobrir/atividade/o-mundo-no-jardim-3/
https:/gulbenkian.pt/descobrir/atividade/por-tras-da-mascara-2/ https:/gulbenkian.pt/descobrir/agenda/calouste-gulbenkian-cidadao-
do-mundo/ https:/gulbenkian.pt/descobrir/agenda/o-corpo-em-viagem/ https:/gulbenkian.pt/descobrir/agenda/calouste-gulbenkian-

cidadao-do-mundo-2/

Objectivos da boa pratica

Promover a acessibilidade e inclusdo de todos os publicos e a sua relagdo com o acervo do museu e patrimoénio da Fundagdo

Gulbenkian. Potenciar a democracia cultural e a igualdade de oportunidades.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Todas as atividades sao desenhadas com o apoio técnico e a auscultagao dos publicos a quem se dirigem, a maioria das atividades tém
versdes em Lingua Gestual Portuguesa e com audioescrigao e percurso tactil para poderem ser usadas especificamente pelo publico
com deficiéncia auditiva e pelo publico com defiociéncia visual, todas as marcacdes requerem uma reunido técnica com os responsaveis
pelo grupo para caracterizagdo do mesmo e adaptagao /personalizagao da atividade especificamente a cada individuo, abordagem
centrada na pessoa. A equipa que trabalha nesta area tem vindo a especializar-se (mestrado em educacgao inclusiva; pedagogia gestalt
etc.), participa em projetos internacionais da especialidade (projeto Europeu TANDEM; Projeto europeu | AM, projeto internacional Zero
Project) e da formagéo creditada a pares. https:/gulbenkian.pt/descobrir/mais/projetos-especiais/uma-parceria-europeia-para-

publicos-com-necessidades-especificas/

Imagens
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31/03/22, 10:23 Boa pratica

Exposicado Prémio de Artesanato dos
Acores CoMTradicao

Museu

Museu da Industria Baleeira

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Outros

Descripgao da boa pratica

Mostra de artesanato regional

Objectivos da boa pratica

Dar a conhecer uma das tradigdes agorianas, mais emblematicas

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Proporcionar ao visitante o contato com o trabalho de um artesio consagrado (Jodo Pereira), na area do artesanato

Imagens
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31/03/22, 10:25 Boa pratica

Como se veste a Nazaré?

Museu

Museu Dr. Joaquim Manso

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com deficiéncia intelectual ou psicossocial

Descripgao da boa pratica

Atividade adaptada a jovens com necessidades educativas especiais (realizada em outubro de 2019), sobre as caracteristicas e
tradigdes do Traje da Nazaré, ainda diariamente utilizado por muitas mulheres da Nazaré, associando o aspeto ludico do “brincar” com a
aprendizagem sobre a estrutura socioecondmica de um traje associado a pesca, bem como a descoberta da nossa individualidade
através do vestuario. Num primeiro momento, a atividade inicia-se com uma breve visita ao Museu, centrada exclusivamente nas
tradicdes piscatérias da Nazaré, nas suas lendas e embarcacdes, recorrendo a pequenas réplicas manipulaveis pelos participantes,
facilitadoras da compreensao dos processos de pesca. Num segundo momento, exploram-se os tecidos e modelos do traje tradicional,
masculino e feminino, na sua versao de trabalho e de festa, através do toque de mostras de tecidos e do convite a participagao dos
participantes e comparagao com o seu vestuario do dia-a-dia. Por fim, segue-se a exploragao de uma “maleta-pedagogica” onde, em
pequenos grupos de 2 elementos, os alunos vestem bonecos com miniaturas de pegas do traje tradicional. A atividade foi previamente
preparada, através de materiais pedagogicos enviados pelo Museu Dr. Joaquim Manso as docentes que, assim, em contexto de escola,
trataram com os alunos o tema e visualizaram partes do filme "Nazaré" (Manuel Guimaraes, 1952). No decurso da atividade, os alunos

recordaram aspectos do filme e cantaram "N&o vas ao Mar, Tonhe".

Objectivos da boa pratica

- Proporcionar uma oferta educativa do Museu Dr. Joaquim Manso mais integrada e adaptada a todas as pessoas. - Estimular a
descoberta ativa dos conteudos da exposigao sobre a pesca e as tradigdes populares da Nazaré. - Facilitar a compreenséo das
caracteristicas funcionais do traje tradicional da Nazaré. - Aproximar as colegcées do Museu ao quotidiano e vivéncias atuais dos jovens. -

Estimular a criatividade e o espirito de cooperagédo e trabalho em grupo.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

A atividade "Como se veste a Nazaré" fora concebida anteriormente pelo Museu, nomeadamente para os publicos entre os 4 e os 10
anos. No entanto, uma vez solicitada a sua realizacdo por docentes responsaveis por uma turma de Ensino Especial de uma Escola
Secundaria, a sua concepgao e metodologia foi adaptada a alunos com necessidades educativas especiais. Em articulagdo com as
docentes da turma, os percursos de visita foram previamente selecionados, adequados os conteudos informativos e reorganizado o
momento final de exploragao das caixas com miniaturas do traje da maleta pedagodgica. Mais do que a aquisigdo de terminologia e
conhecimento sobre a histéria da Nazaré e as componentes do traje tradicional, procurou-se que os alunos "sentissem" as cores e
texturas dos tecidos, as configuragées e funcionalidades das pecas de traje, adequadas ao trabalho (homeadamente a pesca),
estabelecendo comparagdes com a atualidade e o quotidiano de cada um. Revelou-se um excelente exemplo da possibilidade de
adaptacgdo de uma atividade pré-existente a jovens com deficiéncia intelectual ou psicossocial, o que so foi possivel em parte devido a
sua prévia preparagdo com as docentes, passando a constituir uma "nova oferta" do Museu. Todo o processo foi sendo preparado e
desenvolvido com o0 acompanhamento das docentes que, posteriormente, também fizeram chegar ao Museu a sua avaliagao escrita,

traduzindo a sua grande satisfagao pelo evidente envolvimento dos alunos e pela continuidade da experiéncia em contexto escolar.

Imagens
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31/03/22, 10:32 Boa pratica

Percursos pedestres da Rotada La -
TRANSLANA

Museu

Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Outros

Descripcao da boa pratica

Os percursos “Covilh3, Cidade-Fabrica” sdo trés itinerarios urbanos, circulares e complementares entre si, que propdem uma visita aos
espagos mais significativos da industria de lanificios da cidade. Estas visitas guiadas oferecem uma experiéncia auténtica de imersao na

cultura local e de interpretagao dos lanificios, que entusiasmam tanto os locais como os visitantes.

Objectivos da boa pratica

Dar a conhecer o Museu de Lanificios e um vasto patrimoénio industrial disseminado pela cidade, abarcando edificios fabris,

estendedouros e ramolas de sol, chaminés, maquinismos, palacetes, bairros operarios e outras infraestruturas.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Porque oferecem uma experiéncia auténtica de imersao na cultura local e de interpretacao dos lanificios, que entusiasmam tanto os
locais como os visitantes. As visitas sdo programadas e agendadas alternando percursos e espacando datas, de forma a respeitar o
bem-estar dos moradores dos bairros visitados. Em 2020, num contexto de pandemia, estas visitas ao ar livre afirmam-se como

atividades culturais que se realizam com seguranga.

Imagens
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31/03/22, 10:31

Boa pratica

Participacao na Semana Acesso Cultura
2019 - Portas Abertas

Museu

Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Outros

Descripcao da boa pratica

Participacéo na 62 edigdo da Semana Acesso Cultura 2019 - Portas Abertas propondo uma visita-percurso “Pensar o espaco entre
museus”, no dia 19 de junho 2019, organizada em conjunto com os docentes e os alunos da Unidade Curricular “Projeto II” do Mestrado
Integrado em Arquitetura da Universidade da Beira Interior. Esta visita-percurso foi aberta a comunidade e foi articulada com a

exposicao dos projetos dos alunos que resultaram da colaboragéo entre o museu e o curso de Arquitetura.

Obijectivos da boa pratica

Mobilizar a academia para a reflexdo sobre o espaco partilhado com o museu e em particular para o acesso fisico na ligagéo entre os

dois nucleos.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Porque assenta numa gestéao participativa do museu, que envolve desde logo a academia. O projeto museolégico do Museu de Lanificios
da UBI previu desde o inicio a partilha de espacos entre a academia e os visitantes do museu. Esta cooperagdo com professores e alunos
de Arquitetura foi um exemplo de boa pratica que permitiu partilhar conhecimento para além de espaco. A abertura a comunidade
permitiu também dar a conhecer aos visitantes os espacos entre os nucleos do museu normalmente acedidos apenas pela academia e

revelar itinerarios internos, exclusivos da academia, de elevado valor arquitetonico.

Imagens
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31/03/22, 10:27 Boa pratica

Traducao de uma palestra por tecnica de
linguagem gestual

Museu

Museu do Mar Rei D. Carlos
Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas surdas ou com perda auditiva

Descripgao da boa pratica

No dia 27 de fevereiro de 2020 | palestra |Quem Tramou o Clima? Proferida pela bidloga Luis Aurélio, do MARE, foi acompanhada por 3

tradutores da lingua gestual portuguesa para criangas surdas e ouvintes da Casa Pia Lisboa CED Jacob Rodrigues Pereira, de Belém.

Objectivos da boa pratica

Alargar a assisténcia da palestra tematica sobre as alteragdes climaticas a pessoas surdas ou com perdas auditivas.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Tratou-se de uma equipa da Casa Pia Lisboa CED Jacob Rodrigues Pereira em Belém e foi uma boa experiencia. A tradugédo esteve a

cargo de um professor e duas alunas e a oradora foi a Dra. Luisa Aurélio, bidloga marinha que gostou muito da experiencia, nova para ela!

Imagens
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31/03/22, 10:27 Boa pratica

Folhas de sala em braille

Museu

Museu do Mar Rei D. Carlos

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas cegas e de baixa visao

Descripgao da boa pratica

Todas as folhas de sala do Museu estdo disponiveis em Braille em portugués e inglés. Este projeto foi supervisionado pela voluntaria Dra.
Isabel Pimentel que pertenceu ao Ministério da Educagéo e foi executado por uma aluna cega, Sandrine, da Escola Secundaria IBN
Mucana.

Objectivos da boa pratica

O objetivo principal era proporcionar uma boa experiencia de trabalho a aluna, de modo a que se sentisse integrada e util. Interagir com

outros elementos da equipa e com uma voluntaria.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Otimizar as valéncias desta aluna no campo dos conhecimentos em Braille e traduzir com elementos da equipa, as folhas de sala do

Museu. Experiéncia conseguida e muito gratificante!

Imagens
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31/03/22, 10:21 Boa pratica

Oficina 'O Dominoé da Escrita’

Museu

Museu Municipal de Ourém

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Outros

Descripgao da boa pratica

O Servigo Educativo do Museu Municipal de Ourém criou uma oficina pedagogica para pessoas normovisuais, onde procura
desmistificar a escrita Braille, numa tentativa de aproximagéo de todos os publicos a esta linguagem.
https://issuu.com/municipiodeourem/docs/catalogo_educativo_cmo_web_midres

Objectivos da boa pratica

Procura-se desmistificar a escrita Braille, numa tentativa de aproximagéo de todos os publicos a esta linguagem e a quem a pratica.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Aos desconhecedores da linguagem, a escrita Braille € enigmatica e de dificil compreengao, no entanto, apds se explicar como funciona,
€ muito compensador ver a reagdo de contentamento das pessoas desde os mais pequenos aos mais velhos quando percebem o seu

'mecanismo’. Apesar de menos comum, esta também é uma forma de inclusdo (conhecer para entender).

Imagens

diagnosticos.ibermuseos.org/pt/buenaspracticas/64

7



31/03/22, 10:24 Boa pratica

Visita ao Museu

Museu

Museu dos Transportes e Comunicagdes
Pais
Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas cegas e de baixa visao

Descripgao da boa pratica

Visita exploratdria ao Museu com grupo de pessoas cegas e de baixa visdo com varios momentos que proporcionaram experiéncias

taticas e sensoriais: tatear maquete do Edificio, tatear automoveis classicos, entrar no interior de automadveis classicos, entre outros.

Objectivos da boa pratica

Proporcionar ao grupo uma experiéncia de visita relevante e acessivel face as suas limitagdes visuais; Proporcionar um momento de

encontro e convivio entre elementos da Associagao envolvida (ACAPO).

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

A atividade foi considerada uma boa pratica pois testemunhou a disponibilidade do Museu em construir projetos relevantes em conjunto

com os seus visitantes e que pretendem contribuir para a sua satisfagao.

Imagens
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31/03/22, 10:23 Boa pratica

Conhece a nossa historia?

Museu

Museu da Musica Portuguesa - Casa Verdades de Faria

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida, Outros

Descripgao da boa pratica

Visitas tematicas ao Museu da Musica Portuguesa - Casa Verdades de Faria, compostas por modulos tematicos com enfoque na
descoberta do patriménio integrado da “Torre de Sao Patricio” edificio classificado, projetado em 1917 pelo arquiteto Raul Lino. O
Programa integra dois momentos distintos: apresentagéo dos diferentes médulos tematicos nas instituigdes sénior participantes,
através de um PowerPoint, com uma componente tedrica e dialogante, e posteriormente a realizagao da visita ao museu, para
exploragdo dos objetos de criagdo artistica e estética que constituem o patrimonio integrado da Casa, ricamente decorada com

estuques pintados, vitrais, cantarias e uma magnifica colegao de azulejos setecentistas.

Objectivos da boa pratica

Estabelecer lagos de aproximagao entre o museu os grupos sénior e grupos com necessidades educativas especiais, promovendo a

igualdade de oportunidades e de inclusao social.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

O aumento da populacéo idosa, com expectativas de preencher com qualidade de vida o seu tempo, constitui um novo desafio para os
museus. Este tipo de atividades possuem uma valiosa componente terapéutica em publicos idosos, permitindo devolver a pessoa o uso

das suas competéncias, talentos e conhecimentos, sentidos e emocgdes.

Imagens
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31/03/22, 10:22 Boa pratica

Museus mais ativos

Museu

mlilmo-museu da imagem em movimento

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida

Descripgao da boa pratica

Convidadas estruturas de apoio a terceira idade (centros de dia, lares, grupos de convivio) para participar em visita guiada, oficinas
pedagdgicas direcionadas ). e Cinema com memoaria - sessées de cinema direcionadas com partilha de experiencia emocional sentida
com a exibicao.

Objectivos da boa pratica

Fomentar e promover habitos de visita e partilha em espaco cultural. Estimular a imaginagao e capacidade de expresséao. Sensibilizando

para aimportancia da salvaguarda do patrimoénio material e imaterial. Estimular a memoria e capacidade de expresséo.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Permite uma atividade nova e diversificada nas rotinas. Permite recolha de testemunhos e experiencias essenciais a salvaguarda de
patrimonio. Permite vivencias culturais pouco experienciadas na infancia garantindo um momento de felicidade no museu partindo das

suas tematicas.

Imagens
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31/03/22, 10:18 Boa pratica

Remodelacdo da Capela das Albertas

Museu

Museu Nacional de Arte Antiga

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida

Descripgao da boa pratica

A remodelagéo da Capela das Albertas permitiu um tratamento dos objetos e do espago, introduzindo uma plataforma elevatoéria e uma
rampa, tronando o espaco acessivel a pessoas com mobilidade reduzida. Toda a iluminacéo foi reformulada para permitir uma nova
leitura do espago e dos objetos expostos. Foram instaladas legendas de grande dimensdo e com informagéo alongada para os objetos
em destaque. Também foi criada Informacgé&o audiovisual sobre o restauro do espaco.

Objectivos da boa pratica

Tornar o espacgo acessivel a pessoas com mobilidade reduzida. Melhorar a visita e a informagéo sobre o espago e objetos expostos.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

A Capela estava inacessivel por estar situada num episo intermédio, apenas com acesso por escada. A remodelagéo permitiu um
tratamento dos objetos e do espaco da capela introduzindo uma plataforma elevatoéri e rampa. Toda a iluminagao foi reformulada para

permitir uma nova leitura do espaco e dos objetos expostos.

Imagens
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31/03/22, 10:14 Boa pratica

Exposicao Loulé"

Museu

Museu Nacional de Arqueologia do DR. Leite de Vasconcelos

Pais

Portugal
Grupos envolvidos
Descripcao da boa pratica

Objectivos da boa pratica

Tornar a exposigdo inclusiva., criando um percurso tatil, dispondo originais para tocar e informagéo em varios formatos. Utilizagéo de

textos em escrita simples.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Foi criado um percurso tatil, dispondo originais para tocar e informagao em varios formatos. Utilizagao de textos em escrita simples.

Recorreu-se a consultores sobre acessibilidade para torna-la mais atrativa ara todos os publicos.

Imagens
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31/03/22, 10:16 Boa pratica

Percurso tatil

Museu

Museu Nacional do Azulejo
Pais
Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida, Pessoas cegas e de baixa visédo

Descripgao da boa pratica

Disponibilizagao de pegas para tocar e legendagem em Braille. Melhoria da acessibilidade fisica ao edificio.

Objectivos da boa pratica

Proporcionar informagéo multisensorial sobre a colegao e o edificio.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

O museu passou a dispor de informagao tatil, equipamento multimédia mais acessivel para publicos com diversos tipos de incapacidade

e para o visitante em geral.

Imagens
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31/03/22, 10:17 Boa pratica

Instalagcao de postos tateis com escrita
em Braille

Museu

Museu Nacional dos Coches
Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas cegas e de baixa visao

Descripgao da boa pratica

O museu disponibiliza informagéo em braille em varios postos tateis ao longo da exposigao. Nesses postos ha desenhos tateis sobre as

pecas expostas.

Objectivos da boa pratica

Tornar a exposigado mais inclusiva, disponibilizando escrita em Braille em alguns pontos do museu.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Aintroducao de comunicagao em Braille aumenta a oferta do museu para cegos. Deveria ser melhorada pela inclusdo de pecas para

tocar e de um percurso tatil entre os diversos postos ao longo da visita.

Imagens
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31/03/22, 10:09 Boa pratica

Exposicao o Museu Muitas coisas

Museu

Museu Nacional de Etnologia / Museu de Arte Popular

Pais

Portugal
Grupos envolvidos
Descripcao da boa pratica

Objectivos da boa pratica

Criar uma exposigdo multimédia, incorporando objetos, videos, filmes e sons.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

O museu cria através de moédulos tematicos diversos ambientes carateristicos de culturas muito diferentes. Logo na entrada do espago
existe uma mesa onde sao disponibilizados computadores para aceder a mais informagao sobre as coegdes. Os mddulos sao portateus
permitindo reconfigurar o espago expositivo através de vitrinas modulares. Dentro de cada modulo, para alé dos objetos existem textos,

videos, imagens e sons.

Imagens
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Instalagcao de postos tateis com escrita
em Braille

Museu

Museu Nacional de Grao Vasco
Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas cegas e de baixa visao

Descripgao da boa pratica

O museu disponibiliza informagao em braille sobre as tabelas de pecas. Existe ainda informacgao adicional sobre a colegcdo em tablets e

uma aplicagao para smartfones.

Objectivos da boa pratica

Tornar a exposigado mais inclusiva, disponibilizando escrita em Braille em alguns pontos do museu.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Aintroducao de comunicagao em Braille aumenta a oferta do museu para cegos. Deveria ser melhorada pela inclusdo de pecas para

tocar e de um percurso tatil entre os diversos postos ao longo da visita.

Imagens
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"Eu no Museu" - Estimulagao cognitiva e
social.

Museu

Museu Nacional Machado de Castro

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com deficiéncia intelectual ou psicossocial

Descripgao da boa pratica

"Eu no Museu" - Projeto de estimulagéo cognitiva e social para pessoas com défice cognitivo ou deméncia e seus cuidadores informais.

Objectivos da boa pratica

Adequagao das formas de comunicagédo do museu a pessoas com dificuldades intelectuais. Envolvimento dos visitantes e adequar as

visitas ao publico.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Permite a visita ao museu e interpretagao da obra de arte por publicos excluidos socialmente. O Museu disponibiliza uma maquete do
edificio para tocar, na entrada do museu e no inicio da visita que permite melhorar a compreensao de um espago muito complexo. O
Museu estabeleceu um Protocolo com a Associagdo Portuguesa de Familiares e Amigos dos Doentes de Alzheimer (APFADA) -

Delegacao do Centro. Esta a ser replicado no Museu Grao Vasco, em Viseu.

Imagens
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Exposicao "TAPAS, Spanish design for
food"

Museu

Museu Nacional de Soares dos Reis

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida

Descripcao da boa pratica

2016

Objectivos da boa pratica

Exposigdo multimédia, incorporando objetos, videos, filmes e sons.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

A exposigdo proporcionava uma visita imersiva, fazendo apelo a todos os sentidos. Todo o espacgo era acessivel a visitantes com
mobilidade reduzida. O percuso de visita tinha uma largura ampla, superior a dimensao minima de 1,2 m. Havia bom contraste entre a cor
do pavimento e das paredes. A exposigdo aproveitava o desnivel existente entre o patamar de inicio da rampa para comegar a criar o
ambiente para as pegas expostas, com uma solugao feliz e um grafismo apelativo. Considerando o tema da exposicao, podemos dizer
que foi usada uma linguagem multissensorial que convidava o publico de forma direta a “degustar” a grande variedade de tapas
espanholas na primeira oportunidade. Existia sinalética de diregcdo marcada no chao ao longo da exposigéo, convidando o visitante a

seguir o percurso recomendado no texto de introdugao.

Imagens
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Boa pratica

Natal com Todos

Museu

Museu do Trabalho Michel Giacometti

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida, Pessoas surdas ou com perda auditiva, Pessoas cegas e de baixa visao, Pessoas com deficiéncia

intelectual ou psicossocial, Outros

Descripgao da boa pratica

O "Natal com Todos" € uma atividade inserida na rubrica das Tardes Interculturais do Museu Trabalho e que se realiza ha mais de 15 anos.
A APPACDM de Setubal faz a sua festa de Natal no espago museoldgico, apresentando as varias atividades que durante o ano realizam
nos seus Centros Ocupacionais e neste periodo festejam com musica, danga e teatro no Museu. E uma atividade aberta a toda a

comunidade, de entrada gratuita, que envolve técnicos do APPACDM, do Museu assim como as familias dos utentes

Objectivos da boa pratica

O Museu em parceria com a APPACDM Setubal proporciona aos utentes, familias e comunidade em geral, uma festa inclusiva em que
estao envolvidos também os técnicos das instituigdes que se organizam para apresentar uma atividade surpresa aos utentes. Os
objetivos principais sdo dar a conhecer o trabalho dos utentes, envolver e dialogar com a comunidade, incluir todos sem excegéo e

usufruir do espago museoldgico.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

E uma atividade que esta enraizada na comunidade, os utentes reconhecem o espago como seu e dessa forma s&o eles proprios agentes
de divulgacéo e sensibilizagdo do museu. O trabalho desenvolvido continuamente com estes jovens adultos e a equipa do museu resulta

também nas visitas guiadas ao patrimonio local.

Imagens
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Visita a Arte Sacra e Atelier de Pintura
em Azulejo (Jornadas Europeias do
Patrimonio)

Museu

Nucleo de Arte Sacra do Museu Carlos Machado
Pais
Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas surdas ou com perda auditiva

Descripcao da boa pratica

Atividade desenvolvida em parceria com a ASISM (Associacio de Surdos da llha de Sao Miguel), integradas nas Jornadas Europeias do
Patrimonio, em que apds visita ao Nucleo de Arte Sacra, se desenvolveu uma atividade de pintura em azulejo. Na atividade, os elementos
do Servigo Educativo contaram com o apoio de uma intérprete de Lingua Gestual. De referir que esta foi uma atividade aberta a publico

nao ouvinte e ouvinte.

Objectivos da boa pratica

Dar a conhecer o Nucleo de Arte Sacra, em particular os exemplares de azulejaria, bem como o processo de pintura em azulejo. Gragas a
parceria com a ASISM, tornar esta colecéo acessivel, através de visita guiadas, a publico surdo e com perda de audigao, sensibilizar todo

o restante publico para a existéncia de diferentes formas de experienciar o mundo que nos rodeia.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Por tornar acessivel a colegao a publico surdo e com perda de audigao, mas principalmente, ao abrir a atividade a publico ouvinte,

sensibiliza para a diversidade e para a diferenca na sociedade.

Imagens
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Visita guiada ao Nucleo de Arte Sacra
(parceria com a ACAPO)

Museu

Nucleo de Arte Sacra do Museu Carlos Machado
Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas cegas e de baixa visao

Descripgao da boa pratica

Visita guiada ao Nucleo de Arte Sacra a publico cego e com baixa visao, recorrendo a audio descrigdo, ao uso de maquetes e toque em

pecgas selecionadas. Apos a visita, as pegas passaram por um processo de limpeza, garantindo a conservagao das mesmas.

Objectivos da boa pratica

Dar a conhecer a histéria da Igreja do Colégio e a colegéo de Arte Sacra do Museu Carlos Machado a publico cego com baixa visao.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Por proporcionar o acesso a colegdo numa atividade desenhada com a ACAPO (Associacio de Cegos e Ambliopes de Portugal) e por

sensibilizar o publico “em geral” para a diversidade de formas de experienciar o mundo que nos rodeia.

Imagens
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Boa pratica

Visitas ao Nucleo de Santa Barbara -
publico com deméncia

Museu

Nucleo de Santa Barbara do Museu Carlos Machado

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Outros

Descripgcao da boa pratica

Parceria com a ALZA (Associacédo de Alzheimer dos Agores) que resultou numa série de visitas adaptadas as colecbes de Arte e Histoéria
Natural do Museu Carlos Machado. As atividades foram desenvolvidas a partir do estudo feito do projeto "Meet Me", desenvolvido pelo
MoMa, destinado a publicos com deméncia, em particular, doenga de Alzheimer, disponibilizado por este museu para que outros possam

seguir a mesma boa pratica, a partir da investigagédo feita.

Obijectivos da boa pratica

Dar a conhecer as colegdes do Museu Carlos Machado, em particular as de Artes e de Histéria Natural, a publico com deméncia, através

de uma experiéncia significante, assumindo uma légica de formagédo ao longo da vida.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

A parceria com a ALZA permitiu a visita frequente por parte dos seus associados, tornando as colegdes acessiveis a publico com
deméncia. Trabalhar a partir de Arte com publicos com deméncia, ndo os confronta com a doenga mas convida a uma exploragdo da
obra no momento presente, ndo exigindo revisitar memorias ou conhecimentos previos. A visita ao museu, nestes moldes, acompanhado

pelo Servico Educativo, traz beneficios para o dia a dia e proporciona novas formas de relacionamento entre pessoas e Museu.

Imagens
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Visita a Historia Natural com a APCSM

Museu

Nucleo de Santo André do Museu Carlos Machado

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com deficiéncia intelectual ou psicossocial, Outros

Descripgao da boa pratica

Visita adaptada a publico com paralisia cerebral, desenhada em parceria com a Associagao de Paralisia Cerebral de Sao Miguel.

Objectivos da boa pratica

Tornar a colecédo de Histdria Natural acessivel a todos os publicos.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Por cumprir os objetivos a que se propde e, mais do que isto, fazé-lo em parceria com o publico, envolvendo a associagdo em questao.

Imagens
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Exposigao "Assombro”

Museu

Palacio Nacional da Ajuda

Pais

Portugal

Grupos envolvidos

Pessoas com mobilidade reduzida, Pessoas cegas e de baixa visédo

Descripgao da boa pratica

Esta exposicédo temporaria tem varias boas praticas: As vitrinas foram desenhadas para permitir que o visitante em cadeira de rodas se
aproxime das pecas em posicao frontal. Existem filmes e sons para reforgar o tema da exposicdo. Existem pecas para tocar e cheirar que

reforcam a experiéncia recorrendo a varios sentidos.

Objectivos da boa pratica

Tornar a exposigao inclusiva. Utilizar vitrinas em que as pessoas em cadeira de rodas possam aproximar-se dos objetos. Utilizar sons,
filmes e multimédia para reforgar o assunto da exposigao. Disponibilizar pegas para tocar e cheirar. Utilizar textos de sala simplificados e

com boa visibilidade e contraste.

Diga porque considera a atividade desenvolvida exemplo de poa pratica

Criagcdo de ambientes visuas e sonoros que reforgam a apreensao dos conteudos da exposicdo. Vitrinas com acessibilidade a pessoas

em cadeira de rodas.

Imagens
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