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Apresentacao




CADERNOS MUSEOLOGICOS: Planejamento e Realizacio de
Exposicoes

E com grande alegria que trazemos a publico o terceiro volume da Colegio
Cadernos Museolégicos, Planejamento e Realizacio de Exposicoes, de Maria Ignez
Mantovani Franco. A cole¢do tem por objetivo disponibilizar conhecimentos
técnicos — cientificos voltados para os diversos profissionais do campo museolégico
brasileiro. Nos dois primeiros volumes foram tratados os temas da seguranca e da
acessibilidade em museus, respectivamente.

Tendo sua elaboracio iniciada ainda no Ambito do antigo DEMU/Iphan, com o
apoio da UNESCO, a presente publica¢io, revista e atualizada pela autora, visa
apresentar aos profissionais que trabalham em museus um guia para planejar, or-
ganizar e realizar exposicoes. Sao abordados os aspectos conceituais, a intersecao
entre as diversas dreas do conhecimento envolvidas no processo de uma exposicao
e oferecidos iniimeros exemplos e dicas para preparagiao de uma exposigao.

Em Planejamento e Realiza¢io de Exposicoes, somos convidados a refletir e con-
siderar sobre essa atividade tdo complexa, como fica claro apés a leitura dos capi-
tulos, que é o planejamento e a realizagio de exposi¢des em espacos museais. Que
mais essa contribui¢io do Ibram para os museus brasileiros seja de grande valia
para os que se debrucam cotidianamente no processo de comunica¢io e educagio
por meio das exposigoes.

Marcos José Mantoan
Presidente Substituto do Ibram
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Planejamento e Realizacao de Exposicoes

Este é um Caderno Técnico que objetiva auxiliar dirigentes e técnicos de mu-
seus, profissionais de diferentes formagoes que atuam na drea de organizagao de
exposi¢oes ou jovens que se interessem por este abrangente campo profissional a
compreenderem melhor os aspectos intrinsecos ao planejamento de exposicoes,
sejam elas de longa ou média duracio, temporirias, itinerantes ou virtuais.

Paralelamente ao esforco por contribuir com dados conceituais, metodolédgicos e
técnicos, ou por fornecer modelos e exemplos reais j vivenciados por profissio-
nais da drea, esta publicagio toma para si o desafio de captar o interesse desses
profissionais atuantes ou jovens interessados nesse campo da produgio cultural,
tentando conscientizd-los sobre dois aspectos fundadores dessa natureza de agio:
a riqueza da experiéncia inter e multidisciplinar e o rigor profissional.

Esta edigao inicia-se com uma reflexdo sobre a histéria das exposi¢oes como prin-
cipal meio de comunicagao dos museus, retomando a origem dessas institui¢oes,
uma vez que as transformagoes pelas quais passaram as exposicoes estao ligadas
a0 modo como os préprios museus se configuraram ao longo dos séculos. Perpas-
sa, depois, por aspectos que caracterizaram as primeiras cole¢oes ainda na Idade
Média e percorre o caminho de sentidos que se entrelaga até o advento do museu
contemporaneo.

Aspectos conceituais ligados & organizacio, planejamento e realiza¢io de exposi-
¢oes sio discutidos com relacio a distintas dreas do conhecimento, tais como a
curadoria, expografia, educacio, seguranca, acessibilidade, comunicagao, midias
sociais, avaliagio e gestdo. Os capitulos trazem exemplos e modelos que podem
estimular a reflexdo e mesmo orientar a agio em casos similares que se apresentem
ao leitor, no seu dia a dia, enquanto estudante ou profissional.

Neste volume poderio ainda ser encontradas informagoes e procedimentos ca-
racteristicos do controle técnico de colegdes patrimoniais, abrangendo aspectos
de documentagio e negociagio de empréstimos de obras, recomendagoes de
conservagdo preventiva, condicoes de seguro de bens musealizados, modelos de
embalagem, caracteristicas de transporte, estratégias e logistica de deslocamentos
nacionais e internacionais, assim como questoes de seguranca atinentes a ope-
ragoes e acervos envolvidos. Os dados organizacionais e técnicos aqui reunidos
evidenciam que a circulagao de exposigoes é uma atividade complexa, que deve
ser executada com precisdo, dentro de normas éticas e técnicas ja homologadas
internacionalmente, porém com o cuidado de adapta-las as caracteristicas e con-
digoes da institui¢do em que se atua ou ao pais em que a exposicio se realiza.
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De forma sucinta, pode-se dizer que este é um guia que se propde a referenciar e
refletir sobre as dindmicas museoldgicas ligadas ao planejamento e a organizagao
de exposicoes. Mais do que informar profissionais, esta publicagdo busca orientar
a prdtica e estimular a reflexdo acerca das mudancas e do crescente aprimora-
mento da atuagio profissional. Bom senso, coeréncia e agio compartilhada sao
atributos valiosos aqui recomendados para os profissionais que desejem realizar
exposi¢oes em museus ou em multiplos espagos expositivos que o mundo con-
temporaneo nos propoe.

Enfim, esta publica¢do nio se apresenta como modelo de atua¢io, mas como
uma referéncia conceitual e metodoldgica que oferega bases seguras & conti-
nua inovagao.

Elaborar um caderno temdtico sobre planejamento e organizacio de exposigoes &,
antes de mais nada, uma tarefa interdisciplinar. Correspondendo a tal caracteristi-
ca que este projeto editorial impde, convidei jovens profissionais da drea de muse-
ologia para colaborar nas dreas de suas respectivas competéncias. Assim, agradeco
o empenho e colaboracio de Alessandra Labate Rosso, Ana Maria Barcellos de
Lima, Camila Mantovani Ruggiero Cristino, Carla Nieto Vidal, Carolina Vas-
concellos Vilas Boas, Joana Tuttoilmondo, Luciana Conrado Martins e Roberta
Saraiva Coutinho, que colaboraram na concepgio e elaboragao de contetdos para
esta publicagido, em elaboragio desde 2005. A Denise Michelotti e Lia Ana Trz-
mielina agradeco pela normalizagio de informacoes, gestdo de uso de imagens,
revisao e os contatos com os editores oficiais.

Apresento meus cumprimentos ao Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) e ao
Ministério da Cultura, que se responsabilizam pela edi¢o desta valiosissima sé-
rie de publicagbes temdticas, ¢ agradeco pela oportunidade impar de contribuir
e dialogar com profissionais e estudantes de diferentes campos do pensamento
museoldgico.

Dedico esta publicagao a todos os profissionais que, no seu cotidiano, lutam com

afinco pela preservagao, valorizacio e difusio do rico e complexo universo patri-
monial brasileiro.

Maria Ignez Mantovani Franco
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Planejamento e Realizacao de Exposicoes

As exposigoes sdo o principal meio de comunica¢ao dos museus com os seus
publicos. Sua historia se confunde com a histéria das proprias instituicdes mu-
seais, pois, em grande medida, as transformag¢des ocorridas no papel e na atua-
¢d0 dos museus influenciaram o modo de pensar e realizar exposi¢cdes. Com o
passar do tempo, o sentido e a forma de organizagao das exposi¢des se modifi-
caram. Das tradicionais exposicoes transmissoras de contetidos, caminhou-se
para um paradigma que reconhece que a comunicagao se da em via de mao
dupla e que as exposi¢des devem mobilizar nao apenas a cogni¢iao, mas tam-
bém as emocdes e os sentidos dos visitantes. Na atualidade, os museus estdo
abertos aos seus publicos e levam em consideracdo suas opinides e seus inte-
resses antes, durante e depois da concepgdo e montagem de suas exposigoes.

Mas qual foi o caminho percorrido desde as primeiras exposi¢oes realizadas
em espagos abertos a visitagdo até as que sao produzidas hoje?

A origem dos museus estd ligada ao ato de colecionar. Os museus tradicional-
mente expdem colegdes.

Colegao é um conjunto de objetos, mais precisamente um conjunto de indi-
cadores de memoria, materiais e imateriais, que recebem uma protecao espe-
cial e sdo expostos em locais especialmente criados para essa finalidade (PO-
MIAN, 1984, p. 53). Nesse sentido, as oferendas aos deuses ou aos mortos,
as reliquias e os objetos sagrados, os tesouros principescos, todos podem ser
considerados colecdes. Na Idade Média, comecaram a ser formadas cole¢des
mais sistemdticas a partir de grandes tesouros ligados a Igreja ou a senhores
feudais. Constituidos majoritariamente por objetos feitos de metais preciosos,
os tesouros eram parte dos simbolos que denotavam o poder e a riqueza dos
senhores de terra e do clero.

A constituicdo de colecbes como forma de demonstrar riqueza, poder e co-
nhecimento atingiria seu auge alguns séculos mais tarde. A partir do século
XYV, a “febre das cole¢des” tomou as aristocracias europeias — reis, principes,
sacerdotes, ordens militares, membros da nobreza, profissionais liberais e inte-
lectuais passaram a se interessar pelo colecionismo dos mais variados tipos de
objetos provenientes do mundo natural e cultural. Em um primeiro momen-
to, o olhar dos colecionadores voltou-se para as antiguidades greco-romanas,
preferéncia que se difundiu primeiramente na Italia e mais tarde na Franqa e
em outros paises da Europa. O acimulo de antiguidades classicas funcionava
como uma competi¢ao entre as grandes familias nobres, e muitas delas, como
os Médici, os Borghesi e os Farnesi, mandavam construir locais especiais nos
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palacios e nas vilas especificamente projetados para abrigar as sempre crescen-
tes colegdes.

A partir da segunda metade do século XVI, um outro tipo de cole¢ao comegou
a conquistar espago entre os nobres europeus: eram os chamados “gabinetes
de curiosidades”, Kunst und Wunderkammer — quartos de artes e maravilhas.
Guardando verdadeiras miscelaneas do mundo natural, cientifico e cultural,
os gabinetes proliferaram na Europa, reunindo grandes quantidades de objetos
maravilhosos e exoticos de diversas procedéncias.

Algumas dessas colegoes, além de servirem para reforcar o prestigio de seus
possuidores, eram também utilizadas para estudo. Inimeros gabinetes de his-
toria natural foram formados por interessados em estudar botéanica, zoologia e
mineralogia, com fins farmacéuticos e medicinais. Outros, como o gabinete do
Eleitor de Saxe, em Dresden, eram especializados em equipamentos e instru-
mentos cientificos, que serviam para pesquisar e aprimorar tecnologias. Essas
e outras colegdes semelhantes mais tarde dariam origem a museus de histdria
natural e de tecnologia.

Durante o século XVTI, o gosto pelas colegoes se intensificou e se generalizou
entre as altas camadas europeias. Muitos colecionadores, além de construir
locais especiais para abrigar suas cole¢des, mandavam publicar catdlogos e
promoviam visitas para convidados especiais.

A abertura do Ashmolean Museum, na Universidade de Oxford, em 1683, mar-
cou o inicio da era dos museus publicos. Muitos colecionadores particulares,
a exemplo de Elias Ashmole, comecaram a doar suas cole¢des para o Estado.
Ao longo da segunda metade do século XVII e no século XVIII, movidos pelo
espirito de estudo e difusdo do saber por meio da observagédo, foram abertos
museus e cole¢des publicas estatais em diversos paises europeus. Instalados
em grandes edificios, que possibilitavam a exposi¢do exaustiva de suas cole-
¢Oes, esses museus tinham como objetivo principal a instru¢do do publico por
meio da observagao dos objetos.

As colecoes, que antes misturavam curiosidades, artes, espécies da natureza
e artefatos, foram paulatinamente sendo classificadas segundo os principios
cientificos e técnicos que comegavam a se moldar, e divididas conforme as
diferentes areas de pesquisa e conhecimento. A forma de expor os objetos tam-
bém se modificou. A antiga misceldnea deu lugar a exposi¢ao dos acervos or-
ganizada de acordo com as diferentes tipologias.

1
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Nesse contexto, grandes cole¢des foram desmembradas, como no caso da
Galleria degli Uffizi, em Floren¢a. Doada para o estado da Toscana em 1737,
pela princesa Anna Maria Ludovica, a colegdo dos Médici foi dividida em duas.
As pinturas e obras de arte em geral ficaram na prépria Galleria, enquanto as
colegdes de histdria natural e de instrumentos cientificos foram transferidas
para outro local, formando o embrido do que mais tarde seria o gabinete de
fisica e histdria natural.

A ansia por classificar e organizar que tomava os estudiosos das nascentes dis-
ciplinas, aos quais eram confiados o estudo e o cuidado sobre esses acervos,
espelhava uma nova forma de ver o mundo, baseada na sistematizacao exaus-
tiva de espécimes do mundo zoologico, botanico e mineral. No plano das artes,
isso se traduziu na elaboracao de imensos catalogos criticos, que ordenavam
por género e data as pinturas existentes nas colecdes. As exposi¢oes eram or-
ganizadas seguindo esses mesmos critérios sistematicos e cronoldgicos. Todos
os exemplares de uma mesma categoria existentes nas colegoes eram expostos
lado a lado; obras de arte eram dispostas conforme a hierarquia de géneros ou
os periodos historicos.

Os museus formados a partir das colegdes dos reis europeus, que surgiram
na Europa no fim do século XVIII, mantiveram esse modo de expor. Com
a missdo principal de instruir os visitantes, suas galerias de exposi¢do eram
utilizadas para divulgagao dos ultimos avangos das técnicas, das ciéncias e das
artes, tendo nas cole¢des o subsidio para demonstracdes e aulas praticas. Sdo
exemplos de museus desse periodo o Musée du Louvre, com colegdes de escul-
turas e obras de arte, e o Conservatoire National des Arts et Métiers, voltado aos
modelos técnicos e cientificos, ambos em Paris.

A partir de meados do século XIX, os museus europeus, e também os entao re-
cém-criados norte-americanos, atravessaram um periodo de crescimento ini-
gualavel. No chamado “século de ouro” dos museus europeus, consolidaram-
-se os grandes museus nacionais, estreitamente vinculados a politica de Estado
de cada pais. As colegdes foram grandemente incrementadas por espélios de
guerras e compras de acervos a baixos pregos de paises como o Egito, a Grécia
e a Italia. Antiguidades greco-romanas e egipcias formaram a base das cole-
¢des arqueoldgicas de instituicdes como o Musée du Louvre (Franga), o British
Museum (Inglaterra) e o Philadelphia Museum of Art (Estados Unidos). Nesse
periodo de intensificagdo dos nacionalismos, foram criados pelo interior dos
paises diversos pequenos museus provinciais, voltados para a valorizagdo das
memorias e dos artistas locais.
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Foi no século XIX que comegaram a surgir os primeiros museus no Brasil.
Criadas segundo os moldes dos grandes museus europeus e norte-americanos,
as instituicoes brasileiras também se preocupavam em coletar, catalogar e es-
tudar os varios elementos do mundo natural e cultural do pais. O primeiro
museu a surgir no Brasil foi o Museu Real, no Rio de Janeiro, criado por de-
creto em 6 de junho de 1818. Com uma colegao de ciéncias naturais, tornou-se
posteriormente o Museu Nacional e passou a ocupar, em 1892, a Quinta da
Boa Vista. Esse modelo inspirou mais tarde a cria¢ao do Museu Paraense Emi-
lio Goeldi (Belém, 1866), do Museu Paranaense (Curitiba, 1876) e do Museu
Paulista (Sao Paulo, 1895).

No contexto da Revolu¢do Industrial, surgiu um novo tipo de exibi¢ao que
iria influenciar o mundo dos museus: as Exposi¢cdes Universais. Criadas para
divulgar os ultimos avangos tecnolégicos da area industrial e agricola de cada
pais, essas exposi¢cdes também se prestavam a instrugdo das classes trabalha-
doras urbanas e rurais. Seu sucesso pedagogico levou muitos paises a criarem
museus de ciéncia, técnica e artes decorativas, nos quais eram expostas cole-
¢Oes de artefatos mecénicos e produtos industriais. Esse novo tipo de museu,
com finalidade notadamente didatica, introduziu expressivas transformagoes
na forma de expor, como a utilizagdo de modelos animados, ou cenarios e
aparatos que o publico podia tocar. Era a “licao das coisas” reforcada e com um
novo potencial pedagogico.

Também voltados para a instrugdo publica, os museus etnograficos surgidos
no dltimo quarto do século XIX tiveram um papel importante na definicao
de um padrao de exposi¢do dos objetos. Pouco valorizados até entdo, os ins-
trumentos de trabalho e do cotidiano ganharam reconhecimento em institui-
¢oes como o Nordiska Museet (Suécia) e o Musée d’Ethnographie du Trocadéro
(Paris). As exposigdes utilizavam manequins em tamanho natural e cenarios
que tentavam reproduzir o contexto original de fabricagao e uso dos objetos,
ambos inovagdes para a época.

Progressivamente, o reconhecimento da finalidade educacional dos acervos
levou os museus a introduzirem estratégias voltadas a facilitar e a aprimorar
a comunicagdo com o publico em suas exposi¢des. Os resultados das primei-
ras pesquisas com visitantes de museus, realizadas nos anos 1930 (GARCIA
BLANCO, 1999, p. 40), indicavam a necessidade de realizar exposi¢oes espe-
cificas para cada publico: exposi¢ao das obras mais famosas e populares para
o publico geral, complementada com uma ou mais exposi¢des voltadas para
especialistas (SCHAER, 1993). Nesse processo, as antigas exposigdes, que exi-
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biam todo o acervo existente no museu, foram aos poucos sendo substituidas
por mostras que traziam aos visitantes uma selecao de sua colec¢do, de acordo
com o que fosse considerado mais representativo de cada tematica abordada.
Ambientes exageradamente decorados deram lugar a espagos mais neutros. Os
objetos passaram a ser expostos com mais espago ao redor, privilegiando a ob-
servac¢do de cada um separadamente. Textos explicativos e etiquetas contendo
informacdes complementares também foram aos poucos sendo introduzidos.
Nos museus de arte, o conteudo desses textos se resumia, em geral, a identifi-
cagdo das obras. Ja nos museus de histdria, de etnologia e de ciéncia e técnica,
as informagdes eram mais extensas e as explicacdes mais elaboradas.

A partir do fim da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a forma de expor e
entender o papel dos museus comecou a ser modificada. A sociedade passava
por diversas mudancas e, para melhor se relacionar com ela, os museus seriam
obrigados a também modificar sua forma de atuagao. O surgimento de asso-
ciagdes internacionais de profissionais de museus favoreceu a troca de ideias e
aformagdo de um novo olhar sobre o papel social dessas instituicoes. Em 1946,
foi fundado o International Council of Museums (ICOM), vinculado a UNES-
CO e tendo em sua presidéncia o francés Georges-Henri Riviere. Fundador do
Musée National des Arts et Traditions Populaires (Franga), Riviére foi o criador
do conceito de ecomuseu, que expandiu o foco de preocupagao da museolo-
gia tradicional ao reconhecer como objeto de interesse a relagao da sociedade
com o seu patrimonio em um determinado territério. Sua inspiragdo vinha
dos museus noérdicos ao ar livre, cujas preocupagdes educativas ajudaram a
criar uma nova maneira de entender o patriménio, o publico e a preserva-
¢do das tradigoes culturais. Essa ampliacao da ideia de museu e do conceito
de patrimonio acarretou substantivas modificagdes nas exposigoes de diver-
sos museus. Mais do que coletar, estudar e manter colegdes de objetos artis-
ticos, histdricos ou cientificos, os museus voltaram-se para a preserva¢ao das
referéncias patrimoniais das diversas sociedades. Dentro dessa nova 6tica, as
possibilidades de musealizagdo extrapolavam as quatro paredes institucionais,
podendo abarcar todo um territério, com seus marcos patrimoniais naturais e
culturais. Modos de fazer e viver, musicas, dancas, receitas culindrias e muitas
outras manifestagoes culturais de cada regido passaram a ser inventariadas e
divulgadas. Espago de valorizagdo da “cultura viva’, esses novos museus foram
criados com a missdo de ampliar o debate a respeito do que deveria ser preser-
vado. Por meio de agdes educativo-culturais, buscavam engajar a populagdo
local, incentivando sua participagdo na formulagao de politicas relacionadas a
seu proprio patrimonio e sua preservacao.
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Essa nova forma de pensar o papel dos museus influenciou profissionais ao
redor do mundo. Especialmente na América Latina, esse tipo de reflexdo en-
controu um campo fértil de desenvolvimento e teve sua repercussdo garantida
por meio de reunides como o Semindrio Geral da UNESCO sobre a “Fungio
Educativa dos Museus”, realizado no Rio de Janeiro em 1958, que enfatizou
o papel das a¢des educativas dos museus como propulsoras de a¢des sociais
transformadoras, e a Mesa Redonda de Santiago do Chile, sobre o “Papel do
Museu na América Latina’, ocorrida em 1972, que refletiu sobre o papel da
cultura como forca motriz de transformacdes sociais e a necessidade de es-
truturagao de praticas de intervencdo social a partir dos museus. Esses de-
bates fortaleceram a visao dos museus enquanto instrumentos de agao social
transformadora e a importancia das exposi¢des e das acdes educacionais como
veiculos dessa transformacao.

Tais ideias atingiram os diversos museus ao redor do mundo, ainda que de
forma diferente em cada caso. Ergueram-se novos paradigmas de atuagao
para a instituicdo museal, principalmente em relacao a seus publicos. Uma das
mudancas mais notaveis foi o crescimento do seu papel educacional. Muitas
instituigdes passaram a contar com servigos educativos com profissionais es-
pecializados, o que hoje em dia existe em grande parte dos museus. Progressi-
vamente, vem-se reconhecendo a contribuicdo efetiva desses profissionais de
educagdo na concepgao das exposi¢des, principalmente com vistas a detectar
e contornar possiveis problemas de comunicac¢io, como adequagdo de conteu-
dos, quantidade de informacao ou eficacia de determinados recursos expogra-
ficos (HOOPER-GREENHILL, 1991).

Na busca por uma comunicagao mais aberta com os visitantes, os museus tra-
dicionais procuraram renovar o processo de criagdo e a forma de apresenta-
¢do de suas exposi¢des. As exposi¢oes deixaram de ser pautadas na exaustiva
exibi¢do da colecdo, para serem propostas a partir de discursos, questdes ou
mensagens. Os critérios para a selecao das obras deixaram de ser sistematicos,
taxonomicos ou classificatdrios. Os acervos passaram a ser agrupados a partir
de seus significados culturais, sociais, econdmicos, lidicos ou religiosos, em
consonancia com a totalidade do discurso expositivo, em muitos casos utili-
zando-se recursos de contextualizagdo, ambientacdo e cenografia. Os circuitos
e a circulagdo dos visitantes também passaram a ser planejados, para garantir
a eficacia da comunicagdo e a qualidade da fruigao do publico.

Outra mudanga ocorrida foi a introdu¢do de novos meios de informagao nas
exposi¢oes — elementos graficos, imagens, tecnologia e interatividade - e, com
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isso, a predominéncia cada vez maior da experiéncia, e ndo s6 da contemplagao.

Ao longo desse processo, alterou-se substantivamente a forma como o publico
passou a ser considerado pelos museus. Durante o século XIX, o visitante era
um observador passivo de uma exposi¢ao que lhe oferecia poucas possibilida-
des de compreensdo. Quando passaram a ser entendidas como um meio para a
comunica¢ao de uma mensagem, e ndo mais como locais de exaltagao e culto
ao objeto, as exposi¢des voltaram-se a compreensdo dos visitantes. Somente
através do entendimento das expectativas e necessidades do publico foi pos-
sivel comegar a compor espagos que promovessem a interagao entre aquele
que visita a exposi¢do e a mensagem expositiva. Nesse novo paradigma, as
pesquisas de publico, que apontam as mais diversas caracteristicas de perfil e
comportamento dos visitantes, passaram a ocupar um espa¢o cada vez maior
dentro do planejamento de muitas instituicdes museoldgicas.

E importante apontar que muitas dessas modificagdes ndo foram aceitas in-
discriminadamente por todos os museus. Apesar desse novo conceito e forma
de compreensao das exposigoes ser bastante generalizado, o grau de mudanga
ocorrida variou conforme a histdria, a tipologia, o corpo de profissionais, a
filiagdo institucional, entre outros fatores, o que resultou num perfil comuni-
cacional dos museus atuais bastante amplo e diversificado.

Nessa trajetoria, é possivel compreender os museus atuais como sistemas com-
plexos, que abrigam setores de atividades distintos, como: exposi¢ao, educagao,
pesquisa, conservagao, programas e atividades para diferentes publicos, lojas,
cafés, etc. Essa multiplicidade de fungdes faz com que, ao redor dos nicleos
expositivos formados por exposi¢des de longa e média duragao, temporarias,
itinerantes e virtuais, exista uma intensa vida cultural capaz de atrair publicos
cada vez maiores e mais diversificados. O apelo dos museus enquanto locais
capazes de associar fruicio estética, aprendizado e lazer traz cotidianamente o
desafio da reinvencao por parte dessas instituicoes.

Nas ultimas décadas, com o surgimento e a crescente ampliagao do acesso a
internet e as midias sociais, os museus e suas exposi¢des tornaram-se elemen-
tos de articulagdo cultural, ndo apenas em sua sede ou por meio de suas expo-
si¢des fisicas, como também passaram a influenciar um universo muito maior
de publico, por intermédio de seus sites, portais, pesquisas online, e mesmo
exposigoes virtuais.

Da mesma forma, no Brasil ganharam relevancia as iniciativas de descentra-
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lizagdo da cultura, com a cria¢gdo dos Pontos de Memoria (2004) e dos Pontos
de Cultura (2011), além da criagao dos museus comunitdrios, dos quais vale
destacar a experiéncia dos museus de favela. Todos esses projetos se coadu-
nam com o novo modelo de museologia social, em curso desde a década de
1980, valorizando o protagonismo comunitario e o museu como instrumento
de mudanga social e de desenvolvimento sustentavel.
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Uma exposigao ¢ a organizagao de contetidos ou objetos em um ambiente, a par-
tir da composi¢ao de uma narrativa ou temdtica especifica, de forma a atender a
uma das fungées de comunicagio do museu ou centro cultural. De acordo com
Desvallées e Mairesse (2013), a exposi¢do apresenta-se atualmente como uma
das principais fun¢des do museu que, segundo a ultima definicao do ICOM,
“adquire, conserva, estuda, expde e transmite o patrimdnio material e imaterial
da humanidade”. A exposi¢io, contudo, nao pode ser entendida como um ser es-
tranho 2 institui¢io em que estd instalada. Seu desenvolvimento e seus objetivos
devem reforgar a missdo e os objetivos institucionais. bem como seguir as dire-
trizes estabelecidas num planejamento maior, norteado pelo Plano Museoldgico.
No Brasil, essas premissas sdo determinadas pela Lei Federal no 11.904/2009
(que institui o Estatuto dos Museus e prevé as diretrizes para a elabora¢io do
Plano Museolégico).

As exposigoes podem assumir dimensoes e formatos diversos, a depender da
natureza da institui¢io — porte, objetivos e natureza de seus acervos e/ou narra-
tivas —, o que determinard a escolha do discurso expositivo, dos objetos a serem
expostos e também o uso dos demais recursos expograficos.

As exposi¢oes devem propiciar a relagio do putblico com os mdltiplos signi-
ficados que as referéncias patrimoniais podem assumir durante o processo de
musealiza¢do. Entretanto, para que essa relagdo se estabeleca, é importante que
a exposigio seja compreendida pelos visitantes de forma autdnoma, ou seja, que
seus préprios recursos sejam capazes de transmitir as mensagens ou estimular as
experiéncias pretendidas.

Desde a segunda metade do século XX, os museus assumiram um papel politi-
co como institui¢oes engajadas na transformacio e na melhoria das sociedades.
Nesse contexto, as exposi¢coes devem contribuir para o cumprimento da fun¢io
social dos museus, atuando como produtoras de sentido para os visitantes. Para
isso, ndo basta apenas oferecer um contetido meramente informativo ou justapor
acervos — ¢ preciso estimular que os visitantes compreendam os significados das
coisas por eles mesmos, acionando para isso seus conhecimentos prévios e suas
experiéncias de vida.

Para que uma exposicio seja considerada como produtora de sentidos, de acordo
com Meneses, ela primeiramente deve ensinar o visitante a entender a linguagem
expositiva. E o que ele denomina de “alfabetizagio museolégica™: a familiariza-
¢ao do visitante com as convengdes das exposi¢coes. Em segundo lugar, deve per-
mitir diferentes niveis de leitura, ou seja, ser inteligivel para diferentes tipos de
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publico a0 mesmo tempo. Por fim, as exposi¢des devem funcionar como “uma
formulagao de ideias, conceitos, problemas, sentidos, expressos por meio de ve-
tores materiais” (MENESES, 1992, p. 108). Os acervos podem ser os elementos
que estruturam a légica do discurso expositivo, mas para a sua exposi¢io devem
ser acionados outros suportes, que complementam a experiéncia e compoem a
narrativa.

Evidentemente, uma exposicio pode ser concebida e montada de indmeras ma-
neiras diferentes, variando muito de acordo com os tipos de acervo, publico-alvo
e objetivos da mostra. Apesar dessa diversidade, pode-se agrupar em algumas
categorias as opgoes mais comumente utilizadas pelos museus.

Entre os séculos XIX e XX, os grandes museus nacionais europeus dedicados a
histéria, ciéncias ou arte puseram em voga a chamada “exposi¢io de objetos”
(DAVALLON, 1992), na qual os objetos sdo selecionados e organizados segun-
do um determinado discurso cientifico. Os objetos sdo expostos em sequéncia,
seguindo critérios taxondmicos ou sistemdticos, sem qualquer contextualizacio
sobre o uso ou significado dos conjuntos expostos. Embora essas exposigoes si-
gam um rigor cientifico, e possam, além de agradar, ser compreendidas pelos
especialistas no assunto, na maioria das vezes seu discurso nao fica claro para o
visitante leigo, pois pressupde o dominio de conhecimentos especificos.

Um segundo tipo de exposi¢io, também facilmente encontrada em muitos mu-
seus, ¢é a chamada “exposi¢ao de ideias” (DAVALLON, 1992). Os objetos, vistos
como portadores das ideias e dos conceitos que se quer comunicar, sio apre-
sentados dentro de um contexto que busca explicar para os nio especialistas o
discurso concebido previamente. A forma e aparéncia dos objetos, assim como a
luz, as cores e os demais recursos de ambientacio, todos esses elementos em sin-
tonia compdem o discurso da exposi¢ao. Esse tipo de exposi¢do tem um enfoque
mais narrativo e preocupado com o publico, buscando atender as suas expecta-
tivas, suas necessidades e seus interesses. Seu objetivo é a construgao de um dis-
curso que tenha significado e se traduza em ganhos conceituais para os visitantes.

A contextualizagio dos objetos pode ter como objetivo evidenciar a forma, a
funcao, as condigdes de utilizacio prévia dos objetos em foco. Modelos, grificos
e esquemas comparativos sao alguns recursos adotados com frequéncia nessas
exposigoes, para ilustrar, por exemplo, as técnicas utilizadas na fabricagio de um
pote de cerdmica etrusco, ou a evolugao histérico-tecnolédgica de um instrumen-
to agricola.
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Uma outra forma de contextualizar objetos ¢ situd-los em seu ambiente hist6-
rico, social ou antropoldgico. Para isso, é bastante comum a criagao de cend-
rios, ambientagdes, reconstitui¢des de época, ou dioramas. A implantagao dessas
ambienta¢des, como aquelas em que o visitante pode entrar e até participar de
atividades educacionais dirigidas, que simulam o modo de vida e os hibitos de
comunidades jd extintas, requer amplos espagos e uma grande soma de recursos.
J4 os dioramas sao menos dispendiosos e podem também contar com sonoriza-
¢oes e iluminagdes especiais, que potencializam o efeito comunicacional sobre
o visitante.

As “exposi¢oes que demonstram um fendémeno” (McLEAN, 1996) constituem
uma terceira categoria. Seu objetivo também é apresentar ideias, mas, nesse caso, o
foco sao os conceitos cientificos, as questodes atuais, € nao os objetos patrimoniais.
A estratégia adotada para que eles sejam aprendidos pelo puablico, na maior
parte das vezes, envolve a criacdo de aparatos que possibilitem a demonstragao
dos fendmenos, preferencialmente por meio da manipulagio e interagio. Essas
exposicoes sdo a linha mestra da comunicagio dos chamados museus interativos
de ciéncia.

Em sua versao mais tradicional, o desenvolvimento desse tipo de exposicio parte
da selegao dos conceitos cientificos, para os quais entdo sio concebidos apara-
tos interativos que sejam capazes de explicd-los. Contudo, é importante salientar
que, como muitos estudos j4 demonstraram, a manipulagio fisica dos aparatos
nio ¢é suficiente para que a aprendizagem ocorra. Mais contemporaneamente, 0s
subsidios fornecidos pelas pesquisas pedagdgicas sobre aprendizagem na drea de
ciéncias e préticas educativas em espagos nao formais foram incorporados pelas
exposigoes, que vém buscando que o envolvimento do publico nio seja apenas
mecanico, mas também intelectual e emocional.

Uma outra tipologia, formada pelas “exposi¢coes temdticas” (McLEAN, 1996),
distingue-se pela utilizagao de elementos e objetos variados, de forma a criar elos
de sentido que conectam um elemento ao outro. Os temas podem ser diversos,
passando do cientifico ao artistico ou antropoldgico. Mais do que expor objetos,
esse tipo de exposi¢do tem na histdria a ser contada o seu principal motivo de
existéncia, podendo até mesmo prescindir de acervos materiais. De acordo com
McLean (1996), um dos perigos a ser enfrentado na construgio das exposigoes
temadticas ¢ iniciar o desenvolvimento das estratégias e técnicas de exibicao antes
de definir os conceitos da exposi¢ao, privilegiando o efeito com relagio ao conte-
tdo da mensagem.
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Sao frequentes nesse tipo de exposicao a utilizagao de graficos ilustrativos, recur-
sos multimididticos interativos e modelos tridimensionais, entre outros. A cons-
trugdo de ambientes teatralizados, que nio pretendem reproduzir com fidelidade
a realidade a que se refere, mas sim envolver o publico em uma determinada
atmosfera, é outro partido comumente adotado em exposicoes temdticas.

As exposigoes realizadas pelos museus também se distinguem de acordo com sua
duragio e local de realizagdo, dividindo-se basicamente entre exposi¢oes de longa
ou média duragio, tempordrias, itinerantes e virtuais.

As exposigoes de longa e média duragio comumente abordam temas mais amplos
e panordmicos das instituicoes, tendo papel primordial na comunicag¢io de sua
missao para todos os publicos. A duragao exata pode variar conforme a politica de
comunicagio da institui¢io, o grau de produgido das pesquisas sobre o acervo, as
suas temdticas e sua capacidade de renovagio institucional, mas é recomenddvel
que seja revista num intervalo médio de 5 a 10 anos.

Os idealizadores de uma exposicao de longa duragio devem presumir que o pu-
blico a visitard mais de uma vez. Nesse sentido, eles devem concebé-la com recur-
sos que favorecam experiéncias, interagoes e até mesmo contribuigdes por parte
do publico, gerando com isso novas descobertas a cada visita. Os museus nor-
malmente destinam a maior parte de sua drea construida as exposi¢oes de longa
duragio, que mobilizam uma parte substantiva dos recursos materiais ¢ humanos
disponiveis, seja em sua concepg¢ao e montagem, seja em sua manutengao. Dessa
forma, recomenda-se que as técnicas construtivas priorizem a manutengdo e a
fécil reposi¢ao dos equipamentos a longo prazo.

As exposi¢des tempordrias e itinerantes costumam ser direcionadas para aborda-
gens de temas que aprofundam ou complementam aspectos da exposi¢ao princi-
pal. Além de mais especificos, os temas podem ser mais atuais, de modo a explorar
as potencialidades de didlogo. Seu papel primordial, no entanto, é permitir a
renovagio mais 4gil dos temas tratados pela institui¢io. Elas também podem fun-
cionar como uma espécie de laboratério de experimentacio de novos materiais,
recursos ¢ processos expograficos, sem os custos operacionais de uma exposi¢ao
de maiores dimensées e duracio.

A renovagio das exposigoes ¢ bastante importante para os museus. No caso das
institui¢des que promovem pesquisa, a preméncia por renovagio ¢ ainda maior,
j& que as exposi¢des permitirdo que o publico de nio especialistas tenha acesso
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a0 processo e aos resultados obtidos. A pritica das exposigoes tempordrias ¢ dessa
forma uma aliada institucional na divulgac¢io de informacoes relevantes para o

grande publico.

Atualmente, as exposi¢oes tempordrias tém assumido uma importincia cada vez
maior na plataforma comunicacional dos museus e de outras institui¢des cultu-
rais, com desdobramentos educacionais, por meio de a¢bes das midias sociais,
programas continuados com escolas, publicacoes, etc. As exposi¢oes itinerantes
podem ser versoes resumidas de exposigoes maiores, para circulagio junto a po-
pulagdes que nao tém acesso a0 museu ou para abordagem de temas de amplo in-
teresse para publicos diversificados. Os cuidados com a itinerdncia das exposicoes
envolvem desde a escolha dos materiais utilizados, que devem ser mais resistentes
e suportar diversas montagens e desmontagens, até os cuidados com o acondicio-
namento e o transporte dos elementos constitutivos, assunto de que trataremos
com mais detalhes no Capitulo 4.

Uma outra modalidade expositiva, cada vez mais frequente, ¢ a exposi¢ao virtual,
feita de forma independente pela institui¢ao ou em parceria com outras institui-
¢oes. Essa modalidade tem uma enorme capacidade de ampliagio de publico,
permitindo a extroversdo de contetdos com baixo custo e grande efetividade.
E preciso, contudo, buscar orienta¢do juridica para a questio de licenciamento
de imagens, bem como obter uma avaliagdo mais qualitativa de sua apreensio
pelo publico.
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Nos ultimos cinquenta anos, observou-se um aumento progressivo tanto no nu-
mero de exposicoes realizadas em todo o mundo como na diversidade de temas,
conceitos, abordagens e recortes expositivos. Uma exposi¢ao pode ser histdrica,
artistica, cientifica, institucional, temdtica, ambiental ou se valer da interagio en-
tre essas categorias. Seja qual for o caso, o fundamental é que a exposigio seja
coerente, inclusiva, e que proporcione para o visitante uma experiéncia transfor-
madora.

Para isso, a prdtica da pesquisa sistemdtica de acervos e de fundamentagao de
contetidos que lhes agregue sentidos, passiveis de serem apreendidos pelo publico,
constitui a base geradora das exposi¢des, espelhando os preceitos determinados
de cada época. Por isso é importante que os museus desenvolvam seus programas
de pesquisa de modo a sistematizarem a pesquisa institucional sobre seus bens
musealizados, além de estabelecerem parcerias com universidades e institutos de
pesquisa, que tanto contribuem com a produgio de conhecimento como propor-
cionam uma abordagem mais critica sobre os temas.

Historicamente, as investigacoes eram realizadas na forma de expedi¢oes cientifi-
cas, ou no interior das cimaras e dos gabinetes de curiosidades, das enciclopédicas
bibliotecas, dos arquivos e das empoeiradas reservas técnicas. Pesquisar em fontes
primdrias ou em contato direto com o meio social continua sendo importante
para os museus, mas ¢ inegdvel que atualmente a pesquisa ampliou suas potencia-
lidades, valendo-se de uma teia sistémica de recursos informatizados, que tornou
possivel aproximar os pesquisadores dos universos longinquos das colegoes, em
escala global. Por meio da internet, o pesquisador consegue vencer as distincias
fisicas entre continentes e paises, contornando as restrigoes das permissoes de
acesso aos originais, o que lhe possibilita indagar, obter informagées, selecionar
acervos, adquirir direitos de uso de reprodugdes, comparar imagens, consultar
arquivos, museus e bibliotecas on/ine, e até mesmo interagir com outros pesqui-
sadores, em tempo real.

A agilidade com que a pesquisa se processa hoje trouxe a0 mundo das exposicoes
um novo potencial de realizacio, cada vez mais exponencial, mais diversificado
e atraente. A irrestrita disponibilidade de recursos, contetidos e informagées, ao
mesmo tempo que encanta, também provoca impactos no mundo dos museus.

Neste universo globalizado, que armazena compulsivamente informagoes em
tempo real e em escala global, como poderemos repensar exposi¢oes de forma
inovadora? Como buscar novos contetidos? Como arquitetar novas leituras sobre
contetidos j& conhecidos? Como utilizar novos olhares para selecionar imagens jd
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veiculadas? Como estimular pesquisadores a descobrirem algo novo num ambiente
em que nio hd mais gavetas trancadas, pastas escondidas ou obras desconhecidas?

Sem duvida, o eixo de sentido da pesquisa para as exposi¢oes nao deve privile-
giar pesquisas extensivas ou de cunho puramente académico, mas sim investir
em temas transversais, estabelecer interfaces entre diferentes saberes e, com isso,
construir novas solugoes, na coautoria e no compartilhamento dos processos com
as comunidades.

De forma bastante pragmadtica, pode-se dizer que, no planejamento de exposi-
coes, ¢ desejdvel que interajam de forma integrada e participativa diversos atores
da instituicao, guardada aqui a capacidade de cada delas. Nesse sentido, o que
importa ¢ a troca e a escuta atenta e sensivel entre as equipes, seja por meio do
estabelecimento de um comité curatorial ou pela troca mais cotidiana de expe-
riéncias. Tao importantes quanto a fundamentagio de aspectos curatoriais e de
pesquisa que embasam a mostra s3o a formulagio da linguagem e do partido
expositivos, o desenvolvimento do programa educativo, a elaboragao do plano
geral de comunicagao, o estabelecimento dos instrumentos operativos de gestao e
avaliagao, a defini¢ao das rotinas didrias de seguranga, a manutengio e o controle
de visitagao.

Por outro lado, ¢ preciso considerar que o trabalho interdisciplinar sugere méto-
do, ordenagio e conexio entre diferentes atuagdes profissionais; enfim, organizar
uma exposi¢ao é uma orquestracdo complexa, que pressupoe o trabalho coletivo.
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Planejamento e Realizacao de Exposicoes

“Na verdade nio musealizamos todos os testemunhos do homem e do seu
meio natural ou urbanizado, mas aqueles tragos, vestigios ou residuos
que tenham significagio..”

GUARNIERI, Waldisa Russio*

Uma exposi¢ao nasce necessariamente da inten¢ao de comunicar uma ideia, um
tema, um conjunto de artefatos, uma colecio inusitada, parte da obra de um
artista, um recorte conceitual sobre determinado acervo museoldgico, enfim,
abrange agoes de selecionar, pesquisar, documentar, organizar, exibir e difundir.

Eleger com clareza a missao e os objetivos de uma exposi¢ao é um passo funda-
mental que deve preceder e nortear todas as demais agoes. Um bom caminho para
comegar a defini-los ¢ responder as seguintes perguntas fundadoras: o qué?, por
qué?, para quem? e com qué?.

* O qué: Analisar e definir a “histéria” que se quer contar, o fato cientifico
que se pretende divulgar, o tema a ser abordado ou o grupo de artistas
escolhido.

¢ FExemplo: Exposiciao de obras de artistas nipodescendentes no Paran4.
p posi¢ p

* Por qué: Fundamentar a relevincia da opgao tomada, a importancia do
tema escolhido para aquele momento ou local, enfim, justificar com pre-
cisao a escolha que foi feita, e por qual motivo ela é pertinente, prioritdria
e apropriada.

* Exemplo: Em 2008, foi celebrado o centendrio da imigragio japonesa no
Brasil e o Parand ¢ um dos estados brasileiros que recebeu maior contin-
gente de imigrantes nipodescendentes.

* Para quem: Definir que pablico(s) serd(a0) beneficiado(s) de forma priori-
tdria por essa exposigao.

* Exemplo: No caso em estudo, deve-se definir se a exposi¢ao pretenderia
atingir de forma prioritdria os imigrantes japoneses e seus descendentes
que vivem no Parand ou se ela dialogaria com toda a sociedade paranaense,
enfatizando aspectos de celebragao do centendrio, fomentando a impor-

1. Conceito de Cultura e sua Inter-relacdo com o Patriménio Cultural e a Preservagdo. Cadernos Museoldgicos, n° 3, 1990.
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tancia da convivéncia harmonica entre diferentes culturas e valorizando a
grande contribuigio da presenga nipdnica no estado.

* Com qué: Analisar os recursos disponiveis ou possiveis de serem acionados
para a concretiza¢do da exposi¢ao. Trata-se de identificar com clareza e
precisdo o que ¢ possivel selecionar e obter para a exposigao propriamente
dita, no que diz respeito a acervos, pesquisa de fundamentacio, elementos
expositivos, recursos financeiros, materiais, humanos, parcerias e apoios ja
disponiveis e a serem obtidos para a viabilizag¢ao do projeto.

Exemplo: Existe um acervo inédito de obras de artistas nipodescententes que
se encontra disperso na regidao de Londrina; na cidade hd uma documentagao
importante sobre os fluxos de imigracao japonesa e o estabelecimento desses imi-
grantes no estado do Parand; a Prefeitura de Londrina poderia ser um forte alia-
do na organizacio e financiamento da exposi¢io; o museu de arte local poderia
acolher a mostra e contribuir com a restauragio de algumas obras; a comissao
do centendrio da imigragao japonesa no Parand poderia auxiliar na obten¢do dos
empréstimos de obras e na divulgagao local e nacional do projeto.

Responder com propriedade as quatro perguntas fundadoras é o primeiro passo
que permite verificar a premissa de que a exposicio de fato poderd ser realizada.

Passa-se entio a um segundo bloco de planejamento de agoes, que compreende a
defini¢ao da equipe de trabalho, do cronograma preliminar, do or¢camento geral
da exposicao e da estratégia para sua viabilizagao financeira.

Definicao das equipes

Para identificar a equipe necessdria & boa consecugao do projeto, é preciso pensar
prioritariamente nas diferentes naturezas de competéncias que serdo acionadas
para o desenvolvimento da exposi¢do. Sem essa definicdo clara, torna-se arrisca-
do passar para a selecio de profissionais, pois os critérios subjetivos podem ser
tentadores e podem vir a contaminar o processo de escolha profissional, ou seja,
primeiramente se define quais as competéncias e fungdes necessdrias e depois se
passa a identificar quem poderia desempenhd-las a contento. Para a selecio dos
futuros profissionais que atuarao no projeto devem prevalecer, portanto, os crité-
rios de competéncia, de boa formacio e experiéncia jd consolidada em atividades
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similares. H4, no entanto, um pré-requisito que deve ser comum a todos os pro-
fissionais selecionados: a capacidade de compartilhar experiéncias no trabalho e
interagir coletivamente de forma proativa e construtiva.

Cronograma

O cronograma ¢ um instrumento de planejamento que deve ser seguido por to-
dos os participantes do projeto. Para que ele nio se transforme em objeto de
retdrica ou de pressao, deve contemplar o tempo necessdrio para a realizagio de
cada uma das agoes e considerar a conexio entre elas. Os profissionais envolvidos
devem zelar pelo cumprimento dos prazos acordados, assim evitando transtornos
a outros companheiros que atuarao em fungdes e etapas sequenciais e interdepen-
dentes com as suas. No entanto, o cronograma pode eventualmente se modifi-
car ao longo de todo o projeto devido a alguma mudanca estrutural, como, por
exemplo, a disponibilidade de agenda de um determinado centro cultural para
receber a exposi¢o itinerante em sua programacio. Nesse caso, o impacto das
alteragoes precisard ser dimensionado e os remanejamentos deverao contar com a
concordéncia e ciéncia de todos.

Todo processo de realizagio de exposicdo tem seus pontos criticos, ou seja, agdes
aglutinadoras que, se ndo cumpridas em tempo e a risca, causardo sérios disttr-
bios ao projeto. Esses pontos criticos devem ser de ciéncia de todos os envolvidos
e devem funcionar como sirenes permanentes que, quando acionadas, sinalizam
futuros e eventualmente sérios problemas. Mais modernamente, os estudos de ge-
renciamento de projetos preconizam que mais importante do que reconhecer os
pontos criticos é identificar o caminbo critico, que evidencia claramente a interde-
pendéncia das agoes de um mesmo projeto. A relagio de interdependéncia auxilia
o gestor a ter uma visdo mais global dos tempos requeridos para cada sequéncia de
agdes e, muitas vezes, desmente a impressao de que se o tempo de uma tarefa for
reduzido, chegar-se-4 mais rapidamente ao final. Dependendo do posicionamen-
to dessa tarefa na cadeia de acoes, se ela nao estiver inserida no caminbo critico, o
esforco serd indtil.

Orcamento

O orcamento ¢ o instrumento que faz duo com o cronograma, ou seja, ¢ ele que
dita 0 que pode ou nao ser feito. A condugio do projeto deve priorizar decisoes
compartilhadas entre as equipes de contetido e as de gestao, de forma a obter



Capitulo 4

resultados otimizados, sem perda de qualidade nas execucoes ou sem extrapolar
o orcamento. Por outro lado, quando nio se dispoe de recursos para execugoes
complexas como as inicialmente idealizadas, pode-se recorrer a solugoes inova-
doras e partilhadas entre os profissionais responsdveis pelo projeto. Muitas vezes,
esse exercicio pode resultar em alternativas que superam a solugio inicialmente
planejada. Esse tipo de conduta nio se compara a outros tipos de improvisa-
¢d0, mas evidencia que, com replanejamento, pode-se alcangar solugoes criativas
e aplicdveis.

Na prepara¢io de um orcamento, durante a fase de pré-produgio de um projeto,
deve-se procurar trabalhar o mais préximo possivel de valores reais. E desejavel
dispor do mdximo de especificacdes dos servigos e aquisi¢oes que serdo realiza-
dos no momento de levantar as cotagoes de preco, e o que nao puder ser orga-
do integralmente, por depender de desenvolvimentos e detalhamentos futuros,
deve ser estimado com base em histéricos de realizagoes semelhantes. E preciso
empreender um esfor¢o permanente de apuro e negociagio de custos que pos-
sam beneficiar o projeto; por outro lado, deve-se buscar contar com fornecedores
competentes, praticantes de custos equalizados com o mercado em que atuam,
observadores de principios éticos no que tange a protecio patrimonial, e que pre-
zem relagdes produtivas entre cliente e fornecedor.

Captacao de recursos

A captagao de recursos ¢ hoje um dos maiores desafios para o planejamento de
projetos culturais. Frequentemente se discute a questio da autonomia da produ-
¢ao cultural, tendo em vista os interesses e as condigdes muitas vezes impostos
por patrocinadores. Podemos, no entanto, acreditar que as empresas brasileiras ji
se conscientizaram da necessidade de desempenhar um novo papel social, com-
prometido com condutas cidadas, com o desenvolvimento sustentado, com o
respeito ao bem publico e as premissas de salvaguarda do patriménio cultural e
ambiental. A maioria das empresas também jd definiu suas missoes, alinhou seus
interesses e estabeleceu as dreas da cultura em que deseja investir sistematicamente
seus recursos. Essas empresas mantém um planejamento anual rigoroso e dialo-
gam com competéncia e conhecimento com os agentes culturais.

Outra consideragio importante: com o aumento sempre crescente de oferta de
projetos culturais decorrentes das multiplas possibilidades de investimentos sub-
sidiados pelas leis de incentivo a cultura, o empresdrio brasileiro pode e deve
analisar os contetdos apresentados. Ou seja, ndo se deve subestimar a capacidade
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do empresariado em discernir entre uma proposta bem fundamentada e outra
mal enunciada.

Como em outras dreas da vida empresarial, os investimentos em cultura ndo mais
toleram improvisos. Isso demanda planejamento e profissionalizagio por parte
dos agentes culturais para identificar as linhas de investimentos em cultura ado-
tadas por diferentes grupos empresariais, para viabilizar as inscrigoes de projetos
em momentos sazonais predefinidos, analisar a pertinéncia ou nio de apresentar
um ou outro projeto a uma determinada empresa, preparar um bom material de
apresentagio do projeto, ter perspicdcia e bom senso para contatar um potencial
financiador e acompanhar o andamento da andlise do projeto, além de ser capaz
de obter aliados que possam auxiliar no convencimento; ou seja, obter um patro-
cinio ¢ um desafio que exige habilidades politicas, preferencialmente associadas
a competéncias técnicas interdisciplinares na drea de planejamento, marketing
e producio cultural. Essa constatacio converge para a necessidade de capacitar
equipes nas institui¢bes museais e culturais para desenvolver propostas e projetos
e, além de tudo, para saber negociar adequadamente.

Outro aspecto relevante para o sucesso da obtengao de recursos ¢ a capacidade
de fidelizar patrocinadores. E preciso saber atender s necessidades do patroci-
nador, manter seu interesse e comunicar satisfatoriamente os resultados sociais e
impactos culturais de um projeto. Um patrocinador satisfeito com os resultados
efetivos do projeto é um investidor potencial de futuras realizacoes. Satisfazer
o patrocinador néo significa concordar com propostas infundadas, espurias ou
inadequadas. O patrocinador preza alguém que lhe diga por que tal conduta
nao ¢ apropriada na drea cultural ou que lhe oriente sobre como obter 0 mesmo
resultado esperado com outra dinAmica ou alian¢a; da mesma forma, ele valoriza
o agente cultural que evita que ele cometa erros numa 4rea em que nio tem total
dominio, que conduz com seguranga os seus investimentos em cultura e que se
posiciona profissionalmente em situagdes de risco ou pressio.

No que se refere a proposi¢ao de projetos para a obtencio de licenga de captacio,
¢ importante fazer algumas observagoes. Atualmente, a intensidade com que se
recorre a esse meio de financiamento, no 4mbito federal, estadual e municipal,
¢ bastante alta em nosso pafs, mas a inscri¢io de projetos nio é uma simples
atividade corriqueira, e sim uma agdo que exige experiéncia, organizagio e, prin-
cipalmente, lisura na conduta. Se, por um lado, as andlises das institui¢des con-
cedentes das autorizagoes aprimoraram cada vez mais suas exigéncias conceituais,
técnicas e financeiras, por outro é preciso preservar a propria imagem do propo-

nente. Cada projeto deve ser conceituado, dimensionado e proposto da forma
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mais realista possivel, com dados confidveis e claros, de forma a facilitar as andlises
e transmitir confiabilidade aos profissionais que desempenham a dificil missao de
aprovar licengas de captagio.

Etapas de trabalho

O trabalho de organizacio de uma exposi¢ao deve ser muito bem dimensionado
para evitar desgastes entre os profissionais ou md gestao dos recursos envolvidos,
o que pode comprometer os resultados. Para o0 bom andamento do projeto, ¢é
altamente recomenddvel que os seguintes passos sejam observados:

1. Pré-producéo - conceber, dimensionar e viabilizar

a) Estabelecimento de missao e objetivos da exposi¢io, que devem estar co-
adunados com os principios e a tipologia do museu ou da instituigao que
ird acolher a mostra.

b) Avaliacdo minuciosa da institui¢ao e do local expositivo que se candidata a
receber a mostra, solicitagio prévia de plantas, conhecimento das normas
de funcionamento da institui¢do, regras de uso do local expositivo, além de
histérico de programagao cultural e visitagao nos tltimos trés anos.

¢) Definigao de local da exposicio e datas de inicio e término.

d) Andlise de perfis dos profissionais necessérios.

e) Selegao da equipe de profissionais.

f) Elaboragao do conceito gerador da exposigao.

g) Predefinicio dos acervos que comporao a exposigio.

h) Avaliagao dos acervos para efeito de seguro.

i) Levantamento de necessidade de negociacio de direitos com autores e de-

mais detentores de direitos de uso de imagens para a exposi¢ao, produtos
gréficos e divulgacao.
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j) Avaliagao do estado de conservagao dos acervos.
k) Medigao dos acervos para efeito de embalagem e transporte? .

1) Proposi¢io e dimensionamento do projeto de educagio — pressuposto ba-
sico e nao mais complementar a organizagio de exposicdes, a mediacio
qualificada dos contetidos expositivos, realizada por educadores junto aos
diferentes publicos, é hoje tarefa obrigatéria®.

m) Defini¢do dos contetidos e produtos graficos a serem adotados: folder,
cartaz, convite, catdlogo, caderno de atividades educativas, materiais did4-
ticos para formacao de professores, piginas comentadas, etc.

n) Desenvolvimento de programagio complementar, como conferéncias,
semindrios, palestras, workshops temdticos e de interesse para diferen-
tes publicos.

o) Proposicao de produtos virtuais associados a exposicao: sites, jogos inte-
rativos, visitas virtuais a exposicio e outros, procurando sempre vincular
tais atrativos aos canais institucionais dos organizadores do projeto ou da
institui¢ao que o acolhe, por meio de /inks especificos.

p) Elaboracio de cronograma de agoes, que deve ser desenvolvido de forma
a consolidar os diferentes tempos requeridos pelas equipes que atuarao no
projeto.

q) Levantamento de orcamentos estimativos junto a fornecedores e organiza-
¢ao de um or¢amento geral preliminar.

r) Definigao de parcerias institucionais, atuagio de voluntdrios ou outras for-
mas de colaboracio disponiveis. Hoje nao se concebe mais a conducio
de projetos de forma desarticulada, ou seja, sem analisar com cautela a
possibilidade de novas interagoes e cooperacoes. Para o estabelecimento
de parcerias cooperativas e com resultados positivos, deve-se observar se os
objetivos das partes sao coincidentes ou complementares, e nao conflitan-
tes. Havendo espirito cooperativo e interesses comuns, as possibilidades
de sucesso sdo promissoras, mas ¢ preciso definir com clareza os papéis e

2. Este assunto pode ser verificado no Capftulo 5 deste Caderno Técnico.
3. Este assunto pode ser verificado no Capftulo 9 deste Caderno Técnico.
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as responsabilidades, de parte a parte. Parcerias e cooperagoes podem ser
firmadas com outras institui¢oes, universidades, grupos organizados, como
associagdes e ONGs, proﬁssionais que estejam desejosos de ingressar nessa
drea de atividades e voluntdrios interessados em realizar agoes que tenham
um papel social relevante.

Defini¢ao de estratégias de captagdo de recursos, contemplando a defini¢ao
de cotas com patamares de valores para diferentes niveis de investimento
no projeto.

Elaboragao de proposi¢oes para obtencio de recursos advindos de rentincia
fiscal, quando cabivel (Lei Rouanet em esfera federal, legislacio de incen-
tivo a cultura estadual ou municipal, entre outras).

u) Defini¢ao de um plano de divulgacio e de midia, do qual conste o escla-

recimento das contrapartidas reservadas ao(s) patrocinador(es) e a objetiva
referéncia a sua posigio e mengio no projeto.

v) Elaboracio de caderno (book) de apresentacio do projeto voltado a poten-

ciais patrocinadores — um instrumento estratégico para sua viabilizagao.
O contetdo deve ser claro, direto e elucidativo. A forma da apresentacio
deve ser inovadora, marcante, de modo a personalizar e, assim, destacar o
projeto, dado o nimero crescente deles que caem, diariamente, nas maos
de um mesmo gestor empresarial. As solugdes virtuais tém sido armas re-
centemente usadas para impressionar os potenciais clientes, mas os “efeitos
pirotécnicos” nio substituem uma conceituagao inovadora, uma argu-
mentagio coerente, uma apresentacdo em linguagem pertinente ao tema
proposto, custos organizados de forma convincente e os méritos do pro-
jeto expostos em consonincia com os valores e atributos de marca do(s)
produto(s) ou servigo(s) da empresa em questio.
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Figura 1 - Book do projeto de exposicdao “ Com que roupa eu vou”, desenvolvido
pela Expomus com curadoria de Glaucia Amaral. Casa FIAT de Cultura, Belo
Horizonte, 2008

w)Definigio de estratégias de avaliagao. Essa ¢ hoje a tendéncia mais marcan-
te e contemporanea na drea cultural. Novos estudos de avaliagio aplicados
a essa drea colocam a disposigao diferentes andlises possiveis. Valendo-se de
métodos e técnicas de pesquisa da sociologia, da psicologia, das ciéncias
exatas e da estatistica, as metodologias avaliativas capacitam hoje os gesto-
res culturais a tomarem decisdes mais acertadas, a justificarem investimen-
tos e a arrojarem no planejamento estratégico de médio e longo prazos®.

x) Desenvolvimento de plano de comunicagio e difusao. Esse plano ¢ um dos
mais complexos e necessdrios na dinimica de implantacio de projetos cul-
turais. Pressupoe a defini¢io de diferentes estratégias institucionais, de co-
municagio e de didlogo com formadores de opinido, imprensa, potenciais
patrocinadores e apoiadores, artistas e emprestadores, liderangas culturais
e educacionais, autoridades atuantes em dreas estratégicas de interesse do
projeto, publicos potenciais e sociedade em geral. O pré-requisito estrutu-
ral para a arquitetura de um bom plano de comunicagao ¢ a clareza na co-
municagio dos objetivos e contetidos, a manutengao de canais de didlogo
sempre ativos e presentes com os diferentes interlocutores e a capacidade
de aglutinagao dos agentes envolvidos em torno do projeto.

4. Este assunto pode ser verificado no Capitulo 12 deste Caderno Técnico.
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y) Aprovagio do orcamento geral da exposicao, obtencdo da licenca de cap-
tagdo de recursos por leis de incentivo a cultura e efetivacio das captagoes
necessdrias para cobertura dos custos estimados de viabilizagao do projeto.

2. Desenvolvimento e execucao - planejamento evita improviso

a) Defini¢ao de atribuicoes claras de cada um dos membros da equipe e con-
tratagio efetiva dos profissionais que deverdo atuar no projeto.

b) Reserva de disponibilidade de execugio (agenda) junto aos fornecedores
principais, tais como seguro, transporte e embalagem, equipe de monta-
gem, locagio de equipamentos, entre outros.

¢) Organizagao e coordenagio de interagio interdisciplinar entre os profissio-
nais envolvidos: curador, musedlogo, pesquisadores, arquiteto expdgrafo,
designer grifico, educador, produtor, equipe técnica de controle de obras,
gestor responsdvel por contratagoes e controle financeiro do projeto.

Figura 2 - Reuniao interdisciplinar do projeto “Expedicao Sao Paulo 450 anos’, Sao
Paulo, 2004
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d) Detalhamento do cronograma geral de acoes e atualizacio constante desse
instrumento de gestio do projeto, estabelecendo ajustes que devem ser
comunicados a todos os integrantes das equipes envolvidas.

e) Elaboragao da documentagio de empréstimo dos acervos (loan form)® ,
negociagao de empréstimos e sua efetivagio.

f) Elaboragao de documentagao de cessao de direitos de imagens por proprie-
térios, artistas e/ou familiares, fotdgrafos; negociagao de tais direitos e sua
formalizagio em documentos préprios®.

g) Negociagao final e emissdo de seguro dos acervos’.

h) Contratacio de servigos de restauragio e conservagio preventiva das obras
de arte ou dos objetos selecionados, caso seja necessirio.

i) Elaboragao do caderno curatorial que desenvolve os contetidos principais
e orientadores da exposi¢ao, em articulagao entre o curador, o musedlogo
e pesquisadores atuantes.

j) Desenvolvimento dos textos curatoriais e de convidados especiais para a
composicio do catdlogo e demais produtos gréficos previstos.

k) Edicao de roteiros e contetidos — textos e imagens — para subsidiar o desen-
volvimento de produtos multimidia especiais, se necessdrio.

1) Desenvolvimento do projeto expografico e de luminotécnica em interface
permanente com o curador, o designer gréfico ¢ o musedlogo responsavel.

m) Desenvolvimento do projeto gréfico de comunicagio visual em colabora-
¢ao com o curador, o musedlogo e o arquiteto expdgrafo.

n) Desenvolvimento do projeto de educagdo em atuacio conjunta com o
curador, muse6logo, educador e demais pesquisadores envolvidos e o pro-
fissional responsdvel pelas instincias avaliativas do projeto.

5. Ummodelo de documentacdo de empréstimo de obras (loan form) pode ser verificado no Anexo 2.
6. Este assunto pode ser verificado no Capftulo 5 deste Caderno Técnico.
7. Este assunto também pode ser verificado no Capitulo 5 deste Caderno Técnico.
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0) Apresentagio e aprovagao conjunta dos projetos — curatorial, expografico,
comunicagio visual, de educagao, de comunicagio e de avaliagio —, pro-
movendo a instauracio de ambiente soliddrio e de interdependéncia entre
os responséveis pelas diferentes dreas de atuagio; discussio final para apro-
fundamento das discordancias e defini¢des conjuntas de forma a assegurar
o alinhamento do time antes da execugio final.

p) Elaboragao e execugio de plano mestre de comunicagio, que deve esta-
belecer: defini¢io de atuagio de uma assessoria de imprensa ou atuacio
conjunta com algum servigo de divulgacio jd existente; defini¢ao do porta-
-voz principal e secunddrio do projeto (curador, museéSlogo, diretor da
instituigdo, etc.) para entrevistas a jornalistas da midia impressa, radiof6-
nica, televisiva e internet; contetidos a serem elaborados para comunicagao
clara e objetiva do projeto; e selecdo e formatacio de imagens marcantes
do acervo, ou relativas ao projeto, para difusdo junto a imprensa. Para-
essas acoes de difusdo, é necessdrio preparar um dossié (press kiz)®, que
deve agregar texto curatorial, imagens relativas a exposi¢ao (com legendas
e créditos do fotdgrafo), além de dados de acesso a mostra (endereco, dias
e hordrios disponiveis para o publico, facilidades especiais para portadores
de deficiéncias, hordrios e servigos para publicos escolares, atendimento
particularizado para grupos espontineos, etc.).

q) Edigao global do catdlogo, envolvendo textos produzidos, selecio de
imagens, elaboragio de legendas de identificacio do acervo, com crédi-
tos de proprietdrios, instituicoes e fotégrafos responsaveis, ficha técnica do
projeto, etc.

r) Tradugao, revisio e diagramacio, envolvendo textos e imagens, aprova-
¢oes finais e edicdo dos produtos editoriais.

s) Elaboragao, traducio, revisio e aprovacio dos textos explicativos e legen-
das que comporio a exposi¢ao.

t) Acompanhamento de produgdo junto a todos os projetistas e fornece-
dores envolvidos, respeitados os prazos estabelecidos no cronograma geral
do projeto.

8. Dossié de imprensa (press kit) é um conjunto de pecas graficas, imagens e informacdes reunidas, para divulgacdo de uma instituicdo
ou evento a imprensa.
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u) Planejamento da montagem estrutural, construgio de suportes expogrd-
ficos — painéis, vitrines, bases, praticdveis —, seguindo o projeto expografico
aprovado, dentro do cronograma vigente.

v) Planejamento do evento inaugural: organizago de listagem de convidados
(mmailing list) e emissao de convites, instauragio de sistema de confirmagio
de presencas, divulgagao e organizacio de coletiva de imprensa, contra-
tagdo de coquetel para o evento (vernissage), definicao de oradores para a
ceriménia (se houver), atendimentos especiais a patrocinadores e apoiado-
res institucionais, planejamento de acesso vidrio e estacionamento para os
visitantes.

w)Execugio dos servicos de laudos de conservagio do acervo’, embalagem
especializada, coleta e transporte de obras de arte ou objetos dos locais de
origem para a institui¢do que ird acolher a mostra.

x) Verificagdo da estabilizacio das condi¢oes de climatizagao do espago expo-
sitivo de acordo com os indices requeridos pelo acervo que serd exposto.
Limpeza geral do espago e suportes expositivos como condigao previa a
entrada do acervo a ser montado.

y) Montagem da exposicio (painéis, vitrines, praticdveis, etc.), contando com
equipes especializadas para manuseio e fixagao dos acervos. Para tais exe-

cucoes deve-se proceder a um minucioso detalhamento prévio de ferra-
mentas, utensilios, componentes e elementos de fixacdo que possam ser
eficientes, seguros e, 20 mesmo tempo, discretos, para nao causar distdrbio
visual & exposicio.

z) Afinagao final das condigoes de climatizagio do espago expositivo, da
iluminagao jd instalada, das cimeras e demais dispositivos de seguranga,
alinhando-se todo o sistema de controle da instituigao, de forma a garantir
as condigoes predefinidas nos documentos de empréstimos do acervo que
participard da mostra'’.

aa) Recepcio e aclimatacio no local expositivo, abertura de caixas, desem-
balagem, conferéncia de laudos de conservagio, e higienizagio final,
se necessario.

9. Um modelo desta documentacdo pode ser verificado no Anexo 5 deste Caderno.
10. Os conceitos de climatizacdo e os principais indices de incidéncia de luz para cada tipologia de obra podem ser verificados no
(apitulo 6 deste Caderno Técnico.
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ab) Treinamento e capacitagao das equipes de recepgao, seguranga e limpeza
da institui¢do ou contratadas temporariamente, enfatizando aspectos de
protecio patrimonial, conservagio preventiva, riscos patrimoniais e insti-
tucionais e aspectos de protegao do publico. Tais esforcos de capacitacio
devem ser ministrados em interagio com a equipe de educagao do museu
e revistos a cada nova exposigao tempordria, que pode envolver diferentes
equipes de organizagao e produgao.

ac) Elaboragio do manual de seguranca da exposi¢io, que deve conter as
fotos sequenciais dos nticleos expositivos, com cobertura de todo o acervo
que compde a mostra. Este guia deve ser entregue a chefia da seguranca
da institui¢do para planejamento de rondas didrias pré-abertura e imedia-
tamente ap6s o fechamento da exposicao, de modo a garantir as condi¢oes
de conferéncia didria do acervo durante todo o periodo expositivo.

3. Pés-inauguracao - os trabalhos nao se encerram com a inauguracao.

a) Manutencio da infraestrutura (buildings and facilities) de sistemas perma-
nentes da institui¢do ou local expositivo (seguranca e vigilancia eletronica;
prevencio contra incéndios e inundagdes; fornecimento de energia elétrica
estavel, prevendo disponibilidade de geradores de emergéncia; controle de
temperatura e umidade) e dos sistemas eletroeletronicos ou informatiza-
dos existentes na exposicao (projetores, recursos multimidia, terminais de
consulta, etc.).

b) Coordena¢io da manutencio sistemdtica do espago expositivo e desenvol-
vimento de higienizagio semanal do acervo por equipes especializadas em
conservagio preventiva. Essas rotinas devem ser apoiadas em conferéncias
de listagens de itens a serem observados (checklists), tanto no que se refere a
manutencio de espagos e suportes da exposi¢ao (repintura de painéis, lim-
peza de vidros, recolocagdo de legendas, etc.) como a observacio do estado
de conservagio de obras de arte ou objetos (necessidade de fixacio de pon-
to na policromia de uma imagem, surgimento de ondula¢io numa obra
em papel, apari¢io de abaulamento em um dleo sobre tela, etc.). Tais pro-
cedimentos de conservagio preventiva sé poderdo ser adotados se previa-
mente autorizados por escrito pelas instituigcoes ou colegdes proprietdrias.

c) Controle sistemdtico do niimero de visitantes para fins estatisticos, ava-
liativos e de aprimoramento dos processos de organizacio de projetos ex-
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d)

e)

£)

g)

positivos; tais dados devem ser apresentados em relatérios elaborados no
decorrer e ao final do projeto, a serem encaminhados aos patrocinadores
e apoiadores.

Atendimento a solicitagoes e sugestoes do piiblico visitante. E preciso zelar
pelo fornecimento de respostas qualificadas aos comentérios e observagoes
que os visitantes venham a registrar por meio dos sistemas avaliativos da
exposicio, como livro de visitas, fichas de avaliacio, etc. O retorno deve
ser dado o mais breve possivel, e ndo apenas no fim da mostra; no entanto,
uma divida ou uma sugestio sé pode ser respondida com base na orien-
tagdo segura da curadoria, do setor educativo ou de pesquisa. Quando a
observagio ou critica do visitante evidenciar alguma incorre¢ao na mostra,
a resposta da organizagio da exposigao deve ser cordial, reconhecendo o
erro e agradecendo a contribui¢ao; se o caso for de correcio de contetido,
esta deve ser adotada com eficiéncia e rapidez.

Sustentagio dos esforcos de comunicagio. Cada vez mais as exposicoes
suscitam interagbes permanentes da imprensa durante o periodo expositi-
vo, razao pela qual deve ser mantida uma atengo ativa por parte da asses-
soria de imprensa em conseguir novas entrevistas, inser¢oes da exposicao
na agenda semanal ou mensal dos veiculos de cultura, novas criticas ou
avaliagoes em diferentes veiculos de difusao.

Programagio de eventos paralelos. E usual e recomendavel a realizagio de
eventos paralelos de aprofundamento da temdtica da exposigao ao longo
do periodo expositivo. Além dos beneficios reais para interessados, pesqui-
sadores, professores e publico em geral, os semindrios, ciclos de palestras,
workshops e visitas orientadas especiais tém o poder de potencializar a difu-
sdo constante do evento junto 2 midia. No entanto, esses eventos requerem
uma atengio muito grande dos organizadores do projeto, pois sio dirigi-
dos, via de regra, a formadores de opinido, demandando elevada qualidade
de contetido e também de organizacio.

Planejamento das operacoes de desmontagem do acervo da exposi¢io,
conferéncia de laudos, reembalagem, devolugao de obras de arte ou ob-
jetos e encerramento do seguro; desmontagem da estrutura expogréfica,
higienizacao e liberagao dos espagos expositivos segundo o acordado e o
estipulado em cronograma; devolugao de equipamentos, guarda ou des-
carte de suportes expositivos.
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h) Elaboracao de relatérios setoriais pelas equipes envolvidas, reuniao dos pro-
fissionais para avaliagio conjunta dos resultados positivos e negativos ob-
tidos pelo projeto; nessa ocasido, deve-se estimular o espirito de aprimora-
mento metodolégico para embasar futuros processos de trabalho coletivo.

i) Elaboragio de relatério final para a organizagio responsdvel pelo proje-
to, para entrega aos organismos fiscalizadores de aplicagao dos recursos
que foram disponibilizados com base em incentivos fiscais a cultura e para
encaminhamento aos patrocinadores. O relatério final deve conter: sinte-
se global, de preferéncia ilustrada, dos principais pontos alcancados pelos
diferentes setores atuantes no projeto; relatério financeiro detalhado dos
recursos aplicados; consolidagao dos resultados obtidos junto a diferentes
publicos (espontineo, escolar, idosos, universitdrio, etc.); resultados de di-
vulgacdo na midia (c/ipping), com mensuragao atualizada; e andlise compa-
rativa com outros projetos similares. O relatério final nao é um documento
de conciliagdo, e sim de reflexdo — ele analisa desempenhos, presta contas,
tece consideracoes e sinaliza mudangas. E importante assinalar que se trata
de um documento motivacional, e nao de passiva prestagio de contas. O
recebimento de um relatério gabaritado e analitico, que desperte a atencao
do patrocinador por sua atualidade e capacidade avaliativa, ¢ um instru-
mento propulsor de novo investimento, podendo motivar novo patrocinio
4 mesma institui¢do ou grupo organizador de exposigoes.

j)  Como agao final, deve-se registrar o agradecimento as instituigoes apoia-
doras, aos patrocinadores, as equipes que colaboraram para o sucesso do
projeto.

A articulacao das acoes

Como ji vimos acima, o desenvolvimento de projetos expositivos caracteriza-
se por um conjunto de agoes diversificadas, que requerem estratégias préprias,
aptidées humanas diferenciadas, sistemas de organizacio peculiares e esforcos de
viabiliza¢io concentrados.

O musedlogo pode ser o coordenador dessas agdes, a ponte permanente entre os
diferentes profissionais, zelando pelas posi¢oes institucionais. Ele apoia as deci-
soes curatoriais, alarga os horizontes dos pesquisadores, seleciona ou auxilia na
defini¢io de obras que comporao a exposi¢ao, orienta a defini¢io das linguagens
expositivas, coordena a edigao dos produtos editoriais, alimenta as agdes do pro-
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grama educativo, orienta os contatos com a imprensa, gerencia o cronograma de
agoes, avaliza o orcamento geral, e responde por relagoes institucionais e atendi-
mento aos patrocinadores.

1
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Figura 3 - “Bubble Diagram” [Diagrama de Bolha] do projeto do Museu de Energia
de Sao Paulo, que ilustra o resultado de um trabalho museolégico de natureza
interdisciplinar num plano espacial

Itinerancia de exposicoes — desafios inerentes ao deslocamento

Itinerar significa sair de sua posi¢io fixa, permanente, e ir para outro espago,
muitas vezes distante e desconhecido. Tal aventura, por pressupor deslocamento
de bens musealizados, precisa ser rigorosamente calculada, planejada, estudada,
controlada. A intensificagio da circulagio dos acervos dos museus ao redor do
mundo, processo que se iniciou ao longo das décadas de 1970 e 1980, promoveu,
progressivamente, o aprimoramento de processos técnicos que possibilitam o ir e
vir de bens musealizados com seguran¢a. Movidos em grande parte dos casos pela
necessidade de angariar recursos para a manutengio de suas atividades institucio-
nais, dadas as entdo crescentes restri¢des or¢amentdrias a que foram submetidos,



Foto: Arquivo Expomus
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ou por uma politica de ampliacao da divulgagio dos acervos, os museus — nota-
damente os europeus e americanos — tiveram de desenvolver estratégias de plane-
jamento nio apenas para a circulagdo de acervos, como também para a realizacio
de exposicoes de grande impacto, circulantes, méveis ou itinerantes.

Teatro e Exposigées
Theater and Exhibition Hall
Teatro y Exposicliones

Figura 4 - Descarregamento de obras de arte para montagem de exposicao.

Passaram a ser elaborados procedimentos inovadores e uma farta documentagao
museoldgica de registro dessas agoes. Os relatérios de condi¢des expositivas (fa-
cilities reports), os laudos de conservacio (condition reports), os documentos de
empréstimos (loan forms) e os termos de cessao de direitos de uso de imagens se
instituiram internacionalmente (copyright request)".

No plano da gestdo de projetos, uma nova forma de arquitetar exposicoes se ins-
taurou sob a aura dos ensinamentos do marketing cultural, jd nos idos dos anos
. As obras dos grandes mestres (masterpieces) passaram a se deslocar e a re-
1980. As obras dos grand t 7 desl
luzir nas grandes exposicoes “arrasa quarteirao” (blockbusters), que atrafam filas
g ¢ q q

11. Modelos dos documentos aqui mencionados poderdo ser verificados entre os anexos deste Caderno Técnico.
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intermindveis de pessoas em diversos paises.

A circulagao de exposi¢oes possibilitou que publicos cada vez maiores e diversifi-
cados pudessem conhecer as colecoes publicas e privadas, em mdltiplas iniciati-
vas, dirigidas a capitais ou a cidades do interior, em maiores e menores formatos,
com linguagens expositivas inovadoras, instaladas em museus, centros culturais,
consulados, casas de cultura, clubes, shopping centers e outros espagos de convivio
social. O deslocamento de acervos determinou alteragdes considerdveis na forma
de planejar exposicoes. Ressaltamos a seguir alguns cuidados que devem ser ob-
servados pelo profissional que organiza uma mostra dessa natureza:

1. Pertinéncia da itinerdncia. Fazer circular uma mostra pode ser muito interes-
sante, mas é necessario avaliar, em primeiro lugar, se 0 acervo nao estard sujeito a
danos durante tal operagio. Depois, diferentemente de planejar uma mostra na
institui¢do conhecida e para o piblico que habitualmente a frequenta, propor
uma itinerincia pressup6e analisar se o conceito da exposicdo, os acervos que a
compdem e o partido expogréfico adotado sdo compativeis com a(s) regiao(des),
a(s) cidade(s), a(s) instituigao(6es), o(s) espaco(s) expositivo(s) e os diferentes pu-
blicos que serdo atendidos na itinerancia. E preferivel verificar antecipadamente
com precisio quais as cidades e institui¢des que poderdo receber a exposicio, e
quais s3o os recursos realmente disponiveis para a realizacdo em cada ponto, antes
de se aventurar por um circuito mais amplo, sem garantias de seguranga para o
acervo, sem controle técnico e financeiro das acoes, e que possa colocar em risco
o sucesso da exposicao e/ou promover desgastes entre as instituigoes e os parcei-
ros envolvidos.

2. Compartilhamento de esforcos e recursos. E inegével que a realizagio de uma
exposi¢do em mais de um ponto pode ser fundamental para a viabiliza¢do de um
projeto; por um lado, atende-se a circuito e pablico maiores, multiplicando as
oportunidades de financiamento e patrocinio; por outro, consegue-se otimizar
negociagoes junto a profissionais, parceiros e fornecedores, obtendo sem davida
um barateamento de cada exposicao realizada. Saber negociar os itens or¢amen-
tdrios que poderao ser partilhados entre institui¢coes, agindo com competéncia e
corre¢io, ¢ um fator decisivo para o bom resultado da itinerancia.

3. Pontos essenciais a serem considerados. As a¢oes abaixo sao fundamentais para o
planejamento e a gestdo de exposicoes itinerantes:

a) Conhecer e analisar antecipadamente as institui¢des e os espacos expositi-
vos candidatos.
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d)
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Definir com antecedéncia os pontos a serem contemplados.

Propor um cronograma geral de acoes, envolvendo todo o circuito e os
& & ¢

pontos de itinerincia, mantendo o controle ativo e atualizado desse ins-

trumento de gestao.

Dar preferéncia para que a integra conceitual do projeto seja mantida, as-
sim como o partido expografico e grafico, de forma a assegurar a coeréncia
e a identidade do projeto. Caso elementos da exposicao precisem ser modi-
ficados em algum dos pontos, essas alteragoes deverao ser acompanhadas e
aprovadas pela equipe realizadora. A criagio de um nicleo com contribui-
¢oes locais ou regionais, quando houver pertinéncia, certamente serd um
recurso apreciado pelos visitantes.

Desenvolver acordos institucionais prévios com parceiros, buscando a defi-
nigio clara de competéncias, encargos e responsabilidades.

Aproveitar de forma eficiente os recursos humanos e materiais locais quan-
do forem adequados ao projeto.

Definir o projeto expografico apenas depois de estudar em detalhes os di-
ferentes espacos a serem incluidos na itinerincia, de forma a otimizar o
mobilidrio expositivo e as operagdes de montagem.

Consultar os emprestadores sobre a possibilidade de participacio de suas
obras de arte ou objetos na itinerdncia. Analisar se todas as pegas selecio-
nadas poderio ser incluidas em todos os pontos previstos, considerando
questoes de disponibilidade de espago, seguranca e conservagio.

Priorizar sempre aspectos de seguranga ao planejar a logistica de deslo-
camento de pegas do acervo e as operacoes de montagem e desmonta-
gem das exposi¢oes durante todo o circuito de itinerdncia. Dimensionar a
participagdo de couriers”? ou de conservadores das instituigoes ou colegdes
emprestadoras, na medida do necessério.

Assegurar que todas as instituigoes parceiras locais tenham condigoes hu-

12. Courier é a denominacdo dada ao profissional de uma instituicdo emprestadora destacado para representd-Ia, acompanhando e
garantindo a integridade de obras de arte ou objetos emprestados durante todo o seu tramite, desde sua saida, passando pela montagem
na exposicdo, até seu retorno a instituicdo, em perfeitas condigdes de conservacao (ROSE, 1993).
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manas, técnicas e financeiras de manter a exposicio em bom estado de
higiene e conservagio (espago, estruturas expositivas e acervos) durante
o periodo.

Garantir que a organizagio central seja comunicada imediatamente e possa
orientar as operagoes de salvaguarda caso venha a ocorrer qualquer dano a
uma peca do acervo que participa da exposicao.

Valorizar os parceiros locais e permitir que eles se sintam participantes
do projeto.Dar preferéncia a colaboragio dos organizadores locais em dois
itens fundamentais: programa de educacio e plano de difusdo. Quem co-
nhece o local poderd ser mais eficiente, se bem orientado, nos contatos
com a rede escolar e com os canais de comunicagio regionais e locais.

Manter contato permanente com os organizadores locais durante o perfo-
do expositivo em cada ponto, considerando sempre que a exposi¢iao é um
elemento ativo, que pressupée permanente interagdo e cuidados organiza-
cionais, de difusao e de conservacao.
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Democratizar a cultura é um dos pontos altos dos programas de itinerincia de
exposigoes, mas é recomenddvel que nos certifiquemos de que tais agoes estao cor-
retamente dimensionadas para motivar diversos pablicos — de diferentes paises,
regioes, locais e culturas — para que possam interagir com os contetidos propostos,
e nio apenas ver a exposi¢ao ser transformada em alvo de visitas passivas ou em
eventos de interesse meramente social, nas localidades por onde passa.

Atualmente, observamos o intenso ritmo de realizagao e de circulagao de expo-
sigoes tempordrias e itinerantes em todo o mundo. Motivados por politicas de
intercAmbio entre institui¢des e paises, acoes de democratizacio do acesso aos
bens culturais ou orientac¢io para gestao e obtengio de recursos, os museus vém
cada vez mais abrindo suas reservas técnicas para a realizacio de exposigoes tem-
pordrias em suas sedes, ou para itinerdncias e empréstimos. No Brasil, essa diretriz
segue também a Lei Federal n° 11.904/2009, que institui o Estatuto dos Museus
e prevé a democratizacio do acesso a cultura.

Colegoes particulares e empresariais, por sua vez, também sio mais e mais fre-
quentemente expostas ao publico. Esse verdadeiro frenesi museolégico — iniciado
na segunda metade do século XX, com a criagio de novos museus e a circulagio
dinidmica de exposigoes — impds desafios aos técnicos que atuam nos museus de
médio e grande porte e incentivou o aprimoramento de metodologias e a sofis-
ticagao de solugdes capazes de assegurar a integridade fisica do acervo frente a
intensiva exposigio e aos sucessivos deslocamentos. Da mesma forma, legou aos
pequenos museus a possibilidade de incremento de sua programacao, de forma-
¢ao de profissionais, e deu a seus publicos um maior acesso a cultura.

Os resultados concretos desses empreendimentos expositivos, sua real contribui-
¢do para a ampliacdo das interacoes entre diferentes culturas e sociedades, ou a
frui¢ao efetiva de um visitante comum variam enormemente, pois dependem
do alinhamento de programas educativos e de avalia¢io para que, de fato, haja
democratizagao de acesso e de engajamento na produgao cultural. Neste e nos
capitulos seguintes nos debrugaremos sobre as operacoes de salvaguarda museo-
légica imprescindiveis para a realiza¢do de um projeto expositivo, quer implique
itinerancia de acervos ou nao, bem como sobre os aspectos que devem ser avalia-
dos pelos responsdveis por acervos em uma solicitagio de empréstimo de obras
de arte ou objetos.
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Politicas de empréstimo

Em virtude do grande dinamismo da drea de exposigoes culturais, os museus
sdo cada vez mais solicitados a ceder obras em empréstimo para a realizagio de
mostras, que ocorrem em outros museus, instituigoes culturais e espagos diversos.
Sendo assim, seja qual for o porte do museu, ¢ fundamental que ele disponha de
uma politica orientadora para analisar esse tipo de solicitagao e para definir para-
metros conceituais e técnicos norteadores. A politica de empréstimos de uma ins-
titui¢ao deve ser proposta pela equipe técnica e referendada pelo 6rgao colegiado
que responde pelas linhas mestras conceituais e institucionais do museu. Cole¢oes
institucionais, empresariais e particulares também devem formalizar essas diretri-
zes, que irdo basear o julgamento de cada pedido.

Uma solicitagao de empréstimo — seja ela de uma tnica obra ou de um conjunto
delas — deve ser analisada sob duas vertentes conceituais:

1. Quanto a pertinéncia da solicitacao da obra diante do contetido curatorial
proposto pelo emprestador.

Deve-se analisar, nesse caso, de forma ampla: a natureza do projeto expositivo e a
idoneidade do curador responsdvel; o conjunto de obras de outros emprestadores
que, em principio, serdo solicitadas para a exposi¢ao; que outros museus e/ou
colegoes cederao seus acervos; em que contexto temdtico a obra solicitada serd
exposta; e o plano editorial e de divulgagao da mostra. Essas informagoes devem
estar estabelecidas, de forma clara, na carta institucional® que encaminha o pedi-
do de empréstimo e no texto curatorial que embasa o projeto. Se isso nao ocorrer,
a primeira medida recomenddvel ¢ solicitar este conjunto de dados para que a
andlise possa ser corretamente efetuada.

2. Quanto a idoneidade da instituicao ou produtor solicitante.

Considerando-se que o empréstimo ¢ um ato de direito a ser firmado em contrato
préprio, entre comodante (cedente) e comodatdrio (solicitante), nada mais per-
tinente do que pesar, com grande cautela, quem serd o interlocutor responsdvel
legal pelo empréstimo da obra, seu histérico de projetos similares jd realizados
sem registro de danos patrimoniais anteriores, sua satide financeira para cobrir

13. Conforme modelo disponivel no Anexo 1.

53



54

Planejamento e Realizacao de Exposicoes

os custos e riscos envolvidos, sua legitimidade e idoneidade nas esferas institucio-
nais e culturais. Quando um tnico projeto envolver mais de uma instituicao ou
agente solicitante, é importante avaliar as formas de interdependéncia e responsa-
bilidades que cada interveniente assumiu com relagio aos compromissos, com a
exposi¢io e com os acervos envolvidos.

No caso de cessao de obras para itinerincia internacional, ¢ de vital importincia
saber quem serd o responsével pela exportacio e reimportagao da obra e certificar-
-se de que essas operagoes serdo efetuadas com finalidade exclusivamente cultural,
em regime sem cobertura cambial, ou seja, sem envolvimento de comercializagio
de obras no exterior.

Dada a complexidade dos patrocinios e contrapartidas que hoje envolvem o cus-
teio de exposi¢des, convém conhecer antecipadamente os patrocinadores e finan-
ciadores do projeto para certificar-se de que nao haja qualquer incompatibilidade
de ordem ética e politica que possam comprometer a imagem institucional do
museu cedente.

Dentre os parAmetros técnicos que devem nortear a decisao de empréstimos do
museu ou da colecio cedente devem ser considerados, entre outros, itens como:
informagoes, estatutos e identificagio da institui¢io de tutela do acervo, a quem
compete a Ultima decisio; prazos do empréstimo; condigoes ambientais, de segu-
ranga, transporte € seguros.

Todas as solicitacbes devem ser analisadas caso a caso.

Por parte da institui¢do solicitante, o processo parte da existéncia de uma pré-
-sele¢do de obras feita pelo curador da exposicao. Pode-se dizer que é fungio
do curador fornecer a lista de obras que participardo da exposi¢io, com as de-
vidas informagdes de seus proprietdrios — museus, cole¢oes particulares, institu-
cionais e corporativas, galerias, etc. — para solicitacdo de empréstimo. Entretan-
to, principalmente no caso dos acervos privados, ¢ comum haver transferéncia
de propriedade, devido a vendas, legados ou doagdes. Sendo assim, pode-se dar
como certo que a exposi¢ao que envolva obras de diversas proveniéncias deman-
dard a realiza¢io de uma pesquisa minima para conferéncia dos proprietdrios das
obras selecionadas.

De posse da lista de obras e dos dados de contato de seus proprietdrios, a ins-
titui¢ao solicitante deverd encaminhar o pedido de empréstimo aos museus e
colecoes cedentes. Como vimos acima, serd preciso apresentar subsidios ao julga-
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mento, envolvendo textos curatoriais e explicagdes conceituais sobre a exposi¢io,
informagoes referentes ao curriculo da institui¢dao ou do organizador que solici-
ta o empréstimo, dados sobre periodo de empréstimo, itinerincias envolvidas,
conservagdo, embalagem, deslocamentos, liberacio alfandegiria, etc. Parte dessas
informagées deve ser apresentada na carta institucional (Anexo 1) redigida em
papel timbrado da instituigao solicitante, e outra em documentos de empréstimo
especificos, que veremos no item a seguir.

E importante ressaltar que a institui¢do solicitante deverd compilar e gerenciar
todas as informagoes relativas aos empréstimos e as obras da exposi¢io, dados
que poderao variar de acordo com as exigéncias de cada emprestador, como, por
exemplo, no que diz respeito a condigoes de conservagao e créditos das obras.
Para tanto, é recomenddvel dispor de uma ferramenta informatizada que permita
a alimentagao e consulta de dados, a emissao de listagens de controle e outras in-
formagoes que poderio ser uteis ao longo do projeto da exposi¢io, como medidas
das obras, informacoes de legenda de identificagio, valores de seguro, etc.

Documentacao museoldgica de empréstimo

Os documentos contratuais e técnicos imprescindiveis para se consolidar o em-
préstimo sdo os que seguem:

1. Contrato de empréstimo (loan form ou loan agreement) (Anexo 2)

A ser editado no minimo em duas vias de igual teor, sendo que uma se destina
a0 comodante (emprestador) e outra ao comodatdrio (solicitante). Se necessdrio
poderd ser emitida uma via adicional para o anuente ou proponente do projeto.
Esse documento estabelece as condigoes gerais de empréstimo. Entre os anexos
que acompanham este guia, incluimos um modelo de contrato utilizado como
referéncia para diversos projetos e institui¢des no Brasil e no exterior.

Os itens constantes do contrato devem ser compativeis com as caracteristicas da
exposicao e consignar condigoes que as partes legitimem como exequiveis. O do-
cumento deve apontar com precisdo a instituigao responsdvel pelo empréstimo,
dados técnicos da obra, nome completo, periodo de duragao e local da exposigao.
Em caso de itinerancia, os periodos e locais respectivos devem ser informados
com exatidio, assim como a duracio geral da cessdo que, necessariamente, deve
ser compativel com o periodo total de cobertura do seguro. Da mesma forma,

55



56

Planejamento e Realizacao de Exposicoes

devem estar consignados o valor do seguro, os pontos de coleta e devolucio das
obras, assim como as cessdes ou impedimentos de reprodugio de imagens para
fins de exposicao e de divulgacao.

Nos casos em que um museu ou colecionador cedente disponibiliza um conjunto
de obras de sua colecio, adota-se um termo tinico de comodato (Anexo 3) entre
as partes, que elimina a necessidade de edigao de um contrato individual para
cada obra em questao. No termo devem constar todas as condicoes de emprésti-
mo estabelecidas em comum acordo e, anexa, a listagem geral de obras a serem
cedidas, em folhas a serem devidamente rubricadas pelas partes. Caso a exposi-
¢ao seja prorrogada para além do periodo de empréstimo previamente acordado,
deve-se emitir um termo de prorrogagio de empréstimo, mantendo as mesmas
condicoes contratuais estabelecidas anteriormente.

2. Relatério de condicoes expositivas e de seguranca (facility report) (Anexo
4)

E indispensével que o museu ou a colegio, ao analisar a possibilidade de cessio
de uma obra ou um objeto de seu acervo, conheca detalhadamente as condi-
¢Oes gerais expositivas que a institui¢do receptora oferece. Essas informacoes sao
condensadas em geral num Gnico documento, conhecido como facility report,
do qual constam substancialmente os seguintes itens: dados sobre a edificagio;
planta baixa do espaco expositivo e dreas intermedidrias de manuseio e controle
de acervo (reserva técnica e/ou sala de apoio para desembalagem, reembalagem
e guarda proviséria de obras); detalhamento de acessos externos e internos; des-
crigdo pormenorizada de sistemas, equipamentos e equipes de controle de clima-
tizagdo, iluminagao, seguranga e combate a incéndio; e informagoes detalhadas
sobre quadro funcional do museu ou instituigao receptora, especificando nomes,
responsabilidades e contatos emergenciais de seus técnicos diretamente ligados as
operagdes relativas a exposi¢ao.

Com relagio ao sistema de climatiza¢io, o facility report deverd fornecer informa-
¢oes detalhadas sobre as condigoes de adequacio aos indices que forem solicitados
para o empréstimo. O projeto expogrifico pode prever recursos para cumprir as
condi¢des de climatizagio requeridas, criando adequagoes especificas dos suportes
expogréficos, como, por exemplo, vitrines climatizadas que possibilitem que uma
determinada obra se mantenha com indices diferentes do restante do ambiente.
O facility report também deverd informar de quais recursos o museu emprestador
dispoe para enviar periodicamente informagoes sobre a climatizagio para o mu-
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seu cedente, como relatérios obtidos por termohigrégrafos ou gréficos extraidos
de aparelhos de leitura digital que possam ser enviados via internet.

Conservacao preventiva

Paralelamente a andlise conceitual do projeto e do perfil do solicitante, bem como
das condigoes expositivas apresentadas, o museu ou a cole¢io que ird ceder obras
ou pegas de seu acervo para uma exposicio deve proceder a uma minuciosa ava-
liagdo do estado de conservacio da obra ou pega requerida e verificar se ela estd
sendo requisitada por outros projetos, simultaneamente ou em intervalo curto
de tempo, para que se possa decidir sobre a conveniéncia técnica do emprésti-
mo, analisando os multiplos fatores decorrentes da participagio em uma ou em
vérias exposi¢oes. Essa avaliagio deve constituir um relatério técnico do setor de
conservagio e restauragio do museu a ser encaminhado as instincias de direcao
e decisio.

Caso seja verificada a necessidade de realizar procedimentos de conservagio pre-
ventiva como condigio para a efetivacdo do empréstimo solicitado, esses devem
ser analisados e discutidos com os técnicos do setor de conservagao e restauragao
do museu. Nessa etapa serd importante analisar o tempo e os recursos necessarios
para o desenvolvimento das agoes de conservacio das obras. O museu deverd de-
cidir se terd condigoes de assumir esses servigos na prépria institui¢io ou se serd
necessdrio contratar servicos de terceiros, devidamente credenciados e coordena-
dos pelo préprio museu. Em certos casos, a institui¢ao ou organizagao solicitante
poderd eventualmente assumir parte dos custos das agdes que sejam necessdrias,
o que dependerd de negociagoes especificas e da existéncia de recursos para tal.
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Figura 5 - Intervencéo técnica de conservacao preventiva de obra de arte.

O importante é analisar com cautela o estado de conservagio da obra, de modo a
assegurar que ela esteja em plenas condigoes de ser deslocada e exposta com segu-
ranca estrutural, além de verificar aspectos estéticos e referentes a integralidade do
acervo, com vistas a potencializar sua capacidade de comunicagao com o publico.

Como exemplos de a¢oes de conservagio preventiva de acervo pode-se citar a hi-
gienizacio, a andlise de suportes, bases, fixagio de obras bidimensionais em mol-
duras existentes e a confec¢do de novas molduras, quando necessdrio. Os servigos
de conservagao preventiva devem ser finalizados com uma certa antecedéncia em
relagao ao periodo de embalagem e coleta da obra, devido aos processos de esta-
bilizagao dos procedimentos de intervengao adotados.

A institui¢do ou o organizador que solicita o empréstimo da obra, por sua vez,
deverd ser responsdvel pela elaboragio de um minucioso laudo de conservagao
(condition report) (Anexo 5), contendo fotos atuais da obra, tomadas em diversas
posicoes. Esse documento devera ser elaborado no préprio museu ou na colecao
cedente, antes das etapas de embalagem da obra. O laudo deverd ser desenvolvido
por um técnico da institui¢ao solicitante, com acompanhamento de um restau-

Foto: Arquivo Expomus
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rador, conservador ou museSlogo do museu cedente, e ambos deverao assind-lo
conjuntamente.

Muitos museus cedentes desenvolvem paralelamente laudos de conservagio, se-
gundo metodologia prépria, que podero ser um elemento adicional interessante
para comparagio em caso de qualquer incidente.

E importante frisar, no entanto, que o fato de a institui¢do cedente desenvolver
procedimentos de controle nio isenta a institui¢do solicitante de elaborar um
laudo de conservagio competente, que passard a ser o elemento estrutural das
sucessivas conferéncias do estado de conservagao da obra, antes e depois de cada
deslocamento, até a devolugao da mesma ao seu proprietdrio, ao fim do projeto.

O laudo de conservagao oficial, assinado por técnicos do comodante e do como-
datdrio, é o documento bésico que norteard, no futuro, eventuais questoes rela-
tivas a danos ou discordincias no tocante a coberturas de seguro. E importante
que o laudo tenha informagées sobre o estado atual da obra, o que de fato deverd
ser observado durante todo o processo; muitas vezes, sao necessdrias imagens de
detalhes para um melhor acompanhamento da conservagao. Assim sendo, ¢ vital
que o museu ou a colecdo cedente nio libere obras sem a antecipada e correta
elaboracio de laudos, devidamente assinados e datados. Em caso de exposicoes
internacionais, ¢ praxe que os laudos sejam elaborados em inglés ou na lingua do
pais de destino e, para tanto, jd se dispoe de glossdrios de termos especificos' em
vérios idiomas, em bibliotecas especializadas e na internet. Informagoes relativas
aos niveis de temperatura, umidade e luminosidade também podem constar desse
documento.

Durante a exposigao, a institui¢ao solicitante deve zelar pela integridade da obra
e verificar periodicamente o seu estado de conservagio, anotando no campo espe-
cifico do laudo de conservacio as observagoes verificadas. Caso se perceba alguma
alteracio, a instituigao solicitante deve notificar imediatamente por escrito o em-
prestador, enviando um relatério detalhado acompanhado de registro fotogréfico.
Nenhum tipo de conservagao/restauro pode ser realizado, em hipétese alguma,
sem a prévia notificagio e autorizagao do museu cedente (Anexo 6), por escrito.
Em alguns casos, pode ser necessirio o deslocamento de um responsdvel creden-
ciado pelo emprestador para andlise da obra, ou até mesmo de um restaurador
para realizar uma intervencio.
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Seguro

O seguro ¢é um dos principais condicionantes de empréstimo a ser cuidadosa-
mente examinado pelo museu ou pela colegao antes de confirmar a cessio de uma
obra ou objeto para a instituigio solicitante.

O seguro de uma obra ou objeto consiste na transferéncia do risco do segurado
(emprestador) para a seguradora envolvida. Esse processo se dd através do corretor
de seguros, que ¢ responsével pelas informagées e negociagoes junto a seguradora.
Em fungio do volume (valor de seguro) global do projeto e dos riscos envolvidos,
a seguradora local, por sua vez, quando necessdrio, transfere o risco para uma
instancia resseguradora.

A institui¢do solicitante deve encaminhar ao potencial cedente, de forma clara,
todas as condigoes gerais e especificas de cobertura do seguro (Anexo 7) que
propoe. Genericamente, os pedidos de empréstimo oferecem um seguro all risks
(multirrisco), wall to wall (parede a parede), mas isso nada garante se nio esti-
verem explicitas as condi¢oes seguradas — gerais e especificas —, de forma a pos-
sibilitar a0 museu ou a cole¢do cedente uma andlise pormenorizada da questao.
Quando a institui¢do cedente tiver condigoes de recorrer previamente a andlise
de um departamento juridico ou profissional da drea, deve fazé-lo, a fim de evitar
entendimentos superficiais quanto ao clausulado do seguro.

Algumas cldusulas especialmente importantes para a cobertura de riscos relativos
a trinsito, manuseio e montagem de bens musealizados para participagao em ex-
posi¢des podem nio constar entre as condigoes gerais de cobertura nos produtos
oferecidos por seguradoras brasileiras e estrangeiras, devendo ser negociadas, caso
a caso, pelo museu ou pela colecao cedente, como condicoes especiais ou adicio-
nais, conforme especificado no Anexo 7.

O museu ou a cole¢ao emprestadora deve observar se o periodo de cobertura pro-
posto abrange a duracio da exposi¢ao e mais os periodos anteriores e posteriores
a serem dedicados a reunido de obras, montagem e desmontagem da exposicio e
devolugio final de obras. Além disso, deve procurar saber antecipadamente quem
serd o beneficidrio principal, exigir o nimero da apdlice-mae relativa ao seguro
efetuado e solicitar que seja emitido, pela seguradora, um certificado nominal de
seguro (Anexo 8) ao museu ou cole¢io cedente, do qual constem, com clareza, as
obras seguradas, dados técnicos e valor de seguro individual de cada obra, além da
assinatura legivel do emitente. Vale lembrar que nenhum manuseio, embalagem
ou retirada de obras deve ser permitido sem a entrega antecipada do certificado
de seguro.
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Embalagem e transporte

Uma vez firmado o contrato de empréstimo, iniciam-se as providéncias relativas a
embalagem e o planejamento logistico do deslocamento do acervo. O museu ou a
colecao cedente e a instituigao solicitante devem discutir, no momento da efetiva-
¢ao dos empréstimos, as necessidades técnicas de embalagem e manuseio da obra
ou conjunto de obras, e definir, entre outros aspectos, as especificagoes relativas a
material de confecgao (tipo de madeira, espessuras), tipo de construgao da caixa,
estruturas e revestimentos internos, acabamentos externos, formas de fechamento
(posi¢ao da tampa de abertura), ferragens, além de materiais diretamente ligados

ao acondicionamento da obra.

Figura 6 - Caixa-trilho para embalagem de obra de arte, destinada a acolher con-
junto de quadros com a mesma dimensao.
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Figura 7 - Caixas para embalagem de obra de arte préprias para o
acondicionamento de pinturas.

Figura 8 - Caixa para embalagem de obra de arte propria para esculturas.

Para a organizacio desses dados, pode-se utilizar uma ficha de especificacao de
embalagem (Anexo 9). A defini¢io do tipo de embalagem deverd considerar a

Foto: André Russo e Arquivo Expomus

Foto: Arquivo Expomus
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forma de transporte e a duragao da viagem, além, é claro, da natureza e fragilidade
da obra. No caso de empréstimos de conjuntos de obras de uma mesma colegao
que envolvam transporte aéreo, devem ser discutidas ainda questoes relativas a
divisao de embarques, levando em consideracio critérios como: quantidade de
obras de uma colegio ou tipologia, quantidade de obras de um mesmo artista,
dimensoes das obras (que definem o tipo de voo), avaliacio da metragem cibica
geral (divisao proporcional), valor de seguro de cada obra (divisao proporcional),
entre outros.

O museu ou a colecio cedente deve receber antecipadamente da instituicio soli-
citante uma descri¢io técnica da logistica geral de deslocamentos prevista para a
obra ou objeto emprestados, que deverd ser compativel com a cobertura de seguro
proposta. Essa descri¢ao deve conter a defini¢dao das companhias que efetuarao o
transporte aéreo das obras, das empresas responsdveis pelas operagoes de embala-
gem e transporte terrestre, despacho aduaneiro (no caso de exposi¢oes internacio-
nais) e, sempre que possivel, pela montagem da exposi¢ao. Nesse planejamento
logistico, ¢ fundamental conhecer previamente o roteiro de deslocamento aéreo,
ou seja, verificar se haverd escalas, dando-se sempre preferéncia a voos diretos.
No caso de itinerincia nacional ou internacional, é imprescindivel analisar essas
informagoes sobre cada etapa de realizagdo da mostra. Nas circulagoes interna-
cionais, deve-se analisar se as empresas escolhidas em cada pais sio devidamente
qualificadas para os servigos envolvidos. Para se informar sobre quais sao as em-
presas mais capacitadas em cada pais, ¢ indicado consultar museus e organizagoes
brasileiras com experiéncia internacional jd sedimentada ou mesmo museus situ-
ados no pais de destino.

E importante pedir informagoes precisas 4 organizagio solicitante de como serdo
conduzidas as operagoes de embarque e desembarque de obras em todas as etapas
terrestres e aéreas, se haverd reforco de seguranga, uso de escolta ostensiva ou nio,
oficial ou particular, rastreamento por satélite, enfim, um roteiro detalhado do
planejamento de seguranga e transporte. Nao se pode subestimar os riscos ine-
rentes as operacoes logisticas que sao realizadas nos aeroportos, sendo portanto
indispensdvel o acompanhamento de um técnico experiente em todas as etapas
de carregamento, descarregamento, montagem das obras em palless” ou contai-
ners, acompanhamento da carga até a pista, controle de embarque na aeronave
e permanéncia na pista até que o avido decole. O mesmo critério se aplica para

15. Pallet é a chapa de aco fornecida pelas companhias aéreas, destinada a suportar as cargas para carregamento dentro da aeronave.
Em geral é coberta com pldstico resistente para garantir protecdo em casos de umidade ou chuva. Uma rede protetora, fixada a parte
estrutural do pallet, Ihe confere a estabilidade necessdria.
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as operagdes de recebimento de obras. Um técnico deverd estar na pista, pronto
para atuar desde o momento do pouso da acronave, abertura do compartimento
de carga e descida de palless, orientando sucessivamente o manuseio das obras em
todas as etapas. O acesso a pista dos aeroportos somente é permitido com creden-
ciamentos especiais, que devem ser solicitados com antecedéncia.

Figura 9 - Carregamento de pallet em aeronave.

Figura 10 - Interior de aeronave-cargueiro.

Foto: Arquivo Expomus

Foto: Arquivo Expomus
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Foto: Arquivo Expomus

Figura 12 - Pallet acondicionado no interior de aeronave-cargueiro.

Capitulo 5

65



Planejamento e Realizacao de Exposicoes

Na paletizacio da carga, deve-se observar as seguintes questoes:

* O paller deve ser perfeitamente coberto com pldstico, antes de receber as
caixas com as obras.

* As caixas mais pesadas ou de grandes dimensées devem ser colocadas por
baixo e as caixas mais leves por cima.

* Cintas adicionais serio utilizadas para o travamento completo das caixas.

* Depois de finalizada a colocagio das caixas, deve-se cobri-las com dois
pldsticos adicionais bem fechados nas extremidades, fixando-os com fita
adesiva ou grampos, de forma a envolver também o plastico da base do
pallet. Apés a finalizagao desta cobertura, deve-se colocar a rede prépria
de amarragio final, também fornecida pela companhia aérea. Essa rede
deixard o paller completamente amarrado.

* Cada paller possui um ntimero e este nimero deverd ser anotado com o
namero de cada caixa correspondente. Estas informagdes devem ser pas-
sadas para o courier que acompanhard a carga, bem como para o agente
receptor no destino final.

* Nao se recomenda deixar cargas nos armazéns de exporta¢io/importagio
dos aeroportos, sendo necessirio, neste sentido, planejar antecipadamente
o deslocamento da carga entre empresas de transporte, a concessiondria do
aeroporto e a companhia aérea.

* Entre o periodo que compreende o término da paletizagio e o embarque
da carga, deve-se deixar o paller em drea isolada dentro do armazém e sob
cameras de vigilincia. O carregamento dos pallets e seu deslocamento até
a aeronave deve ser acompanhado por um técnico, que supervisionard o
manuseio e transporte de cada um deles.

* Deve-se tomar atengdo redobrada em caso de chuva. Nesse caso, o paller
deve ser levado para a pista apenas no momento exato de seu carregamento
para dentro da aeronave. Caso a chuva tenha inicio durante o carregamen-
to, deve-se tentar embarcd-lo imediatamente e, somente se isso niao for
possivel, o paller deve ser deslocado para a drea coberta mais préxima ou,
na falta desta, pode eventualmente ser colocado sob a asa do avido.
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Cabe ao museu ou colec¢io cedente analisar as condi¢des propostas pela institui-
¢ao solicitante e recomendar procedimentos logisticos e de seguranga adicionais.
Caso necessdrio, pode-se solicitar que sejam mantidos indices de temperatura
e umidade relativa do ar compativeis com os observados no museu de origem,
tanto durante o transporte terrestre e aéreo, como nos deslocamentos, armazena-
mentos e na propria exposi¢ao.

O processo de coleta e transporte de acervos deve ser registrado por meio de fotos
e formalizado por virios documentos especificos. Depois de embaladas as obras,
recomenda-se a produ¢io de um caderno de embalagem (Anexo 10), formado
por fotografias do processo e instrugdes de procedimentos para o responsavel que
for designado para tal acompanhamento, de forma que a embalagem possa ser
reutilizada no momento da devolugio ou na etapa seguinte de uma itinerancia.
No momento de retirada da obra, a instituicio solicitante deverd deixar ao em-
prestador um recibo de coleta (Anexo 11), em papel timbrado e assinado por re-
presentante legal da instituigio solicitante, do qual devem constar todos os dados
que identificam a exposicdo e a obra retirada. Da mesma forma, no momento da
devolucio da obra, o museu ou a colecio cedente deverd assinar um recibo de
devolugao (Anexo 12), que deverd ser entregue ao representante da institui¢ao
solicitante.

Para maior seguranca dos deslocamentos, as caixas devem receber um lacre (Ane-
xo 13) adesivo, que permita perceber caso tenha havido alguma violagio. Tam-
bém por questdes de seguranga, as caixas ndo devem possuir nenhuma identifi-
cagio externa que expresse seu conteido, pois isso poderd tornar a carga mais
visada. Geralmente, as caixas sio identificadas com um cédigo a ser definido
pela institui¢ao solicitante, que pode ser composto por trés digitos numéricos
de identificagao do volume, trés letras para a identificacio do museu cedente ou
da exposicao e a sigla do estado de origem. Apés a retirada da obra de dentro de
sua embalagem e a verificagio completa do contetido, as caixas devem receber
uma etiqueta de identificagao de caixa vazia (Anexo 14), que deve ser retirada
quando a obra for novamente colocada na caixa, no momento da desmontagem
da exposicio.
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Figuras 13 e 14 - Manuseio de pallets no aeroporto de destino.

Foto: Arquivo Expomus

Foto: Arquivo Expomus
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AECO189/

:

1

Figura 15 - Caixas com obras acondicionadas em caminhao para transporte terrestre
dos painéis Guerra e Paz,de Portinari. Trecho Luxemburgo-Paris.

Para o deslocamento aéreo, deve-se emitir o AWB (Air Waybill) (Anexo 15) cor-
respondente a carga. Desse documento constam os dados completos do expor-
tador (shippers name), dados do importador (consignees name), dados do despa-
chante aduaneiro, sigla do aeroporto de saida, sigla do aeroporto de chegada,
dia, hordrio e nimero do voo. Além desses dados, devem constar a quantidade
de volumes e o peso bruto total (gross weight), o peso taxdvel (chargeable weight),
que ¢ o volume ocupado pela carga, além dos valores do frete por quilo e valores
totais. H4 possibilidade ainda de se incluir informagées adicionais, como, por
exemplo, a indicagao de bens prioritdrios de cardter cultural (priority cultural cha-
racters goods), as dimensoes de cada volume, e 0 nome e nimero do passaporte do
courier que acompanhard a carga no mesmo voo.
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Para o deslocamento terrestre, além do Conhecimento de Transporte Rodovidrio
de Carga, que ¢ o documento fiscal relativo ao frete, emitido pela empresa de
transportes, também deverd ser produzida uma declaragio de transporte (Anexo
16). As cargas que transportam bens culturais nao tém finalidade comercial e nio
estao, portanto, sujeitas & emissao de nota fiscal. A declaragio informa a natureza
da carga e solicita agilidade e prioridade no deslocamento. Para os procedimentos
de transporte realizados como bagagem de mao (Anexo 17) levada por couriers,
no caso principalmente de joias, objetos avulsos ou de pequenas dimensées, reco-
menda-se preparar essa declaragio para credenciamento do técnico diretamente
envolvido na operacio.

Importacao e exportacao

No Brasil, a saida de obras do pais prevé a andlise e autorizagao de instancias dife-
renciadas que atuam de forma integrada. O Instituto do Patrimé6nio Histérico e
Artistico Nacional (Iphan) atua de acordo com a legislagao patrimonial estabe-
lecida no Decreto-lei n° 25 de 30/11/1937, na Lei n° 4.845 de 19/11/1965', e
na Portaria 262 de 14/08/1992. Cabe ao Instituto Brasileiro de Museus (Ibram)
opinar sobre a saida de bens culturais musealizados tombados, por meio de pa-
receres atendendo 2 solicitagao do IPHAN, de acordo com o Decreto n° 6.845
de 07/05/2009. A Receita Federal atua de acordo com a legislagao aduaneira
estabelecida na instrucio normativa RFB n° 1600, de 14/12/2015".

A aprovagao patrimonial para saida tempordria de obras do pais pode ser obtida
em cada estado da federacdo, diretamente nas Superintendéncias Regionais do
Iphan, desde que as obras em questio nio perten¢am a acervos tombados em
Ambito federal. Nesses dois casos, as solicitacoes devem ser apresentadas ao Iphan
com antecedéncia, para andlise do setor técnico, aprovagio do Conselho Con-
sultivo de Patriménio Cultural e autorizagio de saida firmada pelo presidente do
6rgao. Existem ainda situagdes excepcionais, como aquelas que envolvem acervos
de natureza etnogréfica, que pressupdem andlises e aprovacoes especificas de ou-
tros organismos federais, como, no caso, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovdveis (Ibama).

16. A legislacao patrimonial do Iphan pode ser consultada na integra no site www.iphan.gov.br, na se¢do Servicos > Saida de Bens
Culturais do Brasil.

17. A'legislacdo aduaneira da Receita Federal pode ser consultada em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action
fidato=70297&visao=anotado.
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E preciso verificar também como serdo conduzidos os procedimentos aduaneiros
no pais de destino, pois, salvo em situagoes excepcionais, ¢ inaceitdvel que bens
culturais pernoitem em aeroportos a espera de voos ou de liberagiao aduaneira.
Além disso, a vistoria fisica de obras em paises que nio a tenham dispensado to-
talmente deverd ser efetuada exclusivamente no museu ou local expositivo de des-
tino. Nao deverao ser aceitas conferéncias de obras em aeroportos, pois estes nao
dispéem de condi¢des de conservacio, seguranca e manuseio adequados para tal
fim. Da mesma forma, nao sio admitidas conferéncias aduaneiras de obras em ar-
mazéns intermedidrios, pois isso implica em manuseio adicional e desnecessdrio.

A atuacao do courier

J4 hd algumas décadas os museus vém adotando, com frequéncia, a indicagao de
técnicos para acompanhar o deslocamento de obras. Como o acompanhamento é
procedimento necessario, o courier da instituigio cedente sé pode ser dispensado
em duas situagdes especificas: quando a institui¢dao ou a organizacio solicitante
¢ de total confianga do museu cedente e estd apta a desenvolver os trabalhos téc-
nicos com qualificacio igual ou superior & sua; ou quando a exposicio envolver
o empréstimo de obras de vdrios museus e estes decidam, em conjunto, otimizar
recursos, adotando um courier Gnico para todas as obras ou para grupos de obras.

Jamais um museu deverd indicar como courier um técnico despreparado, que ve-
nha a comprometer a imagem da institui¢io ou que, por inexperiéncia, exponha
0 acervo a risco. E de fundamental importincia que esse funciondrio esteja ciente
de que sua viagem tem uma finalidade técnica, institucional, e que o lazer, se for
possivel, serd atividade secunddria.

Dito isso, para que nio existam abusos ou expectativas frustradas, passemos as
qualificagoes fundamentais do courier:

* conhecer profundamente a obra que deverd acompanhar, bem como seu
laudo de conservagio e todas as recomendagoes especificas de conservacio
e seguranca a ela atinentes;

* ser informado previamente pelo museu a que pertence sobre todas as con-
digoes de empréstimo que tenham sido negociadas e portar consigo cdpias

dos principais documentos que assegurem os acordos efetuados;

* ter pleno conhecimento dos interlocutores a quem devera se reportar para
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fins diversos durante a viagem e possuir uma listagem completa de conta-
tos de todos os agentes e intervenientes;

* informar-se previamente sobre a logistica de deslocamento previsto, assim
como obter dados gerais sobre a cidade e o pais a que se destina;

* certificar-se previamente junto aos organizadores da exposigao sobre quais
serdo as suas condi¢oes de viagem (passagem aérea, hospedagem, didrias),
de modo a nao atravessar situagoes constrangedoras e nao causar transtor-
nos aos organizadores;

* fazer-se presente em todos os momentos em que a obra venha a ser deslo-
cada ou manuseada, dirigindo as opera¢des e auxiliando os demais técnicos
a encontrarem formas adequadas de atuacio que evitem qualquer dano a
obra;

* quando a obra estiver em trinsito, nao deve se afastar dela ou s6 fazé-lo
em situagdes efetivamente necessdrias, mediante passagem de sua guarda a
técnico confidvel, atuante no mesmo projeto;

* viajar sempre na mesma aeronave que transportard a obra, tendo em maos
os ntimeros de registro de caixa e do pallet ou container que contenham a
obra, para que possa proceder as conferéncias devidas nos momentos de
embarque, escalas e desembarque;

* assegurar-se, no momento da entrega da obra a instituicdo destinatdria,
que esta seja depositada em local seguro, condizente com as condigoes de
seguranga e climatizac¢io predefinidas pelo museu que representa;

* presenciar toda e qualquer operagio de abertura de caixas, vistoria adua-
neira, conferéncia do estado de conservagio e montagem fisica da obra;

* certificar-se de que a obra encontra-se correta e seguramente exposta e que
os indices de temperatura ¢ umidade no espago expositivo condizem com
os pardmetros indicados e previamente acordados;

* atentar para que a luminosidade incidente diretamente sobre a obra nao
exceda os pardmetros recomenddveis a sua tipologia;

* prestar informagoes seguras sobre a instituigio que representa e seu acervo,
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se solicitado por organizadores ou por representantes da imprensa local;

* participar de eventos inaugurais para os quais for convidado, representan-
do institucionalmente o museu;

* claborar por escrito e deixar em maos de funciondrio qualificado do museu
receptor eventuais recomendagoes de conservacio e seguranca relativas a
obra que devam ser observadas durante a exposi¢ao;

* reunir catdlogo, folheto, convite, caderno educativo ¢ demais materiais de
divulgacao da exposicao e trazé-los para sua instituigio;

* claborar minucioso relatério técnico sobre a viagem e entregi-lo ao diretor
do museu no prazo méximo de cinco dias apds o seu retorno da viagem;
caso venha a estender sua permanéncia no exterior por motivos pessoais
ou profissionais, o relatério técnico deverd ser enviado a instituicao que
representa antes de sua saida da cidade ou pais onde a mostra se realiza.

Figura 16 - Atendimento a couriers. Exposicao “Guerra e Paz, de Portinari’, Grand
Palais, Franca, 2014. As exposicoes sao o principal veiculo de comunicacao dos
museus, uma forma especial de propiciar que o publico conheca as cole¢des e de
incentivar que, a partir desse contato, ele amplie seus conhecimentos e tenha
novas experiéncias sensiveis.
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Como mobilizam um patrimonio valioso, em todos os sentidos, as exposigoes
exigem criteriosos cuidados com a salvaguarda dos acervos. Esta secio pretende
assinalar os aspectos de conservagio a serem considerados no projeto expogrifico
(que tem seus diversos aspectos conceituais e técnicos abordados no Capitulo 8
deste guia) e nos procedimentos de montagem, manutengio e desmontagem de
uma exposigao.

Para que o arquiteto possa detalhar o projeto expografico, ¢ preciso que ele receba
especificagdes das obras que participario da exposicio, tais como as dimensoes
exatas de cada obra — para efeito da adequada exposi¢io, muitas vezes essas di-
mensdes podem ser diferentes das dimensées usadas para efeito de embalagem —,
suas condi¢oes de estabilidade, fragilidade, conservagio e seguranga, além da ne-
cessidade de confeccio de suportes especificos. Quando a exposi¢ao contar com
obras de diferentes colecoes, esses dados devem ser encaminhados 2 medida que
os empréstimos forem sendo confirmados. Para melhor organizagao, as infor-
magoes podem ser disponibilizadas em um tnico conjunto a ser enviado para o
arquiteto, na forma de um caderno de expografia (Anexo 18).

Do ponto de vista da preservagao, cada objeto deve ser tratado como se fosse a
principal obra da colecdo, independentemente de seu valor individual, e deve
receber 0 mesmo tipo e teor de tratamento e cuidados — sempre.

Montagem da exposicao

A montagem da exposi¢io é um processo cuidadoso e composto por vdrias etapas.
A instalagio de painéis e suportes expograficos, servigos de pintura, forracio de
vitrines, instala¢do de equipamentos eletronicos (videos, projetores), de som (ca-
bos e caixas) e de iluminacio (cabos elétricos e lumindrias), vedagao de janelas ou
instalacdo de persianas devem anteceder o momento da chegada das obras, assim
como a finalizacio e os testes do sistema de climatizagio. Recomenda-se ainda
que o espago esteja totalmente limpo, sem poeira, incluindo a limpeza dos vidros
que serdo utilizados nas vitrines. E importante confirmar que todas as etapas te-
nham sido cumpridas antes de se iniciar a montagem do acervo. A realizagio de
atividades relacionadas a afinagdo de luz, colocagio de legendas e comunicagio
visual expositiva (textos de parede, plotagens), contanto que realizadas com o
acompanhamento de um responsével pelo acervo, pode ocorrer ap6s a colocagao
das obras, pois algumas delas sao agoes que podem depender da exata disposi¢ao
do acervo no espacgo expositivo.
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Todos os suportes expograficos que receberdo acervos, incluindo as vitrines, de-
vem ser construidos ou revestidos com materiais ignifugados, ou seja, nao infla-
mdveis, e nio 4cidos (acid free).

Assim como o arquiteto deve receber as especificagoes de cada obra, a equipe
especializada responsdvel pela montagem fina deve igualmente conhecer anteci-
padamente a natureza do acervo envolvido e preparar o material de montagem
especifico que venha a ser necessdrio, apesar de esta montagem se iniciar, normal-
mente, apés a desembalagem das obras e a conferéncia dos laudos de conservagao.

A montagem fina ¢ a fase mais delicada da operagao, pois é quando o acervo é
deslocado e manuseado para medigoes finais e para a adequada fixagao na parede,
em painéis, bases ou no interior de vitrines. Como forma de minimizar os riscos,
recomenda-se que o local de colocacio das obras na sala de exposi¢io esteja de-
vidamente sinalizado de acordo com o projeto expografico, para que cada uma
delas seja deslocada para o local definitivo de sua instalagao, ou o mais préximo
possivel dele. E importante que a equipe de montagem fina tenha experiéncia
com relagdo 2 fixagio das obras na parede ou em painéis, levando em conta nao
somente questoes estéticas, mas principalmente aspectos técnicos, no sentido de
propor o gancho ou a ferragem mais adequada a obra, a seu peso e formato, ¢ ao
tipo de painel e parede (alvenaria, gesso, madeira, MDE, drywall, etc.)

Figura 17 - Montagem dos painéis Guerra e Paz de Portinari para exposicao no
Grand Palais, Paris, 2014.
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O manuseio de acervos deve ser feito tnica e exclusivamente por integrantes da
equipe responsdvel do museu ou por profissionais especializados. Vale lembrar
que os danos ocasionados pelo manuseio incorreto podem nio ser imediatamente
visiveis, manifestando-se apenas muito tempo depois.

Qualquer dano que venha a ocorrer nas obras, decorrente do transporte ou da
montagem, deve ser notificado a drea responsdvel da institui¢ao ou ao proprietd-
rio da colegio imediatamente, antes de qualquer atitude reparadora ser tomada.
Em caso de dano, deve-se guardar todos os fragmentos que possam ter-se des-
prendido do objeto para as devidas providéncias do restaurador responsdvel. A
seguradora deve ser imediatamente notificada pela institui¢io responsivel pela
emissao da apélice-mae.

Nos locais onde se encontra o acervo, as pessoas devem estar atentas para o que
hd ao redor e evitar fazer movimentos rdpidos ou andar de costas. E também ex-
pressamente proibido fumar.

O manuseio de acervos deve ser feito sempre com luvas limpas, de tecido ou sili-
cone, dependendo do tipo de acervo, pois a sujeira e a gordura natural das maos
podem ocasionar danos graves aos objetos.

Os objetos e obras devem ser movimentados o quanto menos e com a menor
frequéncia possivel. Quando for necessirio deslocd-los ou carregé-los, é preciso
examind-los com aten¢do, a fim de identificar eventuais danos existentes, que
podem ser agravados com o transporte. Somente um objeto deve ser manuseado
por vez, por menor que seja, usando-se sempre as duas maos para isso. O desloca-
mento de objetos e obras deve ser realizado por no minimo duas pessoas, exceto
para obras pequenas ou muito leves.

Obras de arte ou objetos nunca devem ser arrastados, nem postos em contato di-
reto com o solo ou as paredes. Quando nao estao afixados nos locais de exposicao,
¢ importante depositi-los sobre blocos de espuma, calcando a parte superior de
sua moldura, quando bidimensionais.

Qualquer objeto, antes de ser transportado, deve ser embalado ou protegido com
seguranga, e os materiais de embalagem nunca devem ser descartados sem serem
revistados cuidadosamente, com a finalidade de buscar fragmentos que possam
ter-se soltado durante o transporte.
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Figura 18 - Manuseio de obra de arte para montagem de espaco expositivo da
mostra “Fado, Vozes e Sombras” no MIS, Sao Paulo, 1995.

Cuidados de conservacao preventiva de acervos

A montagem fina do acervo ¢ um momento critico no processo de realizagao de
uma exposi¢io, devido & movimentagio das obras; no entanto, os trabalhos de
conservagdo nao terminam quando essa fase é concluida. Durante todo o periodo
expositivo, ¢ necessdrio o acompanhamento técnico de manutengio para higie-
nizagio do acervo e verificacio de suas condi¢oes de conservacio com relagao ao
ambiente.

A higienizacio de obras, seja por profissionais especializados da institui¢io ou
contratados, deve ser feita a seco, utilizando instrumentos especiais, como pincéis
de cerdas finas, trinchas, panos ou flanelas brancas finas de limpeza, assim como
aspiradores especiais, quando indicado. Materiais delicados, como tecidos e pin-
turas, devem ser higienizados com cuidado redobrado, pelo verso. Para a limpeza
de acrilicos ou virdros, podem ser utilizados produtos disponiveis no mercado,
sempre na minima quantidade necessdria. Quando utilizados para limpeza de
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molduras ou suportes expositivos, ¢ importante atentar para que nao danifiquem
obras que estejam proximas.

Nos itens a seguir, trataremos dos principais cuidados de conservagao para dife-
rentes tipologias de acervo, a serem considerados no momento da montagem e
durante a manutencio da exposicio.

1. Pinturas emolduradas

* As partes frontal e posterior de uma pintura no devem ser tocadas. Nao se
deve permitir que nada, por mais leve que seja, encoste em qualquer uma
dessas superficies.

* Uma pintura nao deve receber nunca qualquer material adesivo em sua
face ou parte posterior, nem na parte visivel de sua moldura.

* Salvo excegoes identificadas, quadros devem ser deslocados e guardados
com a superficie em sentido vertical, principalmente em casos de obras
com vidro. J4 as obras com desprendimento ou escamagio de fragmentos
da camada pictérica devem ser guardadas em sentido horizontal, com sua
superficie voltada para cima.

* Naio é recomenddvel enfileirar pinturas emolduradas se seus ganchos ou
pitdes sao salientes, ou se suas molduras estao no mesmo plano da tela. As
obras que ndo apresentam essas caracteristicas devem ser enfileiradas numa
superficie que nao deslize, como de borracha ou espuma, ao invés de azu-
lejo, cerAmica ou madeira encerada.

e E prudente enfileirar, quando necessdrio, apenas algumas pinturas por vez
em pequenas pilhas, com obras de tamanho semelhante ou aproximado,
na ordem da maior para a menor. E preciso ter cuidado no enfileiramento,
pois o peso dos quadros da frente de uma pilha pode danificar as molduras
dos quadros que se encontram mais para trds.

* Num enfileiramento de pinturas emolduradas, ¢ importante atentar para
que a primeira obra da fila esteja em posigao vertical, pois um exagero no
4angulo do enfileiramento pode criar uma pressio em cima das primeiras
obras e ocasionar o deslizamento da pilha.
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As obras de uma pilha devem ser agrupadas alternadamente, de preferénca,
colocar folhas de papel neutro entre as mesmas (face com face) ou outro
material inerte (podem ser pequenas fitas ou pedagos de polietileno de
alta gramatura) entre as faces, a fim de evitar pequenas abrasoes nas partes
pictdricas das obras.

Uma pintura deve ser carregada na posi¢io mais estdvel possivel. Nao car-
regue a pintura pelo topo da moldura. Carregue com uma mio na parte
inferior da moldura e a outra mao em uma das laterais, ou com as maos em
cada uma das laterais da obra.

Maos ou dedos nunca devem ser posicionados entre a parte posterior da
tela e seu chassi, pois isso pode ocasionar graves danos a superficie da obra.
Nunca se deve segurar uma pintura pelo ornamento de sua moldura ou
suspendé-la por apenas um de seus lados.

No transporte de obras emolduradas com vidro, estes devem receber prote-
¢io de fita adesiva, para evitar estilhagamento no caso de quebra acidental.
Na desembalagem, a fita adesiva deve ser retirada no sentido longitudinal.
Em geral, deve-se retirar o material de fixacdo das obras bidimensionais
(cabos de aco, pitdes, etc.), antes da embalagem.

Obras de grande tamanho devem ser transportadas por carrinho, que deve
ser carregado e acompanhado por, no minimo, duas pessoas.

Ao transportar um quadro de grande altura, os carregadores devem segura-
-lo somente por suas laterais, pois segurd-lo por sua base pode provocar
deslocamento do centro de gravidade e ocasionar sua queda.

No deslocamento de objetos muito pesados, alcas devem ser fixadas no
chassi ou na moldura da obra, a fim de segurd-la melhor. As pinturas de
grande porte ou muito pesadas devem ser mantidas em sentido completa-
mente vertical durante seu transporte.

Antes de suspender uma pintura, ¢ importante se certificar de que ela esteja
firmemente encaixada em sua moldura. Antes de pendurd-la, é necessdrio
ter certeza de que suas presilhas, pitdes ou outros tipos de suporte de sus-
tentagio estejam bem firmes.

E importante ter conhecimento prévio do peso da obra a ser fixada para
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providenciar o sistema de fixagao adequado. No verso da moldura ou do
chassi (conforme andlise) deve-se fixar dois pitdes, sendo um de cada lado,
que serdo apoiados sobre escdpulas fixas a parede.

* As pinturas devem estar sustentadas nas paredes por dois pontos de grande
seguranga, exceto em caso de obras pequenas e muito leves, que podem
receber um ponto s6. Nio se recomenda para afixacio o uso de fios de
nylon, pois estes podem gerar acidentes pela fadiga do material. Indica-se,
no caso, a utiliza¢io de cabo de aco.

e Pinturas emolduradas nunca devem ser afixadas ou armazenadas de forma
que suas molduras se toquem. Elas devem poder ser retiradas sem entrar
em contato com as obras vizinhas.

* Ao expor uma pintura emoldurada em locais suscetiveis a polui¢do ou
poeira, seu verso deve receber uma protecio adicional, como um tecido
de flanela (tipo filtro de café), que reterd as particulas de pé do ar. Essa
protecio precisa ser trocada periodicamente, quando se notar acimulo
de sujeira.

* 'Todas as pinturas devem receber uma higienizagio periddica, a ser feita por
equipe especializada. O revés das obras pode receber processos de aspiracio
eventual, mas sua parte frontal nao demanda qualquer intervencio excep-
cional, a ndo ser que sofra algum tipo de acidente ou desgaste e requeira
atengio particular do restaurador. As fibras do tecido da tela deverao estar
sempre livres de poeira, pois disso depende a estabilidade das camadas de
tinta da pintura.

2. Obras de arte e documentos em papel

* Todos os papéis, particularmente os que possuem indices maiores de ligni-
na, com o tempo se obscurecem de modo generalizado ou sofrem manchas,
por efeito da luz. Os maiores inimigos dos papéis sdo o sol, as radiacoes
UV ¢ os liquidos que podem eventualmente ser derramados sobre eles.

* Aquarelas e papéis documentais devem ser protegidos contra a acidez vin-
da do contato com papéis comuns ou antigos. Para guardd-los, é necessdrio
envolvé-los em envelopes de folhas de papel acid free (com pH entre 8,2 ¢
10,2) e manté-los isolados do contato de elementos oxidantes, como ma-
deiras e também metais em condi¢oes climdticas inapropriadas.

82



Capitulo 6

* Obras em papel emoldurado devem ser acondicionadas separando-se
a obra da moldura, pois assim cada uma delas pode receber as devidas
providéncias de conservagdo. As molduras devem ser acondicionadas em
prateleiras de madeira e as obras sobre papel em mapotecas metélicas com
gavetas forradas com revestimento especial. Obras em papel devem ser
mantidas em passe-partout, transportadas e acondicionadas em posicao ho-
rizontal, de face para cima, e devem ser assentadas apenas em superficie
limpa e completamente plana.

* No caso de a obra estar montada em passe-partout duplo (com uma folha
lisa e outra com janela, dobrada, formando uma pasta), deve-se colocar
um papel tipo glassine durante o tempo em que a mesma ficar guardada
ou em transporte.

* As obras em papel devem ser emolduradas com passe-partoutr em monta-
gem tipo “caixa’ para possibilitar uma distAncia adequada com relagio as
dimensoes laterais e ao vidro. Nenhuma parte da obra devera fazer contato
com o vidro ou acrilico. As obras deverdo ainda permanecer afastadas de
materiais 4cidos como madeiras, laminados ou cartées nao neutros. Reco-
menda-se, portanto, a confecgao de passe-partour com papel de pH neutro
e o fechamento dos fundos com foam board também neutro.

* Naio se deve posicionar qualquer objeto sobre pilhas de obras em papel,
nem mesmo pesos proprios para papel; as obras devem ser cobertas com
uma folha de separa¢io grande, a fim de evitar a entrada de poeira.

e Para empilhar desenhos a carvao ou a giz sem passe-partout, é importante
colocar uma folha de separagio alcalina tipo glassine entre eles, para evitar
que se manchem.

* Obras pequenas sem passe-partout devem ser postas individualmente den-
tro de uma folha de separagio dobrada ao meio, evitando que deslizem
em desordem.

* OQutras a¢des de acondicionamento para empilhamento de obras sé6 podem
ser tomadas em ultimo caso, na impossibilidade de empilhd-las com passe-
-partout. Sempre que possivel, deve-se evitar tocar a superficie da obra de
arte ou do documento, segurando-os pelo passe-partout.

* Quando suspensas, deve-se segurar as folhas de papel por seus cantos supe-
riores, evitando que se ondulem. As obras s6 devem ser deslocadas, mesmo
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por pequenas distancias, sobre (ou entre folhas de) um papelao limpo, ou
transportadas numa pasta ou caixa especial.

e E preferivel que o transporte de obras em papel seja feito sem moldura,
apenas com o passe-partout, em pastas ou caixas especiais. No caso de trans-
porte de obras emolduradas, ¢ necessdrio passar uma fita especial adesiva
sobre o vidro, para reduzir impactos e evitar estilhagos que comprometam
a obra no caso de o vidro se quebrar durante o transporte.

* Devido a sua fragilidade a exposi¢ao de radiacdo, deve-se evitar que obras
sobre papel fiquem expostas durante tempo prolongado. Nesses casos, é
altamente recomendado que sejam retiradas da exposi¢io e substituidas
por outras obras, numa espécie de rodizio.

3. Esculturas

¢ Todas as esculturas em metal devem ser tocadas somente com luvas com
protecio de aderéncia. As impressoes digitais podem oxidar e corroer
o metal.

* O manuseio de esculturas de pedra deve ser feito com luvas antiderrapan-
tes ou mios muito limpas. A pedra é um material poroso e absorve facil-
mente a poeira e a gordura.

* Ao contrdrio das rochas duras, os mdrmores sao suscetiveis a qualquer tipo
de poluigio atmosférica e, em especial, a chuva dcida. Nem sabio nem
detergente devem ser usados para limpeza de pegas de mdrmore. A Unica
opgio que os especialistas recomendam ¢ a dgua.

* Sempre que possivel, carregue e guarde esculturas de pedra na posicao em
que sdo expostas. Fora de seu angulo habitual, a pedra corre o risco de
quebrar sob seu préprio peso. Esculturas devem ser carregadas e guardadas
na posi¢ao de maxima estabilidade.

* Nunca se deve segurar ou suspender uma escultura por uma parte projeta-
da (por um braco ou pela cabeca, por exemplo).

* No transporte, a escultura deve ser acondicionada de modo que nio toque
em nada, exceto no material utilizado para seu acondicionamento.
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* Esculturas pequenas devem ser transportadas usando-se as duas maos, uma
apoiando sua base por baixo e a outra firmando a pega. Uma escultura
nunca deve ser arrastada. Antes de pousd-la, ¢ importante certificar-se de
que esteja firmemente fixada a sua base.

* Esculturas pesadas devem ser carregadas sempre por equipe especializada,
utilizando carrinhos ou equipamentos bem acolchoados.

* Quando uma escultura pesada for planejada para ficar no chao, deve-se
colocar a pega sobre uma tdbua ou suporte plano de dimensao inferior a
base da escultura e espessura de aproximadamente trés centimetros. Desse
modo, a escultura terd a aparéncia de estar diretamente no chao e haverd
um espago para levantd-la com o auxilio de uma cunha de madeira.

* Esculturas formadas por mais de um elemento ou que possuam suporte
deverio ser desmontadas e os elementos deverao ser embalados e transpor-
tados isoladamente, porém, sempre que possivel, na mesma caixa. Caso
o transporte seja feito em caixas separadas, é necessdrio registrar o desdo-
bramento com numeracio na prépria caixa, como também na listagem de
controle (packing list) de contetidos das caixas, que ficam com os técnicos
responséveis pelo acompanhamento da obra.

* As esculturas devem ser expostas sobre suportes, permitindo sua visualiza-
¢ao por todos os lados. E recomenddvel que, em uma exposigao, as obras
de pequeno porte sejam expostas em vitrines fechadas.

4, Artes decorativas

* Em termos gerais, os méveis devem ser preservados do sol, da poeira e da
poluicio. A conservagio dos méveis de uma colecio passa por uma minu-
ciosa revisao periddica, para detectar qualquer alteragio ou possivel ataque
de agentes externos, como insetos.

* Modveis nunca devem ser arrastados, mas sempre levantados, e seguros pelo
ponto de maior firmeza estrutural. Um mével deve permanecer sempre na
sua posi¢ao apropriada para o uso, respeitando seu ponto de estabilidade,
e nunca de cabega para baixo ou de lado.

* No transporte de mdveis, as gavetas ou demais pegas soltas e com dobra-

85



86

Planejamento e Realizacao de Exposicoes

dicas devem ser presas com cordas macias. Os tampos de mdrmore, vidros
ou materiais similares devem ser removidos e transportados em separado,
em sentido vertical.

* Sempre se deve usar luvas ou papel de seda a0 manusear objetos de metal
e de louga ndo vitrificada. Objetos escorregadios, ou em cuja superficie
possam se agarrar os fios das luvas, devem ser carregados sem luvas e com
as maos limpas.

* Os objetos nunca devem ser levantados pelas algas ou pelas bordas, pois
essas s3o suas partes mais frdgeis. Ao se levantar um objeto, é importante
colocar uma mao por baixo e segurar o objeto com a outra.

* Objetos de arte decorativa, especialmente os de vidro, cristal, opali-
na, biscuit e porcelana, devem ser pousados firmemente sobre superfi-
cies acolchoadas.

* DPara translado, os objetos devem descansar sobre sua superficie mais estdvel
e nunca ser deixados em contato uns com 0s outros.

Aspectos de conserva¢ao quanto ao ambiente, a edificacao e
ao entorno

Fatores ligados ao ambiente expositivo, ao edificio e seu entorno também preci-
sam ser considerados para a conservacio das obras e a manutengao da exposigao.

A radiagao solar, por exemplo, pode causar danos irreversiveis, assim como a per-
manéncia dos objetos em condi¢oes de climatizacio contraindicadas. Nesta se¢io,
apresentamos os principais aspectos a serem observados, visando a garantir a con-
servagao dos acervos em exposi¢ao:

1. Controle ambiental

O clima é provavelmente o elemento que exerce a maior, porém menos contro-
lavel, influéncia sobre o acervo. Padroes e alteragoes climdticas também podem
criar oportunidades para melhorar o meio ambiente interno. O ideal ¢ manter os
acervos em temperatura e umidade relativa estdveis, o que, em climas tropicais
como o do Brasil, ¢ importante para prevenir a proliferacio de mofos e fungos.
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Hoje muitos métodos de condicionamento climdtico estdo sendo experimenta-
dos em climas tropicais, tendo como base sistemas alternativos de ventila¢ao.O
controle da temperatura e da umidade deve ser constante, pois os movimentos de
dilatagio e contragao dos materiais sio alguns dos maiores causadores de danos
aos objetos.

E importante que sejam emitidos gréficos de monitoramento das condi¢oes am-
bientais da institui¢do em que a exposigio estd sendo realizada, que possam servir
de controle quotidiano do espago e permitir uma agao rdpida em caso de qual-
quer ocorréncia.

Caso a exposigao seja composta por obras de outros estados e paises, estas devem
passar por processos de aclimatacio em sala reservada. O controle dessa aclima-
tagdo de temperatura e umidade deve ser monitorado por medidores a serem
instalados nas caixas das obras, quando em transito, na reserva técnica e no espa-
¢o expositivo.

A seguir apresentamos os principais fatores que determinam as condigbes am-
bientais e os riscos que podem acarretar:

* Temperatura: Uma temperatura média elevada limita as oportunidades de
resfriamento. Temperaturas elevadas criam o potencial de stress fisioldgico
entre os visitantes. Pequenas flutuagoes anuais e pequenas alteragoes du-
rante o dia limitam as oportunidades de se estabelecer ciclos de resfriamen-
to sazonal ou didrio.

RH(%)
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Figura 19 - Graficos de medicdo de temperatura e umidade.

* Umidade relativa: Uma umidade relativa elevada limita as oportunidades
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de secagem e aumenta a probabilidade de formagao de mofo, ataque por
insetos e outros agentes bioldgicos, além de corrosao em metais.

* Pluviometria: Os padrdes de precipitacio pluviométrica sio importantes
para compreender os niveis de umidade relativa e para desenvolver estraté-
gias para o controle da fonte de umidade.

* Movimentagio do vento ¢ do ar: Padroes de movimentagao do vento e do
ar sdo importantes para as estratégias de ventilacao natural e resfriamento.

* Radiagio solar: Os padroes de radiacio solar e cobertura por nuvens afetam
a intensidade da luz natural no interior do edificio, bem como o ganho e a
perda de calor, além de agir sobre a temperatura.

* Qualidade do ar: A qualidade do ar é uma consideracio critica no mo-
mento de implementar estratégias de ventilagao, principalmente quando a
filtragao mecinica nao for vidvel.

e Particulados: Os particulados urbanos, muito presentes nio apenas nas
grandes cidades, mas também na 4rea rural, em forma de poeira, fumaca e
fuligem, sdo outra grande preocupacio dos conservadores.

* Poluentes gasosos: Gases industriais ou provenientes do escapamento de au-
tomdveis podem acarretar danos ao acervo, dependendo da intensidade
e frequéncia.

Podemos adotar alguns critérios bésicos que poderao nortear as acoes dos conser-
vadores no que diz respeito a exposicoes:

n) quando se trata de uma exposi¢ao de acervo préprio da instituigao, as con-
digoes ambientais devem ser mantidas similares ou ainda mais adequadas
em relagio as que as colegoes estao habitualmente expostas;

0) quando se trata de uma exposigio itinerante, deve-se zelar para que a insti-
tui¢do que ird receber o acervo ofereca e garanta condigoes condizentes ou
ainda mais adequadas as que as obras a serem cedidas estao habitualmente
expostas em seus locais ou instituicoes de origem;

p) deve-se atentar para o fato de que diferentes objetos convivem em um mes-
mo espaco durante uma exposi¢io, com necessidades de conservacio dife-
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renciadas, de acordo com suas tipologias. Assim sendo, devem ser adotados
critérios bdsicos de bom senso, optando-se por protegoes parciais, critérios
definidos por dreas ou salas expositivas, ou mesmo tomando decisoes que
favorecam a maior parte dos objetos, desde que nio venha a incidir risco
direto e grave a qualquer um dos bens musealizados expostos. Torna-se
muitas vezes imperioso optar por nio expor um objeto quando nio po-
demos garantir as condigoes elementares de seguranga ou conservagio no
espago expositivo.

2. lluminacao

As orientagdes de iluminagao para os acervos expostos devem se basear na sensi-
bilidade dos materiais. E importante prever a instalagio de equipamentos de ilu-
minagio especializados, que tenham baixa ou preferencialmente nula propagagao
de calor e maior indice de reprodugao de cor.

A luz natural que entra numa sala pode afetar a temperatura do ambiente e danifi-
car as colegoes, por isso é preciso avaliar sua incidéncia e intensidade e, caso neces-
sdrio, adotar procedimentos para minimizar os efeitos nocivos da radiacio solar.

Forros e cortinas podem ser usados para assegurar que os objetos sejam protegidos
contra a luz natural muito intensa e as superficies das paredes que refletem a luz
natural devem ser tratadas para absorver a radia¢ao ultravioleta.

A iluminagio pode ser controlada por meio da utilizagao de diferentes filtros de
intensidade luminosa e de protegao contra UV. Para protecio das obras, filmes
bloqueadores de radiagio UV podem ser aplicados nas janelas ¢ em dreas com
incidéncia de luz natural. Como processo de conservagao preventiva aos efeitos da
luz, deve ser feita uma medicao sistemdtica dos lux incidentes sobre cada obra,
com o auxilio de um luximetro, executando-se prontamente as devidas corregoes
quando necessdrio (utilizar dimmer nas lampadas, persianas nas janelas, etc.).

Nao hd uma classificacao tinica dos materiais em relacio a sua resisténcia ao efeito
da radiagao luminosa, ¢ os indices indicados variam de instituicao para institui¢ao
e de pais para pais. Cada tipo de acervo resiste de forma diferente & quantidade
de luz (lux) incidente, seja ela natural ou artificial, e seus parimetros devem ser
definidos pelos conservadores do museu, segundo normas internacionais ja vi-
gentes. Para efeito de controle museolédgico, convém adotar o critério usualmente
considerado pelo International Centre for the Study of the Preservation and Resto-
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ration of Cultural Property ICCROM), o Canadian Conservation Institute e a The
Chartered Institution of Building Services Engineers (CIBSE).

Os limites para a iluminagdo, apenas em fungao dos contrastes e do calor das
fontes, sio:

Materiais lluminagdo méaxima (LUX)
Pedras, metais, ceramicas (em estado de perfeita conservacdo), minerais, joias, Livre, mas acima de 300 lux estd sujeito ao
vidros, esmaltes, algumas madeiras e fosseis. calor radiante.

Pinturas a 6leo, tmperas, couros naturais, lacas orientais, madeiras em geral, chifres, | 150 lux
marfim, 0505.
Aquarelas, material impresso (livros e jornais, principalmente recentes), selos, 50 lux
desenhos, estampas, manuscritos, papel pintado, quaches, miniaturas, espécimes
de histéria natural, botdnica, peles, penas, téxteis, tapearias, afrescos, vestimentas,
madeiras tratadas, couros coloridos.

3. Biodeterioracao

Insetos, roedores, pdssaros e animais sdo ameagas para os acervos. A instituicao
deve ter um programa regular de monitoramento para controlar os insetos e
outros animais daninhos as cole¢des, além de manter um registro das medidas
tomadas para impedir sua presenca nas dreas reservadas 4 exposicio e reserva téc-
nica. A colocagdo de telas nas janelas, o fechamento de ralos nos banheiros e a
colocagdo de filtros nas saidas de ar condicionado sio algumas medidas bdsicas
de precaugio. Pesticidas especiais (recomendados por conservadores) devem ser
empregados rotineiramente nas dreas internas e externas. Objetos provenientes
de outras instituigoes devem ser isolados e examinados na sala de apoio antes de
ingressarem nas dreas expositivas. Embalagens, produtos de papel ou madeira, ou
mesmo alimentos devem ser vistoriados antes de entrarem no museu.

Considerando-se que habitualmente as instituigdes culturais recebem exposigoes
tempordrias compostas de objetos de diferentes tipologias e procedéncias, con-
vém certificar-se de que os mesmos nio sejam portadores de insetos nocivos as
suas préprias colegoes, assim como atentar para que os acervos cedidos por tercei-
ros nao venham a ser contaminados durante sua permanéncia no museu.

4. A edificacao

No que se refere ao edificio, compete observar os seguintes aspectos:
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» Comportamento térmico: O comportamento térmico do edificio determina
sua temperatura interna e, consequentemente, pode afetar a conservagao
das colecoes e o conforto fisiolégico dos funciondrios e visitantes do mu-
seu. Dependendo de qual seja esse comportamento, pode ser necessdrio
adotar estratégias para controle da temperatura interna do edificio, tais
como resfriamento por radiagao durante a noite.

* Reagio a temperatura: As temperaturas internas do ar e da superficie do
edificio nem sempre acompanham de perto as flutuagées da temperatura
externa. O pico da temperatura interna do ar pode ser significativamente
mais alto ou mais baixo que o pico da temperatura externa do ar. A tempe-
ratura interna do edificio deve ser mantida estdvel para a boa conservagao
das obras. Por exemplo, nos casos de instituigoes mantidas em edifica-
¢oes seculares, em geral as condicoes climdticas internas sao mais estabili-
zadas, independentemente das condicoes de flutuago climdticas externas
ao edificio.

* Reagdo a umidade: Embora a umidade relativa do ambiente externo possa
ser elevada, o controle da umidade do edificio constitui uma estratégia
importante para administrar os niveis internos de umidade relativa.

o Ventilagio e filtracio: A ventilagdo é uma consideragao importante para re-
duzir a umidade e o desenvolvimento de microorganismos, especialmente
quando sistemas de controle do clima nao forem vidveis. Os edificios mais
antigos geralmente possuem uma ventilacdo eficiente, embora essa capaci-
dade possa ter sido alterada devido a reformas realizadas.

* Estrutura: A construgio e disposicio do edificio, assim como sua reagio a
cargas representadas por excesso de peso, ventos e atividade sismica podem
aumentar ou diminuir o risco para as cole¢oes.

5.0 entorno

Algumas condigoes do entorno onde estd situado o edificio também influenciam
em sua conservagio, tais como:

* Vegetacio e paisagismo: Deve-se analisar a proximidade de vegetacio e pai-
sagismo, suas implicacdes benéficas ou deletérias para o meio ambiente in-
terno e o risco a que as colegbes estao expostas. A vegetagio e o paisagismo
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podem facilitar a filtracao natural de poluentes, fornecer sombra e evitar
a direta incidéncia dos raios solares, afetar a ventilacio e a velocidade do
vento, retardar a secagem e eliminagio da umidade, elevar os niveis locais
de umidade e facilitar a proliferagao de insetos e microorganismos.

 Construgoes proximas ao edificio: O contexto do edificio do museu pode
afetar significativamente o meio ambiente interno. Edificios e calcamentos
podem impedir a ventilagdo, aumentar o escoamento da dgua da chuva
ou retardar a remogao da dgua da superficie, refletir luz para o edificio,
reter calor ou elevar as temperaturas locais. Ptios de estacionamento ou
construgoes adjacentes destinadas a determinados usos podem aumentar o
transito local de veiculos e, consequentemente, a quantidade de vibragao e
poluicdo, especialmente a causada por motores em marcha lenta.

* Calgamento: O calcamento pode ser do tipo permedvel ou impermedvel. O
terreno deve prever boa drenagem da dgua da chuva para longe do edificio
do museu.

Considerando a realizagio de exposi¢oes com participacio de colecoes proprias
ou de terceiros, toda instituicio deve efetuar um continuo monitoramento de
conservagio das suas edificacoes e instalagoes (elétricas, hidrdulicas, sistemas de
controle climdtico e de seguranga, rede légica e instalagio de equipamentos di-
versos), responsabilizando-se por um rigoroso controle de riscos de inundagées,
incéndios e todos os demais danos que possam acometer sua sede e as colegoes ali
abrigadas periodicamente ou de forma permanente.

Documentacao

Todas as informacoes sobre as obras em exposi¢ao devem estar inseridas em um
banco de dados que possibilite a gestao do acervo. Nele devem estar armazenados
e acessiveis 4 consulta os dados principais das obras, como titulo, autoria, data,
técnica, descrigao, estado de conservagio, localizacao, entre outros. Tal ferramen-
ta de documentagio deve funcionar como um “didrio” das obras, no qual estejam
registradas as devidas informagdes técnicas, as orientagoes preventivas de conser-
vagao, a evolucio durante a exposi¢ao e eventuais ocorréncias.
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A protec¢do patrimonial, por sua complexidade, poderia ser tema de um caderno
exclusivo, assim como a educagio, a expografia e diversos outros assuntos men-
cionados neste guia especificamente voltado a organizagio de exposigoes. Abor-
daremos a seguir os principais aspectos de seguranca relacionados ao espaco da
exposi¢io, aos acervos e ao publico.

Quando nos referimos ao tema da seguranca, a maxima de que “é melhor prevenir
do que remediar”, que também se aplica & conservagao do acervo, é mais do que
nunca vélida, visto que em casos extremos, como incéndio ou roubo, pode nio
restar muito a fazer apds o ocorrido. Neste capitulo, procuramos fornecer orien-
tagoes bdsicas de prevengao contra roubo e incéndio, bem como procedimentos
de emergéncia em caso de ocorréncias.

Por razoes dbvias, as informagoes relativas a seguranca devem ser encaminhadas
de forma confidencial, e apenas para quem de fato precise recebé-las. Documen-
tos como relatérios com avaliacoes da seguranca nao devem ser amplamente cir-
culados.

Seguranca contra roubo e intrusao

Toda instituicdo que abrigue ou receba acervos deve possuir um programa de
seguranca. Como a estrutura do edificio e sua ocupagio interna estdo entre os
multiplos fatores que podem influir na vulnerabilidade do museu com relagdo a
seguranga, tal programa deve analisar a melhor op¢ao para localizagao, no edifi-
cio, das dreas de armazenamento das colecoes e dos espagos de exposi¢ao, bem
como examinar as condi¢oes desses espagos fisicos e implementar medidas de
minimizac¢io do risco de roubo ou vandalismo em relacio as colecoes.

Deve-se observar, a esse respeito, a resisténcia estrutural a penetragao de pessoas
vindas das dreas externas, verificando, entre outros itens, se a constru¢io das pare-
des, assim como o telhado e o piso sdo suficientemente fortes para resistir a uma
tentativa de entrada forgada, e se portas, janelas, persianas, claraboias e outras
aberturas possuem vedacio suficiente. As portas ou portoes externos devem ser
protegidos e controlados.

A disposigao interna dos espagos publicos, reservados as exposicoes e aos demais
servicos do museu, deve permitir a supervisao visual dos visitantes do museu por
funciondrios e guardas. O acesso a reserva técnica deve ser controlado. O ideal é
que suas portas sejam reforcadas e que as fechaduras oferecam resisténcia a arrom-
bamento manual e mecanico.
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Recomenda-se que a instituigao seja protegida por um sistema de detecgio de
intrusio e monitoramento por cAmeras, vigiado 24 horas por dia, e que possua
alarmes de intrusdo e de incéndio, permitindo o controle a distancia do edificio
e a conexio direta com a policia e com o corpo de bombeiros. A existéncia de
monitoramento remoto dos espagos por cAmeras integradas a uma central de
seguranca nio exclui a necessidade de que os profissionais de seguranga realizem
rondas para verificar os espacos. Tais profissionais devem estar também prepara-
dos para gerenciar eventuais incidentes técnicos, como vazamentos, infiltragoes
de dgua, panes elétricas, etc.

Instrugoes simples de controle didrio do acervo em exposi¢io devem ser trans-
mitidas aos segurancas pelo musedlogo, ou responsével pela exposicao. A entrega
de um caderno contendo as imagens das obras na sequéncia em que aparecem na
exposi¢ao ¢ um importante instrumento para a conferéncia didria dos segurancas.

Seguranca contra incéndio

Aspectos estruturais da constru¢io, acabamentos e materiais utilizados em seu
interior e a disposi¢ao da planta do edificio também afetam o risco de incéndio a
que as colecoes estao expostas, e devem ser levados em consideragio na instalagao
de um sistema de detecgio e protegio contra o fogo.

Os materiais estruturais devem ser resistentes ao fogo, ou caso sejam vulnerdveis
a ele, devem possuir acabamento resistente contra a sua propagagio, o mesmo
valendo para os materiais utilizados no interior dos ambientes.

E importante que a instituigio se certifique junto aos servicos piiblicos competen-
tes e ao corpo de bombeiros local se hd veiculos de socorro em nimero e em qua-
lidade (largura, altura, porte) suficiente em caso de emergéncia, e que disponham
de vias de acesso facilitado a0 museu. E recomendével que locais considerados de
alto risco, como as reservas técnicas, sejam isolados do resto do imével por portas
corta-fogo, equipadas com trava de abertura ficil em caso de emergéncia. Ne-
nhuma comunicagio entre os locais acessiveis ao ptblico e os locais de alto risco
deverd apresentar um grau de corta-fogo inferior a duas horas.

Para que possa funcionar, toda a institui¢io deve estar equipada com extintores
de incéndio e deve, preferencialmente, possuir um plano de emergéncia. E im-
portante providenciar extintores especificos para os diferentes tipos de incéndio e
que minimizem o dano caso tenham de ser utilizados diretamente sobre o acervo.
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Extintores de CO2 (gds carbonico) devem ser providenciados para a drea exposi-
tiva e também devem ser colocados préximo aos locais que apresentem risco elé-
trico. Os extintores devem estar posicionados em locais diversificados e a equipe
da institui¢dao deve ser instruida sobre como devem ser usados. Recomenda-se
buscar orienta¢io da Brigada de Incéndios do Corpo de Bombeiros, tanto para
posicionar os extintores como para a elaboragao de um plano de emergéncia.
Detectores de fumaga (com emissao de sinais dticos ou acusticos) e dispositivos
sonoros de difusio do alerta diretamente ligados a central de seguranca também
sd0 equipamentos Uteis para identificar focos de incéndio. Recomenda-se, ainda,
a verificagao constante do sistema de hidrantes da institui¢io, quanto ao funcio-
namento, capacidade, comprimento da mangueira, etc.

Quanto 2 sinalizagao na 4rea de acesso, é importante indicar as saidas de emer-
géncia com letras luminosas ou com letras brancas sobre fundo verde, visiveis
mesmo em caso de fumaga. O material da sinalizagao deve refletir a luz, como
nas placas de trinsito. Para o planejamento da sinalizagio, também se sugere
buscar orientagio da Brigada de Incéndio do Corpo de Bombeiros, que segue os
padrdes internacionais.

Aspectos gerais de seguranca: area expositiva, espaco interno
e entrada e saida de acervos

Um procedimento imprescindivel para a equipe de seguranga é a pratica da obser-
vagio, checagem e conferéncia das obras expostas, tanto no fechamento do espago
no fim de cada dia, como novamente na sua abertura, no dia seguinte. Para me-
lhor checagem e controle, a localiza¢io das obras ao longo do espaco expositivo
pode ser reproduzida em um caderno de seguranca, que deverd ficar em poder da
equipe de seguranga para conferéncia didria. Qualquer irregularidade deve ser no-
tificada imediatamente as dreas competentes. A drea expositiva deve permanecer
seguramente trancada nos hordrios de fechamento ao publico.

Recomenda-se a utilizagdo de um plano de abrangéncia que contemple a loca-
lizagao dos profissionais de seguranga ao longo do espago expositivo, levando
em consideracio o favorecimento do seu campo de visio. E recomendével que
nenhuma obra escape ao 4ngulo de visio de pelo menos um seguranga.

A institui¢io deverd desenvolver um plano de limpeza, que contemple orien-
tagdes claras e seguras para a execugdo dos seguintes procedimentos relativos a
exposicio: higienizacio a seco das obras da drea expositiva (a ser realizada por
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equipe especializada, com frequéncia semanal); limpeza a seco dos locais de trin-
sito da drea expositiva, como pisos, tablados, rampas e escadas (frequéncia didria);
limpeza molhada dos locais de uso publico, como descansos, sanitdrios e restau-
rantes ou café (frequéncia didria).

Listamos a seguir alguns procedimentos-chave para a seguranga interna do museu
e para controle de entrada e saida de pessoas, acervos e materiais:

* Determinar quem tem o direito de entrar no museu e em suas dreas priva-
tivas e elaborar uma lista de acesso. Solicitar documento de identificacio,
emitido por institui¢io de seguranga publica, a todas as pessoas que dese-
jem entrar no museu; s6 conceder permissio de acesso a pessoas que efeti-
vamente estejam sendo aguardadas por pessoa da equipe interna do museu
que, a partir de seu ingresso nas dependéncias administrativas e técnicas
da institui¢do, serd corresponsdvel por sua presenca, agdes e assinatura de
baixa no momento de sua saida.

* Estabelecer normas para a identificacio das pessoas que pertencem ao cor-
po de funciondrios do museu. E desejdvel que se verifique com muita cau-
tela o histérico e antecedentes de todos os integrantes dessa equipe, antes
da efetivagio das admissoes.

* Fixar normas para a emissiao de passes e crachds e providenciar acompa-
nhantes para todos os que entrarem em d4reas nao publicas. No caso de
equipes externas que devam atuar no interior do museu durante etapas
de chegada de obras, montagem, manuten¢io e desmontagem de expo-
sigoes, bem como participar de qualquer outro evento no museu, deverd
ser requerida & empresa responsdvel pelo servico a ser prestado uma lista
de nomes, RG e qualificagio profissional dos funciondrios credenciados
para atuar no museu. Uma vez aprovados pela administragao e equipe de
seguran¢a do museu, cada integrante deverd receber um crachd de equipe
externa, acompanhado de um termo que indique claramente as normas re-
queridas para atuagio e permanéncia nas dependéncias da instituigio. Esse
crachd deve conter a indicagio de a qual evento a pessoa se vincula e ter
prazo de emissdo e validade claramente definidos, sendo vedado o acesso a
dreas nao permitidas, ingresso em hordrios nio concedidos e acesso apds o
prazo de vigéncia da autorizagao.

* Estabelecer uma politica de normas e controle de chaves. Essa deve ser
uma politica clara, com defini¢io de integrantes, niveis hierdrquicos e de
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responsabilidades, niveis de acesso e de guarda, conhecimento de cédigos
de seguranca e estratégias de comunicagio em casos de emergéncia.

* Estabelecer uma politica e instrugdes relativas ao fornecimento de infor-
magoes sobre questdes de seguranca a pessoas externas a institui¢io. Em
caso de realizagao de exposigoes tempordrias na instituigao, serd necessario
fornecer informagdes relativas a seguranga a equipes externas que venham
a conflar colecdes temporariamente ao museu. Nestes casos, as informa-
¢oes devem se restringir exclusivamente a aspectos intrinsecos que sejam
vinculados a seguranca das obras de terceiros que estejam sob a guarda do
museu, sem que se exponham informagdes sigilosas quanto aos acervos da
prépria instituigdo, quer estejam em exposi¢do permanente, temporaria,
ou em reserva.

* Fixar normas claras regendo o deslocamento de acervo no espago interno
do museu e sua circulagdo (entrada e saida), incluindo instrugoes para re-
gistro das pessoas autorizadas a fazé-lo. Durante tais operagoes, os cuidados
de abertura e fechamento de portas, portdes e demais acessos devem ser
redobrados, protegendo-se a0 mdximo as rotinas internas da instituigao.
Em caso de serem necessdrios acessos noturnos ou diurnos, excepcionais
ou emergenciais, de obras ou de pessoas, deve-se adotar o sistema de no-
tificagdo e de respeito as competéncias funcionais internas, previstas no
plano de seguranga, para evitar que bloqueios venham a ser rompidos por
desinformacio ou incoeréncia na sequéncia de notificagées ja estabelecida.

* Definir os pontos de entrada e saida de acervos e materiais. Antes de cada
exposicio, deve-se proceder a um cuidadoso planejamento de acesso de
obras, pessoas e materiais, para que sejam evitados improvisos.

* Estabelecer procedimentos escritos relativos a inspegao e conservagio pre-
ventiva das obras. Destaque, neste caso, para os laudos de conservagio que
devem ser elaborados antes de qualquer deslocamento do objeto e ser con-
feridos a cada etapa de manuseio e movimentagio, assim como nas etapas
de verificagdo do estado de conservagio durante o periodo expositivo e ao
seu término.

* Fixar normas e regulamentos escritos sobre o que os visitantes podem levar
para dentro do museu. Cada museu deve ter os seus procedimentos de
acesso de visitantes e de seus pertences bem definidos; no entanto, muitas
vezes, durante determinadas exposi¢des tempordrias, cuidados adicionais
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podem se fazer necessdrios. Nao ¢ raro, nesses casos, que sejam incorpo-
radas rotinas mais exigentes, como por exemplo o uso de detectores de
metais, acesso restrito a uma sé entrada, limite de dimensao de bolsas e
sacolas, etc.

* Possuir normas que rejam a aquisi¢do e responsabilidade quanto a bens
para o museu e que determinem que todos os bens passem por inventd-
rio periédico. O ingresso de materiais, objetos, equipamentos e derivados
pode ser um risco para o museu, se nao for bem controlado. A realizagao de
exposi¢oes tempordrias amplia exponencialmente tais riscos e, assim sen-
do, deve-se solicitar aos organizadores externos que fornecam, com a devi-
da antecedéncia, um detalhamento minucioso de materiais e componentes
que entrardo na institui¢ao. Da mesma forma, deve-se solicitar informagao
antecipada e pormenorizada sobre servicos que possam representar algum
risco para a instituigdo, tais como servigos elétricos, de sonorizagao, ins-
talagoes de equipamentos diversos, etc. Toda vez que uma equipe externa
vier a desenvolver alguma atividade considerada de risco para a instituigo,
ela deverd ser previamente orientada e as a¢oes devero ser supervisionadas
pelo setor competente do museu.

Ameacas naturais

A seguir estdo assinaladas algumas ameacas provocadas por agentes fisicos ou na-
turais que podem poér em risco os acervos:

* Fogo: Provocado por agentes fisicos ou naturais, os efeitos do fogo sao irre-
versiveis e potencialmente catastréficos.

* Vento, furacées e tufoes: Ventos fortes durante tempestades podem inter-
romper a infraestrutura de servicos publicos do edificio. Também podem
ameagar a integridade estrutural do edificio e sua vedagao contra a dgua.

* Raios: Podem dar inicio a um incéndio estrutural e interromper sistemas
criticos, tais como alarmes, iluminagio, protegoes elétricas e eletroni-
cas, etc.

* Inundagcio: Pode causar a falha das estruturas em virtude de fluxos con-

centrados na superficie ou podem alagar o edificio e colecoes, impedindo,
muitas vezes, o acesso das equipes de socorro ao edificio. O avango das
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marés pode causar a falha das estruturas por causa do impacto das ondas.
Uma inundagio pode interromper sistemas criticos, conforme exemplifi-
cado acima, e provocar curtos-circuitos seguidos de incéndios.

o Abalos sismicos: Podem desestabilizar a edificacio ou ameacar as colecoes
armazenadas e em exposi¢do, gerando um comportamento inadequado
dos elementos expositivos e dos trainéis, prateleiras e demais suportes das
dreas de armazenamento das cole¢oes. Como outros agentes naturais, pode
provocar curtos-circuitos seguidos de incéndios.

Plano de emergéncia

Apesar de todas as agoes preventivas diminuirem substancialmente os riscos aos
acervos, ¢ preciso estar preparado para situagdes de emergéncia, causadas pela
a¢ao do homem ou da natureza. Um bom plano de emergéncia deve ser parte de
um programa de gerenciamento de riscos ao patriménio, que deve prever agdes
que vao da identificagio e detecgio até o bloqueio e recuperagio do acervo.

E de fundamental importancia que a instituicio possua um plano de emergéncia
que oriente sua equipe nessas circunstancias e que preveja as providéncias neces-
sarias. Tal plano deve, entre outras coisas, definir os responsdveis da institui¢ao
pela seguranga dos visitantes e funciondrios, das cole¢oes e do edificio (o que é
importante também para as agoes de rotina), conter instrucoes preventivas e de
como reagir a emergéncias que afetem o edificio e as cole¢des, de ordem civil ou
natural, e determinar os servigos disponiveis para serem utilizados pela institui¢ao
no caso de uma emergéncia.

Todos os funciondrios devem saber o que fazer em um momento critico, por
isso ¢ importante realizar treinamentos periédicos com toda a equipe, além de
destacar um grupo menor a ser treinado para agir na linha de frente em casos de
emergéncia. O plano de emergéncia deve ser atualizado e revisto com frequéncia,
e a equipe responsdvel da instituicao deve ter pleno conhecimento de seu conte-
tdo. Cépias impressas desse plano devem estar localizadas em vérios pontos do
edificio, caso seja necessdrio colocd-lo em pritica, bem como disponibilizadas
para coordenadores locais de preparagio e/ou reagio a emergéncias, como bom-
beiros e prefeitura municipal. A institui¢io deve manter os suprimentos indicados
e necessdrios para enfrentar e superar essas situagoes.

O plano de emergéncia consiste num conjunto de normas aplicdveis em caso de
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crise. Deve ter flexibilidade suficiente para ser aplicado em uma série dessas situ-
agoes, e nele devem estar previstas alternativas para a agio quando a execug¢do do
plano nao estiver tomando o rumo esperado.

* O plano deve incluir:

* Definicio de seus propésitos.

* Responsabilidades.

* Abrangéncia: a) eventualidades para as quais o plano foi previsto, b) tipo
de bens que precisam de protegao especial, ¢) relacoes com outros pla-
nos existentes.

* Instrugdes para a¢ido em caso de emergéncias.

* Plantas baixas indicando a localizacio dos bens.

* Plantas baixas mostrando os percursos de evacuagio.

* Plantas baixas mostrando a localizagao dos dispositivos para desligar a ele-
tricidade, o gds e a dgua.

* Diagrama organizacional do museu.
* Diagrama funcional do museu.

* Diagrama organizacional do plano de emergéncia, incluindo todos os
agentes externos que tiverem uma fungio especifica no plano.

* Listas com nome, endereco, telefone e funcio dos individuos (e seus subs-
titutos) essenciais para a execugdo do plano.

* Detalhes dos acordos feitos com todo o tipo de organizagio destinada a
prestar auxilio em caso de emergéncia (reparti¢oes federais, estaduais, mu-
nicipais, militares, defesa civil, central de seguranca e outras entidades).

* Listas de érgaos com os quais seja necessdrio contar em caso de emergén-
cia. Podem ser incluidos servigos publicos, hospitais, ambul4ncia, bombei-
ro hidrdulico, eletricista, vidraceiro, além de outros prestadores de servicos
e profissionais.
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* Uma descrigao das disposigoes previstas para o caso de ser necessdria a
evacuagio ou a troca de lugar de bens.

* Inventdrios dos recursos necessdrios numa emergéncia. Citar a localiza-
¢ao dos bens e artigos que devem ser estocados e o uso especifico de cada
um deles.

* Lista dos bens e artigos que devem ser solicitados por empréstimo ou alu-
gados, mencionando a pessoa e a organizago a ser chamada, com nimero
de telefone e medidas relativas a entrega.

* Lista de especialistas e profissionais que podem ser chamados para dar con-
sultoria e orientacao.

* Outros dados que possam reduzir a necessidade de tomar decisdes em
meio A confusdo gerada pela emergéncia.

Procedimentos gerais de evacuacao para funcionarios e
visitantes

Se for necessdria a evacuagio da instituigio, somente a pessoa encarregada (chefe
da seguranca ou funciondrio designado como responsével) deverd dar as devidas
instrugoes. O responsdvel encarregado chamard a policia, seguranca ou oficiais
de emergéncia, notificard todos os funciondrios por telefone e/ou interfones, e
reunird grupos de funciondrios quando possivel, para um mesmo local (ponto
de encontro seguro).

Os funciondrios deverao direcionar os visitantes para as saidas de emergéncia mais
proximas. A evacuagao deverd ser conduzida com calma. Os funciondrios deverao
ajudar os visitantes a identificarem as rotas de evacuagao. Caso o tempo permita,
os funciondrios podero retirar pertences pessoais e deixar trancados objetos de
valor, mas a prioridade deverd ser dada & retirada de arquivos importantes do
museu, como discos rigidos, documentos, etc. E indicado que todos os equi-
pamentos sejam desligados e que as luzes sejam apagadas, assim como qualquer
coisa que possa provocar fogo, como cigarros (embora o fumo nio seja permitido
no museu). As portas das salas devem ser trancadas, salvo em caso de incéndio,
quando devem ser deixadas fechadas, mas nio trancadas. Por fim, é necessirio
verificar todas as dreas para ter certeza da evacuagio completa das pessoas do local.
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Procedimentos gerais de evacuacao de acervos

Em caso de emergéncia, os acervos deverdo ser removidos sob as seguin-
tes circunstancias:

q) quando a evacuagio dos funciondrios e dos visitantes estiver concluida e
de forma segura;

r) quando a institui¢do se encontrar em risco iminente, por exemplo em caso
de fogo ou inundagio;

s) em casos em que as condi¢des de conservagio sao mais favordveis fora
do edificio;

t) respeitando o plano de emergéncia, que deve incluir hierarquizacio de
acervos para o caso de salvamento.

A remogao do acervo deverd ser supervisionada por curadores, conservadores ou
equipe técnica responsdvel. Objetos que sofreram danos ou em iminéncia de de-
gradacdo terdo prioridade de remocdo. Se as condigbes permitirem, os objetos
deverio ser embalados antes de ser removidos.

Para museus que possuem colegoes permanentes, os curadores e/ou conservado-
res devem ser responsdveis por manter uma listagem atualizada das prioridades
de conservagio, fragilidade e localizagao do acervo. Uma cépia dessa lista deverd
permanecer no arquivo do plano de emergéncia.

A remogio dos objetos deverd se dar por veiculos apropriados. Uma lista do que
foi deslocado, assim como a localizacio de cada pega, deverd ser elaborada e en-
tregue aos responsdveis pela institui¢do. As obras evacuadas deverio ser transpor-
tadas para locais seguros, previamente designados para a armazenagem.

Se a institui¢do nio possuir condi¢des de seguranca adequadas, apds a emergén-
cia deve-se buscar uma armazenagem tempordria, enquanto sio definidas agoes
de cardter mais permanente. Todos os controles de identificagio das pecas e sua
localizacio deverao ser mantidos.

Em caso de existéncia de colecoes museoldgicas préprias e de terceiros que este-
jam sob a guarda da institui¢do, nas mesmas dependéncias, os procedimentos de
recuperacio e salvamento devem ser implementados sem prioridade das proprias
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colecoes em detrimento das alheias. E importante assinalar que, via de regra, os
documentos de empréstimos de obras preconizam e exigem que, em casos de
emergéncia, 0s acervos cedidos por terceiros recebam a mesma atenc¢io e priori-
zagio que os da propria instituigao. Se isso nao ocorrer, por descaso ou excesso de
zelo da institui¢do com relagdo a seus préprios acervos, sério incidente poderd ser
caracterizado enquanto agao de dolo ou m4 fé, prejudicando até mesmo a cober-
tura dos danos por parte da seguradora.

Procedimentos de manuseio de acervos em caso de emergéncia
Os objetivos desta sec¢io é informar a todos os funciondrios os procedimentos
bésicos de protegao do acervo em caso de emergéncia, na auséncia de funciondrios
especializados no manuseio do acervo. O principio fundamental a ser observado
¢ que todas as obras devem ser sempre manuseadas somente por pessoal especia-
lizado e devidamente treinado, exceto em casos de emergéncia, quando h4 risco
iminente de perda, dano ou destruigao.
Muitos dos objetos requerem expertises para o manuseio seguro. Se o risco de
dano 2 obra nio for imediato, é preferivel aguardar a chegada da equipe especia-
lizada para o adequado registro do estado de conservagao.
Antes de mover qualquer objeto, ¢ recomendado tomar as seguintes providéncias:

* Fotografe a situagio inicial, antes de qualquer inicio de procedimento.

* Identifique o local seguro mais préximo para mover o objeto.

* Defina qual a melhor maneira para manused-lo.

* Naio o pressione ou empurre.

* Naio tente carregar sozinho uma obra pesada para além de sua capacidade
fisica. Pega ajuda sempre.

* Se o objeto jd estiver quebrado e nao puder ser removido sem risco de
maior dano, colete e salve todas as partes integrantes.

No Capitulo 6 estio incluidas as principais recomendagoes de manuseio de acer-
vos, que devem ser adotadas tanto em situagdes de rotina quanto em caso de
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emergéncia. A seguir ressaltamos algumas informagées especificas para desloca-
mento e remog¢io no caso de evacuacio dos acervos.

1. Pinturas

Ferramentas especiais e equipamentos sio requeridos para a remogao de pinturas
em exposi¢ao. Se o dano jd tiver ocorrido e/ou se for absolutamente necessdrio,
as pinturas deverdo ser retiradas antes que um profissional especializado chegue.

Se houver partes soltantes da pintura, transporte a obra na posi¢ao horizontal,
prevenindo assim possiveis perdas da camada pictérica.

Caso necessdrio, em fungio de pouco espago disponivel, as pinturas poderdo ser
armazenadas no piso, sobre calcos rigidos de ezhafoam, sempre face contra face e
verso contra verso. Mesmo assim, cada pintura deverd ser armazenada de forma
que uma seja posicionada na forma vertical e outra na horizontal.

2. Pequenos objetos, vasos e esculturas

O manuseio de objetos pequenos e frigeis requer cuidados especiais. Antes de
remové-los, determine um local seguro, fora da drea de circulagao, para que eles
nao sofram batidas ou danos.

3. Moveis

O mobilidrio é em particular vulnerdvel ao dano por dgua ou excesso de umida-
de. Caso a exposi¢ao a dgua ou outro dano tenha ocorrido, niao havendo mais
nenhum dano iminente, o mobilidrio no deverd ser deslocado até a presenca de
um conservador.

4. Desenhos, gravuras e manuscritos

Desenhos e gravuras sao particularmente vulnerdveis a d4gua ou umidade excessi-
va. As caixas e locais de armazenagem devem ser protegidos contra 4gua, umidade
e fumaga.
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Em caso de necessidade, cubra prateleiras e mobilidrio de armazenagem com fo-

lhas de pldstico.

Se o dano ocorreu nas dreas de armazenagem, os desenhos e as gravuras deverio
ser removidos do mobilidrio somente na iminéncia de ocorrerem danos mais gra-
ves. Nesse caso:

* Nao abra os locais de armazenagem antes que a situagio de emergéncia
esteja totalmente controlada.

¢ Nio abra ou retire as obras de suas caixas de armazenagenm.

e Carregue as caixas com gravuras e desenhos sempre com as duas maos, na
posi¢ao horizontal. Nunca carregue as caixas sobre os ombros.

* Naio faca movimentos bruscos ao manusear obras de arte.
* Nao armazene grandes obras sem molduras.

* Para obras de grandes formatos, faga uma protecio adicional com papel ou
pléstico antes de mové-las (se houver tempo para isso), tomando cuidado
para nio posicionar nenhuma parte em local préoximo a metal.

* Objetos deverdo ser transportados para um local seguro, seco e protegi-
do, pois a exposicio prolongada a umidade poderd causar um dano ain-
da maior.

Se o dano ocorrer nas dreas expositivas:
* Retire as obras até que um conservador chegue.

O sucesso de uma operagao de resgate, em casos de emergéncia, estd condiciona-
do a preexisténcia de um plano institucional de gerenciamento de riscos homolo-
gado, bem como ao treinamento sistemdtico das equipes que o integram. Mais do
que recursos técnicos, fisicos ou financeiros, o grande diferencial para a superacio
de um sinistro ¢ o elemento humano, tanto no plano individual, como no coleti-
vo. O funciondrio engajado, o profissional externo competente, o voluntirio bem
orientado e o dirigente seguro fazem toda a diferenca num momento de crise, de
tensdo e pressao. Decidir o melhor, o mais vidvel, o mais indicado, discernir e es-
colher entre soluges possiveis sao capacidades desenvolvidas com tempo e rigor,
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que nada tém a ver com atitudes heroicas ou intempestivas, por mais nobres que
estas possam parecer.

Instituiges, acervos e colegdes necessitam de planejamento, prote¢io, dedicagao
e, acima de tudo, de bom senso em situagoes emergenciais. Mais do que de fun-
ciondrios valentes, as institui¢des museoldgicas precisam de homens e mulheres
empenhados, dedicados, que conhecam muito bem as prioridades eleitas por to-
dos, os riscos a serem evitados e seus limites de atuacio.

Assim, planejar exposigoes ¢ também respeitar limites do plano de seguranca,
saber aciond-lo nos momentos devidos e colaborar em todas as instancias para a
sua correta aplicagﬁo, se necessario.

Pensar preventivamente questdes de seguranca ¢ tarefa do conservador, do mu-
se6logo, do curador, do arquiteto, do seguranca, do responsével pela cantina do
museu, do faxineiro, do responsdvel pelo atelié de artes, do bombeiro, do emba-
lador, do motorista, do diretor.

Enfim, a seguranga e a prevengio de acidentes em museus é uma tarefa coleti-
va, que requer envolvimento, planejamento e respeito por parte de todos que
integram a institui¢ao. Cabe a uma equipe coesa estabelecer limites a terceiros e
sensibilizar os elementos externos, de forma a sempre atuarem em sintonia em
momentos emergenciais e observarem — com rigor, determinagio e seriedade — os
procedimentos j4 eleitos e homologados.
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A experiéncia em museus é baseada na realidade. Este é o coragdo do
conceito museolo’gico. Monitores podem ser prazerosamente bi])no’tz’cos,
mas observar uma obra numa tela de video nio substitui o contato com
0 original. O objeto real é mais poderoso.”

THOMAS, Selma; MINTZ, Ann '8

Muito se tem falado e escrito sobre as especificidades da linguagem museoldgica,
explorando a vasta e diversificada cadeia de recursos disponiveis, sem que se che-
gue a um consenso sobre as complexas abordagens e questoes que o tema encerra.

Nos tltimos anos, a linguagem dos museus assumiu a cena e pautou as discussoes
de dreas correlatas do conhecimento, como a arquitetura, a filosofia, a critica de
arte, a estética, a ética, o design, a moda, o cinema, a cenografia, a educacio,
entre outras. Com a mesma for¢a com que a “edificagio museu” se tornou a “cate-
dral” do século XXI, também as linguagens expositivas passaram a ocupar o lugar
privilegiado nas discussoes académicas, na midia e nas rodas sociais. Debates se
sucedem, tentando evidenciar que o importante ¢ garantir ao visitante a imersao
total na experiéncia, seja ela obtida por meio de um repertério de recursos audio-
visuais, de recriagbes cenogréficas, exercicios fiéis de reconstitui¢ao ou contextua-
lizagao em exposigoes artisticas, historicas ou cientificas.

U

Figura 21 - Vista geral da exposi¢do “Mayas, Revelacao de um Tempo sem Fim”",

Museu da idade - OCA, Sao Paulo, 2014.

Muitos curadores e criticos de arte defendem a ado¢io do “cubo branco”

18. The virtual and the real: Media in the Museum. Washington: American Association of Museums, 1998, p. 33

Foto: Arquivo Expomus
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(O'DOHERTY, 1976), espago neutro que permitiria ao publico fruir as obras
de arte “sem qualquer interferéncia”, enquanto arquitetos e designers geralmente
se interessam em projetar espagos expositivos inovadores, em que o edificio
construido e o ambiente natural promovem um didlogo com a arte. O que
importa é que o museu e, consequentemente, as exposi¢oes, encontram-se hoje
no foco das atengoes da midia, do publico e dos especialistas.

Os milhares de visitantes que enfrentam longas filas para ver uma exposi¢ao de
grande impacto, as inimeras pessoas que viajam de um continente a outro para
conhecer a arquitetura ousada de um novo museu, ou os poucos privilegiados que
dispendem somas vultosas para adquirir uma obra de um artista pldstico de reno-
me, constituem hoje o ptblico que move uma parcela representativa da inddstria
cultural, que inclui os museus.

Figura 22 - Fila interna na exposicao “Impressionismo, Paris e a Modernidade”, no
CCBB Sao Paulo, 2012.
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Foto: Arquivo Expomus

Figura 23 - Filas externas da exposicao “Impressionismo, Paris e a Modernidade”,
no CCBB Sao Paulo, 2012.

Diante desse cendrio cada vez mais globalizado e mididtico, temos mais do que
nunca que refletir sobre alguns aspectos orientadores dessa linguagem prépria,
particular aos museus, qual seja, a exposicao. Seu fundamento principal, seu eixo
de sentido deve sempre ser o objeto em contexto, seja ele material ou imaterial.

Foto: Arquivo Expomus

Figura 24 - Detalhe da exposicao “Mayas, Revelagao de um Tempo sem Fim”, Museu
da Cidade - OCA, Sao Paulo, 2014.
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A linguagem expositiva

Citando Ulpiano Bezerra de Meneses, “pode-se dizer que a exposi¢io museols-
gica é, em Gltima andlise, a formulagio de ideias, conceitos, problemas, sentidos,
expressos por intermédio de vetores materiais” (1992, p. 108). Partindo desse
pressuposto, temos de considerar que o objeto é, tradicionalmente, o elemento
central do discurso museolégico e devemos com ele interagir de forma a explorar
as suas multiplas capacidades intrinsecas de nos dizer sobre o mundo que repre-
senta. E do histérico do objeto, de seu repertério, de suas representagoes, de seus
usos, de seus multiplos sentidos que podemos extrair o seu universo relacional,
atribuindo-lhe, af sim, papel preciso na histdria que pretendemos contar, na ideia
que queremos construir, nos problemas que elegemos para enfrentar.

As demais linguagens e informagdes que venham a contracenar na légica da expo-
sicao — sejam elas elementos concretos ou virtuais — devem manter a permanente
interlocugio com o objeto, como uma estratégia clara de reforgar suas potenciali-
dades, e nao de a ele se sobrepor ou substituir.

Figura 25 - Efeitos visuais da exposicdo “Guerra e Paz, de Portinari’, no Grand Palais,
Paris, 2014.
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Nao podemos nos abstrair da realidade que impede muitos de terem acesso a uma
vasta parcela do patriménio nacional ou mundial, razio pela qual nio se pode
eliminar ou menosprezar a relevincia de se disponibilizar, a0 mdximo possivel, o
acesso a informagdes e imagens relativas a acervos distantes ou inacessiveis. Nao
hd davida de que acessar uma obra pelo catdlogo ou por busca na internet nio é
o mesmo do que ter a oportunidade de conhecer o original, seja por meio de uma
visita a0 museu ou aproveitando sua “apari¢io” numa mostra itinerante. Talvez a
versdo virtual nos inspire menos que a original, mas é certo que algumas das in-
quietagdes que a obra pode provocar no espectador surgirio de uma forma ou de
outra. Quem nunca viu o original da Primeira Missa no Brasil, de Victor Meirelles
(1861), pertencente a0 Museu Nacional de Belas Artes, do Rio de Janeiro, pode
ter deixado de captar algum contetdo, mas é inegével que o acesso 4 obra, mesmo
que de forma virtual, possibilitou-lhe, no minimo, ter sido sensibilizado ap6s um
primeiro contato com a obra do artista.

Por outro lado, as linguagens complementares disponiveis para serem acionadas
no planejamento de exposicoes abrem, quando bem dimensionadas, um leque
muito interessante para novas aproximagoes diddticas, que possibilitam o aces-
so a contetdos especialmente concebidos para determinados publicos. Exemplo:
jogos que se valem de recursos de multimidia especialmente desenvolvidos para
jovens, plataformas comunicacionais que permitem maior acesso de portadores
de necessidades especiais aos contetdos expositivos, etc.

Os beneficios mais recentemente trazidos pelas linguagens expositivas de media-
¢ao com o publico, nos museus, dizem respeito a subversio benéfica do papel,
anteriormente passivo, do visitante a uma exposi¢ao. Hoje, gragas aos multiplos
recursos disponiveis, é facultado ao publico, muitas vezes, ndo apenas assimilar
informagoes, como interagir com os contetidos expostos: deixar sua opiniao sobre
temas apresentados; contribuir com dados inusitados sobre o artista, a obra, ou
perl’odo; Sugerir novos acervos de interesse; interagir com a instituigao ou com
seu servico educativo; criar cadeias de usudrios interessados em aprofundar seu
conhecimento quanto ao tema central proposto, entre outros.

Os museus em todo o mundo tém procurado continuamente inovar e aprimorar
suas linguagens expositivas, zelando para que as exposigoes nio apresentem dis-
cursos fechados, intteis ou excessivos. A exposi¢ao, como linguagem mdxima do
museu, é uma obra aberta. Cabe, portanto, a cada museu elaborar um enunciado,
comunicd-lo ao seu piblico e, mais do que tudo, permitir que as interagoes ocor-
ram de forma livre e propositiva. Saber colher os dividendos de uma interagao
real da institui¢do com o seu publico é a mais valiosa contribui¢io avaliativa que
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se pode obter para o planejamento de futuras agoes museoldgicas, dentre elas, as
exposigoes.

Os diferentes agentes envolvidos

Ao longo dos capitulos anteriores deste Caderno Técnico, procurou-se construir
o conceito fundador de que a agao museoldgica ¢, por exceléncia, multi e in-
terdisciplinar. O universo de a¢oes de concep¢io, planejamento e realizacio de
exposicoes ¢ um dos terrenos mais ricos de interagdo entre profissionais, de expe-
rimentagio continua, e, portanto, de intensa mutacio metodolégica. Nesse cena-
rio dindmico e enriquecedor, o papel da museologia é o de orquestrar o processo
de formulagio do conceito da exposi¢ao, de definicao do roteiro e de eleicio e
problematizagio dos temas que constituirdo o eixo condutor do discurso exposi-
tivo — e a partir dai, e somente a partir dai, estabelecer o exercicio de selecio dos
conteudos, acervos, etc.

O projeto expografico e seus pressupostos

Considerando-se que tenha havido um salutar e produtivo trabalho interdisci-
plinar para o desenvolvimento de uma exposicio, ¢ esperado que o arquiteto
designer j4 tenha reunido contetdos conceituais sobre o projeto, que disponha
de uma listagem definitiva de obras e de contetdos, e possa, entdo, em interface
permanente com o grupo interdisciplinar, iniciar o projeto expogréfico que lhe
foi atribuido. Nesse momento, ¢ importante levar em consideracio os seguintes
pressupostos — vdrios deles citados anteriormente e abaixo compilados para ficil
referéncia e ampliados —, que poderio influenciar, positiva ou negativamente, os
resultados a serem alcancados:

1. Interface com a edificagio: Verificar se a exposi¢ao que estd sendo proposta nao
apresenta riscos, incongruéncia de uso ou se poderd causar danos ao edificio
do museu.

2. Condigoes de seguranga: Identificar com clareza limites de acesso, percurso, pro-
tegdo aos acervos e aos visitantes, de forma a inscrever a exposi¢ao no edificio
de forma segura; evitar seccionar roteiros de visitagio preestabelecidos, obstruir
rotas de fuga e de trinsito de acervos; prover a sinalizacdo dos acessos a dreas de
reservas técnicas ou laboratérios de conservagio preventiva, circuitos restritos de
acesso de funciondrios ou setores de pesquisa que oferecam limites de circulagao
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de pessoal ndo autorizado; com relagao aos acervos que comporio a mostra, veri-
ficar se eles exigem algum procedimento especial, tal como icamento para objetos
de grandes dimensdes, ¢ se o edificio comportara tais operacoes; zelar para que os
estoques de materiais e servicos de produgao da exposi¢io, tais como marcenaria,
pintura e instalagoes elétricas, nao venham a por em risco as atividades do museu
e da exposi¢ao; selecionar equipes idoneas para o desenvolvimento dos trabalhos,
certificando-se de que nio tenham incorrido em faltas graves em exercicios pro-
fissionais anteriores; fornecer a institui¢do uma relagio de nomes de técnicos que
compdem as diferentes equipes de execucio terceirizadas, com antecedéncia, para
que o museu possa desenvolver os procedimentos rotineiros de controle de acesso,
fornecendo credenciais individuais para a liberacio do acesso ao espago expositivo
em montagem e dreas adjacentes autorizadas; acompanhar as operagoes de produ-
¢a0, montagem e desmontagem, zelando para que a protegio pessoal dos técnicos
e funciondrios seja assegurada.

3. Conbecimento antecipado do espago expositivo: Informar-se antecipadamente
sobre os espagos expositivos que deverio sediar a mostra, solicitando plantas atu-
alizadas. E usual que os museus forneam facilities reports’ que descrevam as con-
digoes de exposicao, de seguranca, de iluminac¢do e de climatizagio dos espagos
expositivos. A andlise minuciosa das condigoes dos espacos que abrigardo a mos-
tra é requisito estrutural para o bom resultado dos trabalhos subsequentes. Em-
bora muitas informagées possam ser disponibilizadas em formato virtual, como
imagens e plantas, e isso faculte o trabalho a distincia, é desejével que o arquiteto
designer possa conhecer os espagos expositivos, mesmo que isso requeira o deslo-
camento do técnico na fase de pré-producio da mostra. Muitas vezes esse deslo-
camento nio ¢ realizado no momento adequado, o que resulta em custos maiores
posteriormente, originados por desacertos de projeto que poderiam ser evitados.

4. Identificagdo, criagio e definigio de linguagens expositivas: De acordo com o
conceito gerador da exposicio, com os contetdos e roteiro definidos na acéo in-
terdisciplinar, o arquiteto, preferencialmente com um museélogo, elabora o ante-
projeto expogréfico. Tendo obtido o dominio do espago, consciente dos conceitos
condutores, tendo em maos a listagem de obras selecionadas, pode-se estabelecer
um primeiro enunciado do discurso expositivo, proposi¢ao de suportes, posicio-
namento de objetos (a ser definido em conjunto com a curadoria), e linguagens
complementares a serem adotadas. E importante lembrar que o ato de projetar
uma exposi¢io nio obedece tio somente a critérios espaciais ou estéticos, por
mais relevantes que esses possam ser. A exposi¢io tem o propdsito de expressar

19. Um modelo deste documento pode ser verificado no Anexo 4.
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uma ideia, de defender principios, de propor conceitos, e essa deve ser a preocu-
pagdo primeira na condugio do projeto expogrifico. Em fungio dos atributos
eleitos como principais é que se desenvolvem as estratégias de espacializagdo, de-
fini¢ao de linguagens expositivas, criacdo de suportes expograficos, elaboracio de
projeto grafico e proposi¢io de linguagens complementares, tais como videos e
multimidia, entre outras. (Anexo 19)

5. Construgdo de um todo harménico: O projeto expografico é o elemento agluti-
nador das forcas que interagem no espago expositivo: obras, suportes, elementos
gréficos, imagens, cores, luzes, sons, efeitos especiais, projecoes, etc. Porém, o
curador ¢ o regente que articula o conceito gerador e a exposi¢ao propriamente
dita. A harmonia entre o bindmio curador e designer é algo a ser construido sobre
um terreno fértil de interacio, discussio conceitual contributiva e respeito mu-
tuo. Interagem ainda nessa equagio o educador, enquanto responsdvel pela me-
diagio da exposi¢do com seus diferentes piblicos, bem como os profissionais de
museologia e conservacio responsaveis pelos acervos que participardo da mostra.

Ao educador cabe analisar o projeto curatorial e o projeto expogréifico e contri-
buir questionando pontos que lhe parecam inadequados aos publicos a que a ex-
posicao se dirige: solucdes que possam oferecer riscos para a circulagao de grupos
de escolares, deficientes ou idosos; aspectos ou contetdos que possam ser inter-
pretados incorreta, incompleta ou equivocadamente pelos visitantes; linguagens
que lhe parecam inadequadas para a abordagem de alguns conceitos; dinAmicas
do espaco ou do tempo de visitacio que possam dificultar a agio dos educadores.

Os profissionais de museologia e conservagio preventiva certamente contribui-
rio com o fornecimento de requisitos técnicos que deverdo ser respeitados para
a correta prote¢io dos acervos a serem expostos. Tais recomendagoes devem ser
passadas ao responsdvel pelo projeto expografico com antecedéncia, para que ele
possa compatibilizd-las ao conceber o espago e os suportes expositivos, atentando
para limites indicados de incidéncia de luz, climatizacio e protegao fisica dos
objetos expostos.

O musedlogo poderd contribuir ainda fornecendo detalhes sobre as condigoes de
cobertura de seguro das obras, recomendando, por exemplo, que esculturas de
dimensao inferior a 30 centimetros sejam expostas em vitrines, que seja mantida
uma distdncia de 60 cm entre o visitante e as pinturas expostas, ou que determi-
nado objeto seja exposto sem protecdo, desde que afixado corretamente, de forma
invisivel ao publico, em seu suporte expositivo.
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Todas as solugdes propostas no projeto expografico executivo devem ser aprova-
das e homologadas por todos os profissionais envolvidos, de tal forma que todos
se sintam coparticipes do projeto. Integram ainda a aprovagio final do projeto ex-
pografico o dirigente méximo do museu, os responsdveis pela gestao de seguranga
e o representante da brigada de incéndio interna.

6. Consondncia de projetos e discursos complementares: O projeto expogrifico, en-
quanto articulador da estética da exposicdo, deve desenvolver uma agao de inte-
gragao dos projetos de comunicacio visual, luminotécnica, sonorizagao, seguran-
¢a e recursos audiovisuais. Além desses, apesar de nio se relacionarem diretamente
a0 espago expositivo, devem estar sob o mesmo olhar estético e de linguagem os
projetos editoriais e de comunicagao relativos a exposicio, tais como: catdlogo,
cartaz, folheto, postais, cadernos de educacio, hotsite®, press kit, entre outros.
De acordo com o conceito norteador da exposi¢ao, pode ser desenvolvido pelo
responsével pela expografia um conjunto de orientadores estéticos®' a serem com-
partilhados com os responséveis pelos demais projetos descritos acima, de modo
a prover uma unidade visual 2 exposi¢do como um todo.

uns projetos que anteriormente eram tidos como coadjuvantes, assumem hoje
Alg tos q t t tid d t h
mais importincia na linguagem expositiva. A contribuigio ativa da comunicagio
de contetidos para diferentes publicos introduziu intimeras questoes inquietantes
para os realizadores de exposigoes, tais como a preocupagio com a extensio dos
textos, a adequagido do corpo das letras para facilitar a leitura, o dimensionamento

os titulos para evitar disturbio visual e a dimensio e posicionamento adequados
dos titul tar distarb lead to adequad

e legendas para nio causar incdmodo 2 fruicio das obras. Cabe também atentar
de legend d c
a pertinéncia de recorrer a elementos de complementacio de informagio, como
paginas comentadas e audioguias; a relevincia do uso de textos bilingues; a ade-
quacdo da utilizagdo de recursos sonoros e andlise das interferéncias resultantes
dessas instalagdes na fruigdo; e a verificagio da eficiéncia de protStipos especiais
para a fruigio de portadores de deficiéncia auditiva, visual, mental, bem como

a interacao diferenciada de educadores especializados para o atendimento de
da interacao dif da de educad lizad tend to d
publico com necessidades especiais, etc.

Outro aspecto que tem causado progressivo interesse como contribui¢io cogni-
tiva e sensorial nas exposigoes é o chamado “discurso da luz”. E hoje inegédvel o
impacto que os recursos de iluminagio podem determinar no circuito exposi-

20. 0 hotsite é um website com propdsito especifico e tempordrio. Diferencia-se de um site por sua flexibilidade, apropriada para
apresentar um produto ou servico, normalmente de carater promocional.
21. Este assunto também pode ser verificado no Capitulo 11 deste Caderno Técnico.
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tivo: ora a luz é banhada, evitando assim a pontua¢io de focos sobre as obras,
determinando o chamado ambiente “neutro” para a fruigio; ora se opta por um
discurso incisivo da luz, dramatizando a cena, privilegiando a iluminacio de de-
terminadas obras em detrimento de outras, criando assim destaques conceituais
e estéticos; ora se adota uma iluminacio dimmerizada de acordo com os niveis
recomenddveis para a conservagao e seguranca das obras; ora se prioriza o didlogo
luminoso entre tons quentes e frios, em articulagao com a palheta de cores do
espaco expositivo; ora se elege uma sequéncia programada de efeitos luminosos,
criando um discurso da luz, pleno de enunciados, fraseados e pontuagées. Esses
requintes propostos por multiplos discursos podem conduzir, se bem orientados,
auma desejada harmonizagio, tanto organizacional como estética. Tais preciosis-
mos podem parecer supérfluos, mas quando o visitante entra no espago expositivo
beneficiado por esse tipo de alinhamento terd certamente uma sensagao de con-
forto sensorial e de coeréncia conceitual e estética, que facilitard a compreensio e
frui¢ao dos contetidos da exposigio.

7. Dimensionamento e atuagio das equipes: Realizar uma exposigo pressupoe con-
seguir projetd-la e efetivd-la a contento, dentro dos prazos e recursos disponi-
veis. Dimensionar corretamente as equipes e materiais necessirios, coadunar esses
fatores com as disponibilidades de tempo e de recursos financeiros sio passos
cruciais para o sucesso do empreendimento*. Uma exposi¢io ¢ uma somatdria
de maltiplos projetos de diferentes naturezas, porém interdependentes e comple-
mentares. Assim sendo, hd que se exigir um detalhamento técnico rigoroso de
cada um dos projetos, ou seja, verdadeiramente o desenvolvimento de projetos
executivos finais. Para além do projeto, deve-se sensibilizar o olhar de cada pro-
fissional envolvido para que se mantenha atento ao que estd em desenvolvimento
em dreas e interfaces adjacentes a sua, enfim, para que adquira um compromisso
profissional com o rigor e com a qualidade a ser atingida em cada uma das execu-
¢oes. O trabalho qualificado de cada profissional propiciard um clima harmonio-
so de interagio, com resultados finais produtivos.

Cabe reiterar a importincia de adogao de métodos de registro e de avaliagao®
de todas as etapas do processo de desenvolvimento de uma exposi¢do, com o
objetivo claro de melhor compreender e aprimorar os métodos que estao sen-
do implementados.

22. Este assunto pode ser verificado também no Capitulo 4 deste Caderno Técnico.
23. Este assunto pode ser verificado também no Capitulo 12 deste Caderno Técnico.
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O papel das exposicoes

Levando-se em conta o papel relevante que os museus exercem no mundo con-
temporaneo, ¢ inegdvel a importincia para as diferentes sociedades de seu mais
significativo meio de comunicagio com o publico, a exposigdo. Forga, poder, mu-
danca de habitos, pressao politica, formula¢ao de novos conceitos, formas de in-
vestimento, interesses profissionais, mudancas sociais, defesas ambientais, influ-
éncias internacionais, principios étnico-culturais, defesa de direitos, instrumentos
de tolerincia cultural, transformacio de gosto, composicao de colegoes — esses sao
alguns dos impactos socioculturais que as exposi¢coes tém provocado ao longo de
séculos. Nas ultimas décadas, vimos a potencializagio dessas acoes de impacto
social, na medida em que a circulagio de exposi¢oes em todo o mundo se inten-
sificou de forma nunca antes verificada.

O mundo dos museus e das exposigoes ¢ hoje pleno de novos projetos, de cons-
trugio de novas edificagdes e revitalizagao das instituices jd existentes. O merca-
do de arte estd agora globalizado, a drea cultural mobiliza grandes investimentos e
vive uma expansio do campo profissional sem precedentes. Constatada a amplia-
¢ao do universo de atuagao museoldgica, a expansio exponencial dos programas
e planos de articulacdo sociocultural e ambiental que os museus propiciam, o
momento novo que se apresenta ¢, sem divida, o de apuro dos principios éticos,
de aprimoramento da metodologia interdisciplinar e de qualificagao da atuagio
profissional.

Cabe, portanto, aos profissionais de museus — que ji se somam aos milhares e
apresentam formagcao bastante diversificada — resguardar os valores institucionais,
a ética particular a cada uma das especialidades, os preceitos patrimoniais comuns
a todos e o desejo de garantir, na esséncia, a identidade primordial da linguagem
museoldgica: o conceito gerador de uma exposigio e a expressio genuina da lin-
guagem que a caracteriza, o 0/7j€t0.
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No primeiro capitulo vimos como o aumento da preocupagio com o publico
modificou a forma de expor os objetos. A construgio de um discurso expositivo
significativo e a introdugio de legendas, textos de apoio, iluminagio e outros
elementos constitutivos se tornaram corriqueiros na busca de uma comunicagio
mais efetiva. Além dessas mudangas na maneira de conceber e montar as exposi-
¢Oes, os museus passaram a dar maior importincia para a mediagao entre o conte-
udo das exposi¢oes e o publico e comecaram a implementar atividades educativas.

No inicio, essas atividades eram estreitamente ligadas a educacio escolar. Visitar
uma exposi¢io de museu sempre foi uma atividade considerada importante para
as escolas. As visitas eram encaradas pelos professores como uma forma de mos-
trar “ao vivo” o que os alunos haviam estudado nos livros, e os objetos do museu
eram considerados fontes do aprendizado concreto. Baseado no pensamento do
filésofo Francis Bacon (1561-1629), o principio da “ligao das coisas”, o aprendi-
zado a partir dos artefatos reais, influenciou substancialmente as a¢des educacio-
nais em museus.

A partir do século XIX, as visitas escolares passaram a ser conduzidas por um pro-
fissional especifico, o guia, que percorria com o grupo todas as salas de exposicoes,
explicando, em uma espécie de palestra, o significado dos objetos expostos. Havia
entio pouco espago para perguntas ou interagdes entre os visitantes e o guia, e
o principal objetivo da visita era instruir o ptblico sobre o contexto do uso dos
objetos. Entre o final do século XIX e o inicio do XX, a presenga dos guias se ge-
neralizou e eles passaram a atender, além de escolas, outros tipos de grupos. Assim
se consolidaram as visitas guiadas, a forma mais tradicional de relacionamento
entre o ptblico e os museus.

No inicio do século XX, comegaram a ser desenvolvidas pesquisas de pablico*
que buscavam compreender qual o entendimento que o visitante tinha das ex-
posicoes. Tais pesquisas incentivaram a criagao de servicos educativos voltados
a trabalhar com o publico leigo os conceitos abordados nas exposicoes, o que
ocorreu em alguns museus da Europa, mas principalmente nos Estados Unidos,
num movimento associado  forte preocupagio dos museus norte-americanos em
se constituirem como instrumentos de educacio da populagio.

A partir da segunda metade do século XX, as atividades educativas tornaram-se
cada vez mais importantes para os museus. Novas formas de atuagio pedagégica
comegaram a ser experimentadas e os educadores conquistaram espago nas ins-
tituigoes, assegurando sua participagdo na concepgio das exposicoes. Assim, as

24. Este assunto pode ser verificado também no Capitulo 12 deste Caderno Técnico.
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préprias exposicoes passaram a ser concebidas numa perspectiva educativa. Da
mesma forma, grupos de estudos, comissoes e redes de profissionais em todo
o pais tém buscado refletir sobre a educagio museal. Sob essa perspectiva, em
2011 o Ibram langou as bases para a construgdo coletiva da Politica Nacional de
Educa¢io Museal — PNEM com o objetivo de nortear a realizagio das préticas
educacionais em institui¢des museoldgicas, fortalecer a dimensio educativa em
todos os espagos do museu e subsidiar a atuagao dos educadores.

A Politica Nacional de Educagao Museal (PNEM) é um conjunto de 5 principios
sobre conceitos, atuagio dos educadores e préticas educacionais e de 19 diretri-
zes, estruturadas em trés eixos temdticos — “Gestao”, “Profissionais, formacio e
pesquisa’ e “Museus e sociedade”. Seu documento final foi aprovado no 7° Fo-
rum Nacional de Museus - Porto Alegre/2017 e publicado em portaria (Portaria
do Ibram n° 422, de 30 de novembro de 2017). A PNEM ¢ fruto do trabalho
coletivo realizado por servidores do Ibram, educadores museais, Redes de Educa-
dores em Museus, professores das diversos niveis e esferas de ensino, estudantes,
profissionais e usudrios de museus e representa um passo fundamental para a
organizagio e desenvolvimento do campo da educacio museal.

Principios da PNEM:

1. Estabelecer a educagio museal como fun¢io dos museus reconhecida nas leis
e explicitada nos documentos norteadores, juntamente com a preservacio,
comunicagio e pesquisa.

2. A educagao museal compreende um processo de maltiplas dimensées de or-
dem tedrica, pritica e de planejamento, em permanente didlogo com o mu-
seu e a sociedade.

3. Garantir que cada institui¢io possua setor de educa¢io museal, composto
por uma equipe qualificada e multidisciplinar, com a mesma equivaléncia
apontada no organograma para os demais setores técnicos do museu, pre-
vendo dotagio or¢amentdria e participagdo nas esferas decisérias do museu.

4. Cada museu deverd construir e atualizar sistematicamente o Programa Edu-
cativo e Cultural, entendido como uma Politica Educacional, em consonin-
cia a0 Plano Museoldgico, levando em consideragao as caracteristicas institu-
cionais e dos seus diferentes puablicos, explicitando os conceitos e referenciais
tedricos e metodoldgicos que embasam o desenvolvimento das agoes educa-
tivas.
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5. Assegurar, a partir do conceito de Patriménio Integral, que os museus sejam
espacos de educagio, de promocio da cidadania e colaborem para o desen-
volvimento regional e local, de forma integrada com seus diversos setores.

126



Acessibilidade e

suas dimensoes: fisica,
intelectual e sensorial




128

Planejamento e Realizacao de Exposicoes

A acessibilidade de portadores de necessidades especiais tem sido cada vez mais
debatida nos museus. Seja por pressoes legislativas, seja pela agenda politica de
muitos grupos, o tema da inclusio estd influenciando as prdticas e as concepgoes
das exposigoes ao redor do mundo. Essa temdtica tem contribuido para modificar
e melhorar o atendimento das pessoas com necessidades especiais, incrementar
seu acesso fisico, sensorial e intelectual aos bens culturais dos museus e modificar
as préticas dos profissionais envolvidos na recepgao do publico nos museus.

No Brasil, existem atualmente leis que estabelecem normas e critérios bdsicos para
a promogao da acessibilidade e buscam integrar social, profissional e culturalmen-
te todos os cidadaos com necessidades especiais. O Ibram lancou um caderno
sobre acessibilidade em museus (COHEN, DUARTE e BRASILEIRO, 2012),
que buscou sistematizar os conhecimentos e as experiéncias bem-sucedidas de
acessibilidade implementadas no Brasil e no exterior, além de fornecer parAimetros
técnicos para a solugao do acesso fisico e cognitivo.

A legislacao obriga a instalagio de rampas de acesso, elevadores, banheiros adapta-
dos e outros requisitos. A Associa¢io Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por
sua vez, tem uma série de normas que regulam a questao da acessibilidade em es-
pagos e edificios pablicos, contribuindo também para a regulamentagio do setor.

Nos museus, a promogdo da acessibilidade tem sido considerada fundamental
para o crescimento ¢ desenvolvimento dessas instituicoes. Nesse sentido, a adap-
tagdo dos museus deve se dar nao somente em relagao ao espago, edificio e circui-
to expositivo, mas também em rela¢io aos contetidos das exposicoes, as colegoes,
aos programas ¢ atividades promovidas pelos seus diversos setores.

Essa adaptagiao nem sempre ¢ ficil, ou mesmo possivel. A presenca de um pro-
fissional especializado no assunto ou a leitura de uma bibliografia pertinente sao
etapas fundamentais para estruturar projetos com solugdes criativas e que faci-
litem a vida do usudrio. Entretanto, o mais importante ¢ consultar as pessoas
com necessidades especiais, em um trabalho conjunto, estabelecido formal ou
informalmente. A avalia¢do do préprio usudrio é fundamental para garantir a
adequacao dos projetos e iniciativas da equipe do museu.

Segundo o guia Museus e Acessibilidade, do Instituto Portugués de Museus
(2004), os obstdculos a acessibilidade podem ser fisicos, sensoriais, intelectuais,
emocionais, culturais e financeiros. Com base nas consideragoes apontadas nessa
publicagdo, apresentamos abaixo algumas varidveis relacionadas a acessibilidade
em museus.
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Acessibilidade fisica

Os obstdculos fisicos, relacionados ao transporte, a locomocgio (vertical e horizon-
tal) ou ao dimensionamento dos equipamentos podem ser muitos. Como forma
de identificar com precisio os obstdculos em um edificio j existente, recomenda-
-se realizar uma espécie de teste prético, que consiste em percorrer os espacos do
museu acompanhado por pessoas com diferentes graus de mobilidade reduzida
e observar os trechos do trajeto que precisam sofrer alteragoes, visando a uma
melhor acessibilidade.

No que se refere ao espago exterior, deve ser considerada a disponibilidade de
transporte pablico para o local; estacionamento adaptado e com vagas reservadas
com o simbolo internacional indicativo de acessibilidade; e vias de circulacio e
acesso, como cal¢adas e rampas. Quanto ao espago interior, deve-se providenciar
a instalagio de: portas e corredores com largura suficiente para cadeirantes e livres
de degraus e outros obsticulos; escadas com piso antiderrapante e corrimaos;
rampas com inclinagio e piso antiderrapante; e elevadores. E fundamental dispor
de uma comunicacio visual em local de boa visibilidade e de ficil entendimento,
contando com simbolos de orienta¢io para o usudrio com necessidades especiais.
Os balcoes, mesas e vitrines devem ter as dimensoes adequadas para cadeirantes e
criangas; auditdrios, banheiros e telefones publicos também precisam ser adapta-
dos, assim como a iluminagio, que deve permitir boa visibilidade.

Acessibilidade da informacao

Nos museus, a informacio é apresentada ao publico por meio de seus programas
de comunicacio, sobretudo as exposicdes ¢ agoes educativas e culturais. A pro-
mocio da acessibilidade da informacio deve se dar em diversos niveis, de forma a
possibilitar a compreensao dos contetidos pelos perfis de publico distintos quanto
a formagao e origem sociocultural. E importante analisar, quanto  acessibilidade,
os meios, formatos e suportes adotados para apresentagio das informagdes na
exposi¢do ou nos materiais pedagdgicos.

Para pessoas com dificuldades visuais, sao recomendadas impressoes com imagens
e letras ampliadas, utilizac¢io de textos em Braille ou de gravagdes descritivas em
dudio. Para deficientes auditivos, a utilizacio de midias variadas, como videos
legendados ou em libras, ou mesmo a previsao de educadores que dominem essa
linguagem estdo entre as diversas solugoes voltadas & promocio da acessibilidade.
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Além da acessibilidade da informagao textual, é importante fornecer alternativas
de acesso as colecoes expostas. Nesse sentido, deve-se considerar a utilizagao de
réplicas, miniaturas, ampliacoes ou reproducoes em relevo. Em alguns casos, é
possivel permitir que as obras originais sejam tocadas, utilizando-se luvas quan-
do necessdrio.

Um museu, quando abre suas portas, deve estar apto a dialogar com todos os ti-
pos de publico, tenha ele necessidades especiais ou nio. E fundamental que o pro-
grama de comunicagio da institui¢io contemple acoes especificas para promover
a fruicdo dos publicos especiais com qualidade e autonomia. O reconhecimento
da acessibilidade como um principio orientador vai além da simples implementa-
¢ao de algumas adaptagdes pontuais no edificio ou na exposigao. A compreensio
de que as pessoas com necessidades especiais sao cidadaos que desejam usufruir e
colaborar com a sociedade de forma produtiva é um primeiro passo na dire¢io de
uma institui¢do cultural mais inclusiva e igualitdria.
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Comunicar é fortalecer os museus

A comunicagio ganhou forca e destaque nos projetos expositivos na tltima dé-
cada, deixando de ser uma mera formalidade de divulgagao, para se tornar um
instrumento fundamental no processo institucional e de consolida¢io da marca
dos museus e institui¢des culturais, contribuindo para a geragao de valor nessas
institui¢des. A comunicagio de uma exposi¢do é parte que integra toda a cadeia
produtiva de mostras que se transformam em sucesso de publico e critica, permi-
tindo assim que a experiéncia expositiva transcenda o espago museoldgico e gere
legados permanentes relativos aos temas, contetidos e artistas retratados.

A capilaridade das a¢bes comunicacionais e sua aderéncia junto aos publicos de
interesse ¢ de vital importincia para o sucesso de uma exposi¢ao; no entanto, esse
sucesso nio se mede apenas pela quantidade de visitantes ou de matérias publi-
cadas no jornal, mas também pela contribui¢io do projeto para o fortalecimento
tanto do museu ou da institui¢io em que a mostra se realiza, como das relagoes
dessas instituigbes com governos, sociedade e demais parceiros.

Existem muitos caminhos para se comunicar uma mostra, mas antes de apresen-
tarmos algumas dessas diretrizes, vale a pena retomar alguns aspectos da transfor-
magao pela qual os museus passaram, especialmente no que se refere a especiali-
zagao e profissionalizagio das agoes de comunicagao.

Ao longo do século XIX, os museus foram progressivamente se profissionalizan-
do. Em 1886, em Hamburgo, o surgimento da primeira organizagao semelhante
as que hoje conhecemos como “associagoes de amigos de museus” trouxe a pauta,
entre outras questoes, a preocupagio com o publico. Entre as tltimas décadas do
século XIX e os primeiros anos do século XX, foram criados museus dirigidos a
publicos especificos, com recortes temdticos e acervos bem delimitados, como
por exemplo os museus voltados ao publico infantil. A consideragio de que hd
multiplos puablicos e o reconhecimento da fungao social dos museus firmaram um
novo paradigma para a museologia, que vem a partir de entdo dinamicamente
aprimorando suas metodologias e priticas e ampliando a reflexdo sobre as parti-
cularidades do campo museal ao longo dos anos.

Nesse processo, intensificaram-se a partir da década de 1970 mudancas na estru-
tura organizacional dos museus. Tradicionalmente, o curador do museu acumu-
lava todas as fungoes ligadas as cole¢oes, sendo o responsdvel por sua preserva-
30, pesquisa e comunicagdo. Na nova configuragio, o museu passou a ter dreas
distintas para a “colecao” (conservacio, documentagao e pesquisa do acervo) e
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para a “comunicagao” (atividades promovidas pelo museu ligadas as exposicoes
e 4 educagio). Novos profissionais conquistaram espago no museu, que cada vez
mais passou a reconhecer a necessidade de envolver diferentes especialistas num
trabalho interdisciplinar. Desde entdo, os museus se entendem como agentes de
comunicagio e, como tal, incorporam agoes, estudos e profissionais para que essas
acoes sejam eficientes.

As mudangas iniciadas na década de 1970 foram intensificadas nos anos 1990,
como resultado do processo histérico da globalizagao e do advento da tecnologia,
sobretudo pelo uso crescente da internet. Nesse sentido, interessa-nos em especial
examinar dois aspectos: a diversidade de atores e a aceleragao do tempo.

As exposi¢oes comegaram a ser vistas como o principal meio de comunicagio do
museu. Por meio dos objetos, textos, documentos — enfim, do acervo e dos recur-
sos de apoio — as exposi¢oes procuram comunicar uma ou multiplas “mensagens”.
Seu “emissor”, porém, ndo é mais unicamente um curador, que deseja transmitir
suas questoes de estudo ou conhecimentos especificos. O museu enquanto insti-
tuigdo ¢ quem enuncia o discurso, considerando sua missao, seus objetivos e valo-
res. O desafio maior é responder quem sao os “receptores” dessa mensagem. Para
quem estamos falando? Com quem a exposi¢ao quer dialogar? Hoje, profissionais
de educacio e de avaliagdo se especializaram em conhecer esse publico, que, na
verdade, é sempre plural.

A velocidade da comunicacio de forma geral, da circulagio de informagoes e
da producio incessante de novos conhecimentos também causa impactos nos
museus e na realizagio de exposi¢oes. Atualmente, o acesso rdpido pela internet
as mais diversas informag6es aumenta ainda mais a preocupagio e a aten¢io para
que a comunicagio seja real, efetiva, interessante e fluida.

A equipe do museu e os profissionais autbnomos que irdo desenvolver a exposi-
¢ao devem trabalhar por uma “comunicacio integrada” da exposigao, que deverd
ainda agregar, difundir e contribuir para perpetuar o seu legado.

A comunica¢io de uma institui¢do hoje ¢é feita de diversas formas, nao somen-
te por meio dos acervos e das exposi¢oes. O nome e a marca da institui¢io; a
arquitetura e suas instalacoes fisicas e virtuais; os servigos como cafeteria, loja e
biblioteca; os produtos como os folhetos, catdlogos e publicacdes especializadas;
o atendimento por parte dos funciondrios; a sinalizagio interna do museu e a
acessibilidade aos espagos e contetdos estdo entre os aspectos que comunicam o
que o museu ¢ para os seus publicos e fazem da visita algo marcante, satisfatério
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e prazeroso. Os profissionais da drea de comunica¢do no museu devem se dedicar
a cada um desses itens, prezando pela imagem da institui¢io e pela qualidade da
experiéncia de seus publicos.

A exposicao, como principal ferramenta de comunicagao do museu, deve contri-
buir para a construcio do valor da sua marca e reforcar sua identidade. E preciso
buscar sentido, significado e transitoriedade no que se refere ao didlogo entre
periodos, estéticas e repertérios, sempre alinhados as premissas institucionais — a
exposi¢io e a instituicio devem ser confluentes na confirmagio da identidade
da instituicao.

Estratégias como o uso da logomarca do museu em elementos expositivos e de
comunicagio visual, ou a ado¢do de padroes grificos, como uma mesma tipologia
de fonte ou um padrio de legenda, sao alternativas que reforcam o posiciona-
mento da institui¢io em seus diferentes projetos. Um simples reaser criado para
a divulgacdo da exposicio pode trabalhar tanto direta como subliminarmente a
imagem da institui¢ao e agregar algum valor importante para ela.

O fundamental para que qualquer acio de integracio e equilibrio entre a imagem
da exposicao e da instituicio seja efetiva e proveitosa é que os objetivos de comu-
nicagdo de ambas as partes estejam bem definidos, claros e precisos, para poderem
servir como base sdlida de trabalho para a equipe atuante no projeto. Para isso,
a partir da reunido interdisciplinar com os diferentes profissionais envolvidos,
na qual sao apresentados, compreendidos e ajustados os objetivos do projeto de
exposicao, os processos de criagdo e produ¢io podem ocorrer de forma integrada
e colaborativa.

Essa estruturagio parte da elaboragio de um amplo planejamento da comuni-
cagdo, que deve comegar a ser desenhado ainda nos momentos iniciais da con-
cepgao central da mostra. O que queremos comunicar com essa exposi¢cao, para
quem vamos comunicar e quais os meios que utilizaremos para isso — essas sao as
diretrizes fundamentais para a execugao desse planejamento. Na sequéncia, é hora
de pensar nos parceiros que podem contribuir para a execu¢ao do projeto, tanto
com recursos financeiros como materiais. E esse 0 momento em que desenhamos
as contrapartidas que a exposicio pode oferecer aos nossos parceiros.

Nio ¢ muito comum no cendrio nacional que os museus tenham recursos para
serem aplicados em um plano de comunicacio exclusivo para suas exposi¢oes ou
para divulgagio institucional. Nesse caso, as facilidades da comunica¢io com-
partilhada entre parceiros do projeto ¢ fundamental, e a estratégia comega com
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a escolha dos parceiros, que aqui entendemos como os que participam de toda a
cadeia produtiva da mostra, o que inclui também os patrocinadores.

A comunicagio estd diretamente ligada as estratégias de viabilidade de uma mos-
tra, pois antes de comunicar é preciso viabilizar. Pensar as acoes de comunicagao
integradas as estratégias de viabilidade e aderéncia da mostra contribui muito
para o fortalecimento do projeto. As redes de relacionamento do museu sao fun-
damentais para o desenho dessas estratégias, que, aliadas a um trabalho preliminar
de assessoria de imprensa, podem alavancar 6timos resultados comunicacionais e
inclusive a prépria viabilidade econémica do projeto.

As redes sociais, cada vez mais presentes em nosso cotidiano, sio uma ferramenta
indispensdvel. Identificar em que segmento das redes estd seu publico prioritdrio
propiciard o desenho de agoes de engajamento que podem ser iniciadas ainda
antes da inauguracio da mostra, gerando uma onda positiva de expectativa pelo
projeto — o que poderd atrair novos parceiros. As redes sociais configuram-se ain-
da como um espago para dimensionar a relagio afetiva entre o publico e o museu
— ao permitir o compartilhamento das experiéncias vividas pelos visitantes ao
longo de uma mostra, a institui¢ao chancela a opinido de seu publico e lhe permi-
te a cocriagao do projeto, estreitando os lagos da comunidade com a instituigio.

A comunicagio ¢, portanto, mais do que uma agio de divulgagio de uma mostra
— ela é um pilar estratégico da experiéncia expositiva, um fio condutor das expec-
tativas e dos anseios do publico e ainda uma ferramenta de valoriza¢io do préprio
publico, sem o qual a experiéncia museal estaria fadada ao fracasso.

Apresentamos a seguir algumas ideias que podem colaborar com a estruturacio de
um plano de comunicagao integral.

Assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa pode ser a mesma que atende ao museu, uma equipe
contratada especificamente para o projeto ou mesmo a assessoria vinculada a al-
gum parceiro ou patrocinador. Pode, ainda, ser uma for¢a-tarefa de toda a equipe
do museu, que fard uso de seus relacionamentos para dar conta da divulgagao.
O fundamental ¢ que os valores da mostra estejam bem estabelecidos, com seus
publicos definidos. Isso feito, busca-se pensar nos melhores meios para atingir os
objetivos. Uma nota de uma coluna em um jornal de destaque, uma entrevista
com o diretor da institui¢do ou com o curador da mostra podem ser um bom
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ponto de partida para o plano da assessoria, que deve levar em conta a expectativa
de comunicagio dos maltiplos parceiros do projeto.

Mais uma vez mostra-se fundamental saber a quem o museu estd se dirigindo
e a que publicos a exposicio se destina, pois é com base nessas defini¢des que o
trabalho de divulgacdo da assessoria de imprensa serd desenvolvido, com a esco-
lha de espagos de midias adequados ao perfil do publico leitor ou espectador de
cada veiculo.

O principal instrumento que a assessoria de imprensa utiliza na divulgagao é o
chamado press release da exposi¢ao, que deve ser um documento muito bem redi-
gido, conciso e extremamente preciso nas informagoes. Ele serd usado como base
para a elaboracio de matérias por repérteres, jornalistas ou criticos. Um release
deve conter os seguintes contetdos, redigidos de maneira clara e atraente:

1. Descrigdo: apresentagio da exposi¢o, com titulo, curador(es) envolvido(s),
periodo e principais conceitos da exposicio.

2. Enfoque: os principais objetivos de comunicacio da exposicao e os principais
acervos envolvidos, suas origens, autoria ou caracteristicas especiﬁcas impor-
tantes e atrativas, com as informag¢des mais interessantes para o perfil de pu-
blico determinado.

3. Informagoes: todos os dados sobre o local que acolhe a exposi¢ao — endereco,
telefones, site, email para contato, dados sobre agendamento de grupos e
de atendimento do servico de monitoria, dias e hordrios de funcionamento,
preco dos ingressos e formas de aquisigao.

4.  Acessibilidade: referéncias de acesso por transportes publicos (0nibus, metrd),
servicos de manobristas ou estacionamentos préprios ou préximos, pontos
de téxi e dados sobre qualquer tipo de atendimento especial para os pablicos
infantil, idosos ou portadores de necessidades especiais.

Um release bem feito pode promover a exposigdo e a instituicdo que a recebe,
valorizando seus servicos, de modo a fundir os objetivos de comunicagio da ex-
posicio e da instituigao, o que, aliado a um trabalho de monitoramento didrio,
contribui para 6timos resultados de comunicagao.
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O plano de midia

Nem sempre as institui¢des podem usufruir de um plano de midia para a divul-
gacdo de sua mostra, no entanto a busca por parceiros estratégicos pode otimizar
recursos. Muitos veiculos de comunicagio costumam dedicar uma porcentagem
de seu espaco a agdes bonificadas, isso é: sem custo para as instituigoes culturais
e sociais. Vale pesquisar e estabelecer uma parceria com essas institui¢oes, sempre
tentando trazer como dado fundamental a ampliacdo do acesso do publico ao
museu e aos contetidos que serdo divulgados na mostra. Um fator muito impor-
tante que tem atraido parceiros para o envolvimento em agoes de midia é a gra-
tuidade. Se o evento ¢é gratuito maiores se tornam as chances de se obter parceiros
de divulgacao.

Além disso, é possivel criar a¢des de relacionamento com publicos de interesse,
como visitas exclusivas ou palestras com curadores, sempre buscando divulgar es-
sas agoes para a midia, com certa antecedéncia e exclusividade. Essas acoes podem
ter desdobramentos na midia espontinea, atraindo pessoas ilustres e formadores
de opinido — que podem eventualmente potencializar a comunicagio, ao produ-
zirem um artigo em jornal ou num blog renomado, ou um comentirio que tenha
forga nas redes sociais.

As redes sociais

O alcance das redes sociais tem sido um fen6meno nas estratégias de comunica-
¢a0. Um trabalho bem integrado e com contetdo forte e informativo pode atingir
um grande publico, sobretudo se a exposigio em questdo tiver espacos para ex-
perimentagoes que possam ser compartilhadas na rede — um banner que sirva de
cendrio para que o publico possa tirar fotos, um terminal para envio de postais ou
um servigo de monitoramento, por exemplo. Instagram, Facebook e Twitter estao
entre os meios que tém sido muito usados nas exposigdes recentes, contribuindo,
inclusive, para que outras experiéncias curatoriais comecem a ser integradas no
desenvolvimento de novos projetos.

As exposigoes sdo certamente o motor de comunicagio de um museu na difusio
de seu patrimédnio para um publico amplo. Um mergulho no acervo ou um olhar
estratégico para a cole¢io podem gerar projetos altamente inovadores, que se arti-
culados as ferramentas de comunicagio corretas e, sempre que possivel, a atuagao
de profissionais especializados, revelarao uma institui¢do atuante, dinimica e in-
tegrada 2 comunidade na qual se insere.
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Atualmente, a fun¢io comunicativa e social dos museus ¢ tao reconhecida quanto
a de preservagio e investigagio. Na esteira das transformagdes pelas quais passou
o mundo dos museus nas tltimas décadas, as instituigoes vém progressivamente
reconhecendo a importincia de processos avaliativos e incorporando agoes de
avaliacio em seu cotidiano.

Ao longo dos capitulos desse livro, foram abordados diversos aspectos envolvidos
num processo de elaboracio de uma exposicao. Percebe-se que hd toda uma sequ-
éncia de agoes interligadas, das quais depende o bom resultado do projeto. Essa
sequéncia ¢ denominada “cadeia operatéria museoldgica”.

Constituem etapas processuais dessa cadeia operatéria de comunicagdo muse-
olégica o planejamento, que organiza a institui¢io museoldgica ou o processo
museoldgico; a arquitetura, que determina o espaco museal; a conservagdo, que
mantém a integridade dos acervos; a documentagio, que organiza a informagao
sobre os acervos; a seguranca, que protege o acervo ¢ o publico; a expografia, que
consolida os discursos expositivos; a agio educativo-cultural, que possibilita a
interagdo com o publico; e a avalia¢io, que propicia a compreensao sobre todo
0 processo.

Embora mencionada como tdltimo tépico da cadeia, a avaliagio nio compreende
uma atividade final, de encerramento, mas sim um processo continuo. E a avalia-
¢do que trard subsidios para a orientacio das demais atividades, em um processo
ciclico e dindmico.

A drea de avaliacio museoldgica estd em franco desenvolvimento no Brasil. Os
museus e demais institui¢oes culturais caminham nessa dire¢io, realizando o le-
vantamento de perfil de seus publicos visitantes e criando indicadores de avaliagio.

Como importante iniciativa, vale destacar em 2003 a criagao do Observatério de
Museus e Centros Culturais (OMCC), que foi pioneiro e incentivou que outros
programas vinculados a Secretarias de Estado e demais associagoes ligadas a cul-
tura também investissem na investigagao e sistematizagio de informacoes da drea.

Existem vérios modelos de avaliagio consolidados internacionalmente, que po-
dem auxiliar uma institui¢do ou um projeto expositivo que queira implementar
um processo avaliativo. Todo processo avaliativo pode ser aplicado a qualquer
drea do museu, ou melhor, a qualquer etapa da cadeia operatéria apresentada
acima, retroalimentando e reconduzindo as agoes e programas do museu. Os re-
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sultados obtidos podem ser utilizados como fortes subsidios para manter ou al-
terar as condugoes existentes, fidelizar o relacionamento com os patrocinadores e
sensibilizar autoridades e opiniao publica para a cultura.

No caso das exposigoes, tratando-se de um processo expositivo realizado por di-
versos profissionais e com cardter interdisciplinar, a avaliacio poderd alimentar
todas as dreas envolvidas e averiguar se os objetivos de comunicagio desejados
foram cumpridos, assim como as metas de atendimento de publico, e a valora-
¢ao de investimentos e de visibilidade das marcas dos patrocinadores envolvidos
no projeto.

Apresentamos abaixo diferentes exemplos de desenvolvimentos avaliativos na drea
de exposicoes, conforme divisao adotada por Screven (1990):

Avaliagdo preliminar: busca conhecer os conceitos, preconceitos e mal-en-
tendidos do publico potencial sobre os temas a serem tratados na exposigio.

* Avaliagio formativa: executada durante a etapa de elaboracio, construcao
ou modificacio da exposi¢ao, seus resultados sao usados para modificar ou
aprimorar os elementos da exposi¢io, buscando maior sucesso na aprendi-
zagem ou no estimulo do comportamento do visitante.

* Avaliacio somativa: executada quando a exposi¢io ji estd instalada, seus
resultados estabelecem a efetividade com relagao as metas iniciais, infor-
mando o que precisa ser modificado.

* Avaliacio corretiva: empreendida durante o periodo expositivo, quando
se percebe algum problema, provavelmente indicado na avaliagio soma-
tiva, focaliza esse problema em especifico junto aos visitantes, visando a
soluciona-lo.

Os tipos de avaliagio mencionados acima procuram resumir os principais mo-
delos existentes, mas hd muitas metodologias e estratégias possiveis. A aplicagao
da avaliagao pode se dar de diversas formas, valendo-se de técnicas especializadas
de pesquisa de mercado e putblico. A metodologia pode se orientar para obter re-
sultados quantitativos, que apresentam dados estatisticos, averiguados em quan-
tidade sobre determinada questao/caracteristica, ou resultados qualitativos, que
apresentam dados tedricos, subjetivos, averiguados em qualidades perceptiveis e
captadas com técnicas especiais.
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Como instrumentos de aplicacdo para ambas as formas de avaliagao, podem ser
utilizados questiondrios a serem preenchidos pelos préprios visitantes ou aplica-
dos por terceiros a grupos previamente selecionados. Processos de discussio em
grupo (focus groups), orientados por um mediador treinado para gerar um debate
e retirar extratos importantes sobre o que as pessoas expressam verbalmente e por
meio de seus comportamentos podem ser bastante proveitosos para uma avaliagao
qualitativa. Outras metodologias de avaliagio podem ser implementadas hoje por
meio das midias sociais ou imprensa.

Sdo vérios os caminhos para os museus incluirem agdes avaliativas em sua rotina.
Hoje existem diferentes técnicas e modelos a disposi¢do, bem como profissionais
especializados na drea. Os museus que queiram experimentar a avaliagdo de uma
exposi¢ao podem realizd-la desde 0 momento do inicio do projeto até seu encer-
ramento. Seja qual for a op¢ao adotada, um processo de avaliagio empreendido
com competéncia técnica serd de grande valia para garantir a qualidade da comu-
nicagao e trard certamente 6timos subsidios para futuros projetos da instituico.
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ANEXO 1. CARTA INSTITUCIONAL

(Local/Data)

(Nome do Comodante)

(Endereco)

Prezado Senhor,

(Desenvolver uma redagio que envolva os seguintes tdpicos:)
* Apresentacio da instituigdo solicitante, estatuto, curriculum vitae;
* Apresentacio e sinopse do projeto, publico-alvo;
* Titulo da exposi¢io;
* Datas de inicio e término da exposi¢ao;
* Duragao do empréstimo;

* Informagées sobre o local da exposicio, itinerdncias e histérico de exposi-
¢oes realizadas;

* Identificagao do curador, apresenta¢io de texto curatorial;

* Identificagao do acervo solicitado (dados técnicos, nimero de tombo, ima-
gem), com justificativa da importincia da participagio da obra selecionada
no contexto da exposi¢ao;

* Identificagao do arquiteto expdgrafo e descri¢ao do projeto expografico;

* Condigoes ambientais e de seguranca do local de exposi¢io;

* Condigoes de manuseio, embalagem, transporte e exposicio;

* Condigoes de acompanhamento de courier;

* Condigoes de cobertura de seguro;
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* Descrigao do projeto editorial;

* Descrigao do projeto educativo;

* Descri¢ao do projeto de comunicagio;

* Parcerias e patrocinadores envolvidos.
Finalizando, pedimos o especial favor de analisar a(s) solicitagao(6es) de
empréstimo(s) de obra (s) que ora lhe encaminhamos e, em caso de concordincia
com o(s) mesmo(s), queira, se necessdrio, complementar ou corrigir os dados
constantes no(s) contrato(s) de empréstimo(s) anexo(s). Apés sua assinatura, soli-
citamos a gentileza de remeter as duas dltimas vias, com a maior brevidade possi-
vel, para a (instituigao solicitante).

* Agradecimentos

(Assinatura, nome e cargo do responsdvel pela instituicao solicitante.)
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ANEXO 2. CONTRATO DE EMPRESTIMO (Loan Form) - frente

FORMULARIO DE EMPRESTIMO
Logo- Imagem
tipo da Titulo da Exposicao reduzida da
instituicio obra
solicitante Ne da Obra:

12 Via do Documento — Comodatirio

Organizador: Contato/Institui¢io:
Exposigao:

Local:

Endereco: Cidade/UF/Pais:

Periodo da Exposicao:

Periodo do Empréstimo:

Proprietério: Contato:

End. Res.: Cidade/UF/Pais:
Telefones:

End. Com.: Cidade/UF/Pais:
Telefones:

Celular: E-mail:
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Artista: Ne Inventdrio:

Titulo e/ou Descri¢ao: Categoria:

Técnica e/ou Material: Data:

Origem: Setor/Médulo Expositivo:
Procedéncia: Dimensoes (alt x larg x prof) cm:
Diidmetro (cm): Peso:

Favor indicar se a obra pertence a um conjunto:
Dimensoes (alt x larg x prof) com Anexos:

O comodante autoriza a reprodugio da obra no catdlogo?

K SIM KNAO
O comodante autoriza a reprodugio do crédito da colegao no catdlogo?
N SIM K NAO

Se sim, como deve figurar o crédito da cole¢ao?

O comodante autoriza a fotografagao/filmagem da obra?
X SIM KNAO
Em todos os casos?

XSIM XNAO

Ou somente para:

Publicidade/imprensa
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KSIM KNAO

Fins educativos e culturais
KSIM KNAO

Producio de postais, slides, CD-ROMs, filmes e video
XSIM KNAO

Uso no site de divulgacio da exposi¢ao na internet

XSIM XNAO

Valor segurado (US$): Obs. para Seguro?:
Ponto de Coleta:

Ponto de Devolugao:

Data e assinatura do COMODANTE

Darta e assinatura do COMODATARIO

Favor ficar com esta 12 via e devolver as demais para: (dados da institui-
¢ao solicitante)
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CONTRATO DE EMPRESTIMO - verso
PERIODO DE EMPRESTIMO

1. As obras em comodato permanecerao em posse do comodatdrio durante o
periodo especificado no anverso deste termo de empréstimo, mas poderdo ser
retiradas da mostra a qualquer tempo pela Dire¢io e/ou Curadoria da Exposicao,
mediante justificativa por escrito destes ao comodante.

2. A menos que o comodatdrio seja notificado do contrério, por escrito, os em-
préstimos serdo devolvidos exclusivamente ao comodante no endereco constante
no anverso deste termo. Se a propriedade legal da obra mudar durante o periodo
deste empréstimo, seja por motivo de morte, venda, insolvéncia, doagao, etc.,
serd solicitado ao novo proprietirio que tome as providéncias necessdrias para
a comprovagio ao comodatdrio do seu direito legal de receber a obra, antes do
retorno desta.

DESPESAS

3. Todas as despesas decorrentes de seguro, embalagem, transporte serdo pagas
por intermédio das institui¢oes organizadoras da exposicao.

4. Se as obras emprestadas tiverem de ser devolvidas mediante o pedido do co-
modante (sem acordo anterior por escrito) em qualquer outro enderego que nao
seja aquele onde foram coletadas, o comodatirio poderd solicitar ao comodante o
pagamento de custos adicionais referentes a essa mudanga.

SEGURO

5. As instituigbes organizadoras da exposi¢ao providenciario junto a (nome da
companhia seguradora) o seguro “parede a parede” do empréstimo na modali-
dade de multirrisco de obras de arte, no valor indicado no anverso deste termo
de empréstimo.

6. O comodante concorda que, no caso de perdas e danos, a eventual recuperagao
deverd ser limitada ao montante a ser pago pela seguradora e, por este instrumen-
to, isenta 0 comodatdrio, seus funciondrios, agentes e empregados de obrigagao
legal referente a toda e qualquer reclamacao oriunda de tais perdas e danos.

155



156

Planejamento e Realizacao de Exposicoes

CUIDADOS TECNICOS, MANUSEIO E CREDITOS

7. O comodatirio exercerd em relagio aos empréstimos todos os cuidados técni-
cos e de segurancga, conforme os padroes museoldgicos internacionais.

8. A embalagem e o manuseio de obras serdo feitos por companhias especializadas
em obras de arte.

9. Se algum dano ou deterioragio forem notados, o comodante serd prontamente
notificado. Caso o dano ocorra em transito, a transportadora também serd notifi-
cada e todos os materiais de embalagem serio retidos para inspegao.

10. As obras emprestadas deverao permanecer nas mesmas condi¢oes em que
chegaram. As obras nao deverdo ser removidas de seus passe-partout ou suportes
originais, bem como sofrer higienizagdo, restauro ou ser transportadas quando
danificadas, exceto:

a) com a expressa permissio do comodante confirmada por escrito;

b) quando a seguranga da obra implique em acdo imperativa seguida de imediata
comunicagio ao comodante.
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ANEXO 3. TERMO UNICO DE COMODATO
CONTRATO DE COMODATO QUE ENTRE SI FAZEM
(instituicio comodatdria) E (instituicio comodante)

NA FORMA ABAIXO

Aos (data), o(a) (institui¢do comodante), CNP] XXXX, com sede a (logradou-
ro), representado(a) neste ato na forma de seu Estatuto Social por seus diretores
abaixo assinados, doravante denominado COMODANTE, ¢ o(a) (institui¢do
comodatdria), CNP] XXXX, com sede a (logradouro), representado(a) pelo seu
Diretor (nome completo), RG. XXXX, CPF XXXX, aqui denominado COMO-
DATARIO, definem que:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETIVO

O presente CONTRATO tem por objetivo o empréstimo ao COMODATA-
RIO — para participagao na Exposi¢ao (nome da exposigio), a ser realizada no
periodo de (dd/mm/aa a dd/mm/aa), no(a) (inserir o nome do local) — das
obras de arte de propriedade da COMODANTE, discriminadas no ANEXO
I — Listagem de Obras, que passa a fazer parte integrante deste CONTRATO
DE COMODATO.

CLAUSULA SEGUNDA - CONSERVACAO

2.1 O COMODATARIO se obriga a conservar e zelar pela integridade
das obras de arte como se suas fossem, nio podendo usd-las sendo de
acordo com a sua natureza e destinacdo, na forma da Cldusula Primeira
supra, sob pena de responder por perdas e danos nao cobertos pelo seguro,
inclusive contra terceiros.

2.20 COMODANTE accita o Facility Report encaminhado pelo CO-
MODATARIO, que passa a fazer parte integrante dese CONTRATO
DE COMODATO como ANEXO II.

2.3 No caso de as obras de arte do COMODANTE correrem algum tipo
de risco juntamente com outras do COMODATARIO, e este privilegiar a
salvagao das suas obras, abandonando as do COMODANTE, o COMO-
DATARIO responder pelo dano ocorrido, ainda que possa atribuir o fato
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a caso fortuito ou de forca maior.

2.4 Em caso de danos parciais ou totais as obras de arte, objeto deste
CONTRATO, a ocorréncia deverd ser comunicada pelo COMODATA-
RIO imediatamente ao COMODANTE, para a devida indicagao das pro-
vidéncias a serem tomadas. Caso o dano ocorra em trinsito, a transpor-
tadora também serd notificada e todos os materiais de embalagem serio
retidos para inspegao.

2.5 As obras emprestadas deverdo permanecer nas mesmas condigoes em
que chegaram nas dependéncias do COMODATARIO. As obras nio de-
verao ser removidas de seus suportes originais, bem como sofrer limpeza,
restauro ou ser transportadas quando danificadas, exceto com a expressa
permissaio do COMODANTE, confirmada por escrito, ou quando a se-
gurancga da obra implique em a¢do imperativa, seguida de imediata comu-

nicagao a0 COMODANTE.
CLAUSULA TERCEIRA — EMBALAGEM

3.1 Os recursos para a embalagem e o transporte das obras serdo custea-
dos pelo COMODATARIO (a verificar: com recursos de rentincia fiscal
previstos pela Lei Rouanet — lei nacional de apoio & cultura). As obras
de arte objeto deste CONTRATO contam com a coordenagio técnica e
supervisio técnica do COMODATARIO desde a origem e em todos os

seus deslocamentos.

3.2 Os laudos de conservagao de cada obra serao elaborados, conferidos e
assinados pelo COMODATARIO, antes e apés cada etapa de deslocamen-
to da(s) obra(s), quais sejam: embalagem, desembalagem e reembalagem
ao final da exposicio. O COMODATARIO seré responsavel pelas verifi-
cagoes de ordem técnica e de conservagao das obras durante o periodo da
exposigao.

3.3 A embalagem, o manuseio ¢ o transporte de obras serdo feitos pela com-
panhia (nome da companhia de transporte), especializada em obras de

arte, credenciada pelo COMODATARIO e aceita pelo COMODANTE.

3.4 Se as obras emprestadas tiverem de ser devolvidas em fungao de pedido
do COMODANTE (sem acordo anterior por escrito) em qualquer outro
endereco que nio seja aquele onde foram coletadas, caberd ao COMODA-
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TARIO tomar tais providéncias e responsabilizar-se pelos custos decorren-
tes de tais encargos.

CLAUSULA QUARTA - SEGURANCA

Fica acordado entre as partes que o conjunto de obras do COMODANTE deverd
ser mantido em seguranga permanente.

O COMODATARIO manteri seguras, pelo prazo do empréstimo, as obras do
COMODANTE, enquanto armazenadas ou expostas nas dependéncias do CO-
MODATARIO, de acordo com os padroes museolégicos internacionais, respon-
sabilizando-se ele, 0 COMODATARIO, pelos 6nus dai decorrentes em caso de
dolo ou m4 f¢é, durante o periodo em que as obras permanecerem em suas depen-
déncias.

CLAUSULA QUINTA — SEGURO

5.1 Serd providenciado o seguro “parede a parede” das obras cedidas em
COMODATO, na modalidade de multirrisco de obras de arte, no valor
total indicado na Listagem de Obras, que figura como ANEXO I a este
CONTRATO DE COMODATO.

5.2 O periodo de cobertura do seguro das obras relativo a exposi¢io deverd
ser de (dd/mmlaa a dd/mm/aa). Qualquer prorrogagao do periodo da
exposi¢ao demandard nova extensao de periodo de cobertura do seguro e
tais deliberagoes deverdo ser acordadas entre as partes, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias antes do término do prazo estabelecido nes-
ta cliusula.

5.3 O COMODANTE concorda que, no caso de perdas e danos, a even-
tual recuperagdo deverd ser limitada ao montante a ser pago pela segurado-
ra e, por este instrumento, isenta os organizadores, o COMODATARIO,
seus funciondrios, agentes e empregados de obrigagio legal referente a toda
e qualquer reclamagio oriunda de tais perdas e danos.

CLAUSULA SEXTA — DESPESAS

O COMODATARIO nio poderd jamais recobrar do COMODANTE as des-
pesas com o uso e gozo das obras emprestadas. O COMODATARIO assumir4
ainda (a verificar: com recursos de rentncia fiscal previstos pela Lei Rouanet — lei
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nacional de apoio a cultura), todas as despesas a serem realizadas, decorrentes da
coordenacio técnica da exposigdo, o controle documental e a logistica geral do
deslocamento, do seguro das obras, do projeto expogrifico, da montagem e des-
montagem da exposicdo, da edigdo, produgio e impressio de catdlogo e demais
produtos gréficos e de difusio, do programa de educagao, e assessoria de impren-
sa, requeridos durante todo o periodo do empréstimo. As despesas relativas ao

evento de inauguragio correrdo por conta do COMODATARIO.
CLAUSULA SETIMA - AUTORIZACOES DE USO DA IMAGEM

7.1 O COMODANTE autoriza 0 COMODATARIO a utilizar as ima-
gens das obras de arte objeto deste CONTRATO DE COMODATO
(acatar todas ou algumas das op¢oes sugeridas adiante:) para fins ex-
clusivos de reprodugao em catdlogo, para fins educativos, culturais e di-
vulgacdo/imprensa, desde que mencionado o crédito (inserir o crédito da
cole¢do). O uso de imagens das obras do COMODANTE para fins de
produgio de cartdo postal, slides, reproducées, ou qualquer outro produto
a ser comercializado, sé serd autorizado mediante solicitagio especifica,
por escrito, e autorizagao expressa do COMODANTE. (Acatar todas ou
algumas das opgoes sugeridas adiante:) Nio deverd ser permitido filmar
e/ou fotografar as obras pelo publico em geral, nas dependéncias do museu
e salas expositivas, e nem a divulgacio das obras pela internet.

CLAUSULA OITAVA - COORDENACAO LOGISTICA E TECNICA

O COMODATARIO e 0o COMODANTE acordam, através do presente contra-
to, que a coordenagio técnica da exposicao, o controle documental e a logistica
geral de deslocamento devero ser desenvolvidos por (informar coordenador)

CLAUSULA NONA - VIGENCIA

O prazo do COMODATO terd vigéncia de (dd/mm/aa a dd/mm/aa), devendo
as obras de arte, objeto deste CONTRATO, ser restituidas ao COMODANTE

até aquela data.

As obras do COMODANTE permanecerio em posse do COMODATARIO du-
rante o periodo acima especificado, mas s6 poderao ser retiradas da mostra a qual-
quer momento pela Dire¢o e/ou Curadoria da Exposi¢ao, mediante justificativa

por escrito destes ao COMODANTE.
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CLAUSULA DECIMA - MODIFICACOES

O presente CONTRATO DE COMODATO se refere exclusivamente a Exposi-
¢ao citada na Cldusula Primeira, que nio podera ser prorrogada ou itinerar pelo
COMODATARIO sem autorizagio por escrito do COMODANTE. Por outro
lado, as obras de arte, objeto deste CONTRATO, niao poderao ser utilizadas
para outro fim que nao o indicado na mesma Cldusula Primeira. Para quaisquer
modificacoes das cldusulas previamente acordadas neste CONTRATO DE CO-
MODATO, 0 COMODANTE e 0 COMODATARIO deverio estar em comum

acordo e firmar as alteragdes necessdrias por escrito, através de ADITIVO.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

Elegem as partes, de comum acordo, o Foro da cidade de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer davidas decorrentes deste CONTRATO, renunciando a qualquer ou-
tro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem assim justas e acordadas, firmam

as partes o presente CONTRATO DE COMODATO, em 03 (trés) vias de igual

teor, forma e data, para um unico efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Local, dd/mm/aa

COMODANTE COMODATARIO
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ANEXO 4. RELATORIO DE CONDICOES EXPOSITIVAS E DE
SEGURANCA - Facility Report

STANDARD FACILITY REPORT
Adotado pelo Registrars Committee
American Association of Museums, Junho 1988

NOME DA INSTITUICAO:

Observagoes (para uso da instituigio emprestadora)

RELACAO DE ANEXOS
(marque com um “X” os anexos incluidos):
() Lista de funciondrios

() Planta baixa do edificio com localizagao de extintores de incéndio portiteis e
indicagdo da drea de exposicoes tempordrias

() Fotografia do exterior

() Brochura

() Fotografia da drea de armazenagem dos objetos emprestados
Instrugdes para o preenchimento do formuldrio de avaliagio

* Institui¢do que solicita o empréstimo: Preencher todas as informacoes so-
licitadas

* Institui¢do emprestadora:
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1. INFORMACOES GERAIS
1.1 Endereco:
1.2 Enderego para correspondéncia:
1.3 Enderego para entrega:
1.4 Telefone:
Telefone Celular:
Email:
(Para contato de emergéncia 24 horas, ver lista de funciondrios no anexo)
CREDENCIAMENTO

1.5 A sua institui¢do estd credenciada junto a American Association of Museums?

() Sim () Nao
Data credenciamento Data recredenciamento
AUTORIDADE RESPONSAVEL

1.6 Marque com um “X” o grupo e o subgrupo que melhor descrevem a
sua instituicao:

() Museu (sem fins lucrativos) () Instituicio Cultural
() Art () Biblioteca

() Histéria Natural/Ciéncias () Igreja/Sinagoga

() Histéria () Centro Civico

() Geral () Prédio de Férias
() Universidad () Sociedade Histérica
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() Museu ou Galeria () Centro Cultural

() Centro de Estudantes/Unido ( ) Biblioteca

() Departamen () Outros (especifique):
VOLUNTARIOS

1.7 Voluntérios ou estagidrios manuseiam os objetos emprestados?
Se sim, eles s3o supervisionados por um funciondrio qualificado?

1.8 Voluntérios ou estagidrios sdo responsdveis pela seguranca das galerias?
Se sim, eles sdo supervisionados por um funciondrio qualificado?

2. CONSTRUCAO E CONFIGURACAO DO EDIFICIO

GERAL

2.1 Que tipo de material de construcio foi usado no edificio original e nos acrés-
cimos subsequentes?

(Marque com um “X” as opgodes apropriadas)

Vidro de Outros
Adobe | Tijolo | Concreto | Vidro Aco | Pedra | Madeira | Tecido | (especi-
seguranga a

que)
Paredes
externas
Paredes
internas
Pisos
Tetos
Suportes
estruturais

2.2 Data da construcio original e dos acréscimos subsequentes finalizados:

2.3 A estrutura ¢ independente? Se nio for, fornega uma descrigao fisica e a fina-
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lidade da estrutura maior a qual estd incorporada:
2.4 Estd sendo feita alguma reforma atualmente?

2.5 Estd previsto algum projeto de construgao durante os préximos dois anos? Se
sim, explique:

2.6 Quantos andares tem o edificio? Se houver mais do que um andar, indique o
tipo de acesso entre os diferentes niveis:

() Escadas () Elevadores () Outros (especifique):
AREAS DE EXPOSICAO

2.7 Indique o layout da(s) drea(s) de exposi¢oes tempordrias:

() Umasalagrande () Virias salas pequenas

() Outras (especifique):

2.8 Qual ¢ a capacidade de carga do piso das dreas de exposi¢ao?

2.9 Alguma das dreas de exposi¢oes tempordrias estd localizada em dreas de ativi-
dade publica, tais como: lobbies, halls, bibliotecas, cafeterias, salas de aula, etc.?

Se sim, descreva:

2.10 As dreas para exposi¢oes tempordrias sio usadas apenas para ver as exposi-
¢oes? Se ndo, para que outras fungoes servem?

2.11 H4 algum dispositivo de dgua ou acessérios, tais como, encanamentos, sis-
temas de sprinkler, bebedouros, etc., localizados em dreas de exposigoes tempora-
rias? Se sim, descreva:

2.12 H4 alguma parede modular diviséria/sistema de painéis?

*  Se sim, indique o tipo de fixagao:

() fixagdo no piso e no teto () fixacdo apenas no piso

* Indique o material utilizado na construgio:
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2.13 E permitido comer ou beber nas:

*  Galerias de exposi¢des tempordrias? Se sim, explique:
e Areasde armazenagem das exposi¢oes tempordrias?

e Area de recebimento?

e Areade preparacio das exposi¢oes tempordrias?

2.14 Hé inspecoes periédicas para verificar a ocorréncia de problemas com roedo-
res, insetos e microorganismos? Se sim, descreva os meios utilizados:

2.15 Sao realizadas desinfestacoes/desratizagoes periddicas? Se sim, descreva:
TRANSPORTE E RECEBIMENTO
2.16 Os itens abaixo estdo disponiveis (ou é possivel ter acesso a eles)?
() Portao de carga? (Dimensoes: )
() Plataforma de carga elevada? (Altura do solo: )
() Nivelador de plataforma de carga? (Capacidade de carga: )
() Empilhadeira? (Capacidade de carga: )
() Elevador hidrdulico? (Capacidade de carga: )
() Guindaste? (Capacidade de carga: )
() Rampa? (Comprimento: ):
( ) Andaime? (Altura: )
() Outros (Especifique:

2.17 Qual a dimensdo mdxima de caixa/engradado que o seu portdo de carga
pode receber?
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R: Dimensoes:

2.18 Se nio existe um portdo de carga ou uma plataforma de carga elevada, como
é recebida a carga? (Descreva a drea de carga e indique-a na planta baixa anexa).

2.19 Quais os hordrios normais de recebimento?
2.20 E possivel programar uma entrega fora desses hordrios?
2.21 A drea de carga comporta:
* Um VUC (Veiculo Urbano de Carga)?
* Mais de um VUC por vez?
* Qual a medida mdxima de veiculo que a drea comporta?
2.22 A drea de carga é:
*  Coberta?
*  Fechada?
2.23 Descreva as medidas de seguranca adotadas na drea de carga:

2.24 Existe uma drea segura de recebimento separada da drea de carga? Se sim,
esta drea ¢ utilizada apenas para objetos das exposi¢des? Qual é a sua dimensao?

R: (Dimensoes: Comp. Larg. Alt. do teto )
2.25 Como ¢ controlado o acesso a 4rea de recebimento?

2.26 Geralmente onde sio embalados/reembalados/preparados os objetos para
exposi¢io?

(Indique, numerando todos os itens apropriados por ordem de prioridade)
() Sala de acolhimento () Galerias de exposigao

() Sala de preparacio de exposicoes ( ) Areade armazenagem
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() Instalagoes internas de embalagem () Instalagdes externas de embalagem

2.27 Sao utilizadas instalagoes externas de embalagem? Se sim, marque com um
(X) a opgao mais adequada:

() Propriedade da instituigao
( ) Area comercial contratada de acordo com a necessidade
() Area comercial alugada
() Outros (especifique):
* Indique a distdncia deste local 4 sua instituicao:
*  Qual é a forma de transporte entre os dois locais?

* A embalagem/desembalagem ¢ sempre supervisionada por funciondrios
qualificados da instituigao?

2.28 Geralmente onde sio armazenados os objetos emprestados antes de serem
instalados? (Indique, numerando todos os itens apropriados por ordem de prio-

ridade):
() Sala de acolhimento () Galerias de exposicio
() Sala de preparacio de exposicoes ( ) Areade armazenagem
() Instalagoes internas de embalagem () Instalagdes externas de embalagem
2.29 Existe um elevador de carga? Se sim, indique:
*  Dimensoes internas:
*  Capacidade de carga:
ARMAZENAGEM

2.30 Existe uma drea segura de armazenagem de objetos? Se sim, indique:
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e  Dimensoes internas:

*  Dimensées da porta:

* E trancada?

e Tem alarme? Se sim, especifique:

E climatizada? (Ver Segio 3 para informacoes ambientais detalhadas)
*  Quem tem acesso/chave?

e Como é feito o controle de acesso?

2.31 Existe protecio contra incéndio na drea de armazenagem? (Ver Se¢do 4 para
informagoes detalhadas sobre protegao contra incéndio).

2.32Existe uma drea de armazenagem de alta seguranga para objetos preciosos?
Se sim, descreva.

2.33 Onde sao armazenadas as caixas vazias? (Marque com um “X” as opcoes
q ¢
apropriadas)

() Na instituicao
( ) Area climatizada () Area com controle de insetos
( ) Fora da instituicao

() Area climatizada () Area com controle de insetos

3. AMBIENTE

CALEFACAO E AR CONDICIONADO
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3.1 Indique o tipo e a localizagao de seus sistemas de climatiza¢do (marque com

um “X” as opgoes apropriadas):

Edificio todo

Galeria de
exposicoes

tempordrias

Area de
armazenagem das

exposigoes

Sistema central 24 horas de controle da

temperatura

Sistema central 24 horas de controle da

umidade

Sistema central de ar filtrado 24 horas

Ar condicionado simples (aparelhos

de janela)

Calefagao simples

3.2 Descreva o sistema de resfriamento:

Tipo

Fabricante

Ano de instalagao

Nas galerias de exposi¢oes tempordrias

Na 4rea de armazenagem das exposi¢oes

tempordrias

3.3 Descreva o sistema de calefagao (i.e., propagacio, ventilagio forgada, solar):

Tipo

Fabricante

Ano de instalagao

Nas galerias de exposi¢oes tempordrias
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Na drea de armazenagem das exposigoes

tempordrias

3.4 Descreva o equipamento de controle de umidade:

Tipo Fabricante Ano de instalagio

Nas galerias de exposi¢oes tempordrias

Na drea de armazenagem das exposi¢oes

tempordrias

3.5 Os sistemas de climatizagao funcionam 24 horas por dia?
3.6 Com que frequéncia sio monitorados os sistemas de climatizagao?

3.7 Quais as faixas de temperatura e umidade relativa do ar registradas:

Galerias de exposi¢oes tempordrias Area de armazenagem das exposigoes
tempordrias
Temperatura | % Umidade relativa Temperatura % Umidade relativa

Primavera/Verao

Outono/Inverno

3.8 Qual ¢ a variagao médxima dentro de um periodo de 24 horas em:

Galerias de exposi¢oes tempordrias Area de armazenagem das exposigoes
tempordrias
Temperatura | % Umidade relativa Temperatura % Umidade relativa

m
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Primavera/Verao

Outono/Inverno

3.9 E mantido um registro da variagio de temperatura e umidade relativa do ar?

3.10 E possivel ajustar os niveis de temperatura ¢ umidade relativa para atender
as necessidades especificas de diferentes tipos de objetos?

3.11 Quantos, de cada um dos seguintes itens abaixo, estdo disponiveis?
* Termohigrégrafos
* Psicrometros
* Higrometros
* Aparelhos digitais
* Com que frequéncia eles sao calibrados?

3.12 Os niveis de temperatura e umidade relativa sao registrados e monitorados
regularmente em:

* Galerias de exposigoes tempordrias?

¢ Area de armazenagem das exposigoes tempordrias?

* Expositores contendo material sensivel ao ambiente?

* Se sim, com quais meios? () termohigrégrafos
() outros (especifique):

* Com que frequéncia?

* Quem ¢ responsdvel por monitorar esses niveis?
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3.13 As galerias de exposicoes tempordrias s3o: (marque com um “X” a opgao
mais apropriada)

() Controladas individualmente por termostato?
() Todas controladas por um termostato e higrometro?

3.14 As dreas de armazenagem das exposi¢des tempordrias sdo: (marque com um
“X” a op¢ao mais apropriada):

() Controladas individualmente por termostato?

() Todas controladas por um termostato e higrometro?
3.15 Se solicitada, a institui¢io pode construir vitrines climatizadas?
3.16 Os expositores estdo equipados com filtros de poeira?

3.17 Os objetos ficam préximos das unidades ou aberturas de calefagao, ar con-
dicionado ou umidifica¢io? Se sim, descreva:

3.18 As portas externas abrem diretamente para o espago de exposigoes tempora-
rias? Se sim, quantas?

3.19 As janelas externas abrem diretamente para o espaco de exposigoes tempo-
rarias? Se sim, quantas?

ILUMINACAO
3.20 Que tipo de iluminagao ¢ utilizado nas galerias de exposi¢oes tempordrias?

(marque com um “X” todas as op¢des apropriadas)

() Luz natural () Luz artificial

() Janelas () Fluorescente
() UV filtrada () UV filtrada
() Cortinas ou persianas () Incandescente
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() Claraboia () Tungsténio
() UV filtra () Iodeto
() Outra proteg () Quartzo
( )LED

() Outros (especifique):
3.21 Existem medidores de luz?
3.22 Quaio baixo pode ser o ajuste dos niveis de luz, em quantidade de lux?

3.23 Os expositores podem ter iluminagdo interna? Se sim, que tipo de ilumina-
a0 ¢ usada nos expositores (marque com um “X” as opgoes apropriadas):

() Fluorescente ) Incandescent ( )LED
() Com UV filtrada

3.24 Os objetos em expositores estdo protegidos de raios ultravioleta e aumento
de temperatura devido a iluminagao interna? Se sim, como?

4. PROTECAO CONTRA INCENDIO

4.1 Marque com um (X) a descri¢ao mais apropriada ao edificio da sua instituigao:
( ) A prova de fogo (materiais de construgao nio inflamdveis)
() Resistente ao fogo

() Tratamento com substincias que retardam a propagacio do fogo
(asbesto, etc.) (especifique)

4.2 O edificio todo estd protegido por um sistema de detec¢ao/alarme de incén-
dio/fumaga? Se sim, indique o fabricante. Se nao, descreva as dreas nao protegidas:

4.3 Os sistemas de detecgao/alarme de incéndio usam componentes listados pelo
Underwriters Laboratories e os detectores estio instalados de acordo com as es-
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pecificagoes UL?

4.4 Todas as portas das saidas de emergéncia estdo equipadas com alarmes? Se
sim, indique o tipo:

4.5 Com que frequéncia os sistemas sio checados? Por quem?

4.6 Como ¢ ativado o sistema de detec¢io/alarme de incéndio/fumaca? (marque
com um “X” as opgoes apropriadas)

Galerias de exposi¢oes Areas de armazenagem

tempordrias

Detecgao de calor autoativada

Deteccao de fumaga autoativada

Painel de controle

Estagoes de controle manual

4.7 Quem ¢ avisado pelo seu sistema de alarme? (marque com um “X” as op-
¢oes apropriadas)

() Painel de controle da central da instituicio

() Corpo de Bombeiros — linha direta

() Dispositivos audiveis na institui¢ao

() Central aprovada pelo UL/FM (especifique o fabricante)
() Outros (especifique)

4.8 Indique o sistema de combate a incéndio em operagao: (marque com um “X”
as op¢oes apropriadas):

() Sprinklers () Preagao

() Canos molhados () Canos secos
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() Cruzado com o sistema de detec¢ao de incéndio/fumaca
Especifique:

* Localizagao:

* Fabricante:

* Ano de instalagao: Ativado por: () Fumaca () Calor

* Localizagio da vélvula de fechamento:

* Os funciondrios e guardas conhecem os procedimentos para desligar o
sistema?

() Sistema a halogénio
Especifique:

* Localizacio:

* Fabricante:

* Ano de instalacio:

() Mangueiras de incéndio de acordo com a norma em vigor

() Extintores de incéndio portdteis (especifique o tipo; exemplo: dgua
pressurizada, diéxido de carbono, produtos quimicos secos, espuma, halogénio,
dcido, outros):

4.9 Com que frequéncia a lei obriga a uma inspecio dos extintores de incéndio
portateis?

4.10 Com que frequéncia os funciondrios recebem treinamento para utilizagao
dos extintores portateis de incéndio?

4.11 Em que dreas e sob que condi¢des é permitido fumar no interior de edificio?

4.12 A que distancia da sua instituigao fica 0 Corpo de Bombeiros local?
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4.13 O Corpo de Bombeiros local dispoe de pessoal durante 24 horas ao dia?

4.14 Quanto tempo leva para o Corpo de Bombeiros chegar as instalagoes da sua
institui¢do em resposta a um alarme?

4.15 A que distAncia fica o seu edificio do hidrante mais préximo?

4.16 Existe um procedimento de emergéncia estabelecido para o caso de incén-
dio? Se sim, com que frequéncia os funciondrios recebem treinamento?

5. SEGURANCA

GUARDAS E ACESSO

5.1 H4 guardas de seguranga 24 horas por dia (ou periodos em que hd apenas
vigilancia eletronica)? Se nio, a instituigio estaria disposta a contratar guardas

adicionais, se necessdrio?

5.2 Que tipo de pessoal de seguranga ¢ utilizado pela institui¢do? (marque com
um “X” as opgoes apropriadas)

() Segurangcas funciondrios da institui¢io
() Outros funciondrios
() Contratados de uma empresa de servigos externa
() Estudantes
() Voluntdrios/professores
() Outros (especifique)
5.3 Hd um supervisor de seguranga como responsdvel permanente?

5.4 O pessoal de seguranga tem treinamento especial especifico para as instala-
oes? Se sim, explique de forma breve a extensao e duraciao do treinamento:
¢ q ¢

5.5 Os guardas (marque com um “X” as op¢des apropriadas):
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() Estao armados?
() Dispoem de ridio?
() Dispoem de telefone?
() Outros (especifique):
5.6 O histérico dos guardas ¢é verificado antes da contratagio?

5.7 Indique o ntimero de guardas geralmente de servico:

No edificio todo Nas galerias de

exposicoes temporarias

Fixo Ronda Fixo Ronda

Durante o periodo de
abertura ao publico (dia/
noite)

Durante o periodo

de fechamento para o
publico, mas aberto para os
funciondrios

Durante o periodo de fecha-
mento (noite)

Nas galerias de exposi¢oes
tempordrias

5.8 Quantas galerias sao designadas para cada guarda?

5.9 H4 um guarda designado para acompanhar a montagem e desmontagem? Se
nao, ¢ possivel, se requisitado?

5.10 Com que frequéncia as galerias de exposicoes tempordrias sao verificadas
ap6s o fechamento? Por quem? Como ¢ garantida a frequéncia dessas verificagoes
(exemplo: listas de controle, etc.)?
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5.11 Com que frequéncia sio feitas as “listas de controle” dos objetos das exposi-
¢oes tempordrias? Quem ¢é responsdvel por tais verificacoes?

5.12 E feito um registro fotogrifico dos objetos que integram cada galeria de
exposigoes temporarias?

5.13 Sao mantidos registros da movimentagao interna e realocagao dos objetos
emprestados?

5.14 H4 funciondrios da seguran¢a em todas as entradas e saidas do edificio du-
rante o periodo de abertura ao publico? Se nio, explique:

5.15 E feito um registro pelos funciondrios da seguranca de cada objeto que entra
ou sai do edificio?

5.16 E feita uma vistoria de sacolas, pastas, etc., na saida do edificio?

5.17 Indique a posi¢ao/cargo das pessoas que podem autorizar a retirada de obje-
tos museoldgicos do edificio.

5.18 Ha algum controle de entrada e saida para guardas e pessoal que trabalha
fora do horério de expediente?

5.19 Quantos funciondrios tém chaves das portas externas? Especifique posicao/
cargo.

5.20 Sao feitas verificagdes periddicas do perimetro externo do prédio? Se sim,
por quem?

5.21 Os funciondrios (remunerados ou voluntdrios) e convidados especiais usam
crachds de identificagio quando estao em dreas do edificio que nao sao abertas
ao publico?

5.22 Existe um plano de emergéncia para situagdes de calamidade? Se sim, com
que frequéncia os funciondrios recebem treinamento visando a esse plano?

5.23 Que procedimentos de emergéncia sio observados em caso de roubo ou
vandalismo?
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SISTEMA FiSICO E ELETRONICO

5.24 H4 um sistema eletrénico de alarme de seguranga em operagio em todo o
edificio? Se nao, especifique as dreas nao protegidas:

5.25 Que tipos de equipamentos de detec¢io estao em operagao (marque com
um “X” as opgoes apropriadas)?

() Contato magnético () Movimento

() Feixes fotoelétricos () Infravermelho

() Ultrassonico () Peso/pressao

() Sonoro () Monitor de TV/circuito fechado

() Outros (especifique)

5.26 O sistema de seguranca da institui¢do ¢ certificado pelo Underwriters La-
boratories?

5.27 Quem ¢ avisado pelo seu sistema de alarme eletrénico (marque com um “X”
as opgoes apropriadas)?

() Interno

() Policia local —linha direta (se alguns dos sistemas nio forem automaticamente
registrados na delegacia de policia, indique quais)

() Central UL/FM (especifique o fabricante)
() Outros (especifique)

5.28 As portas externas abrem diretamente para a drea de exposi¢oes tempordrias?
Se sim, indique os mecanismos de fechamento:

5.29 H4 janelas nas galerias de exposi¢oes tempordrias? Se sim, que tipo de segu-
ranga fisica (exemplo: grades, portoes, redes) é usado?

5.30 Todas as aberturas externas do prédio (incluindo portas de entrada/saida,
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janelas, portas do telhado e dutos de ar) ficam fechadas e ligadas ao alarme? Se
nao, explique:

5.31 Com que frequéncia os sistemas de seguranca sio testados? Quem realiza
esses testes?

5.32 Sao realizados testes para determinar a adequagao e o tempo de resposta
humana aos sinais de alarme? Se sim, com que frequéncia?

5.33 Sao mantidos registros de todos os sinais de alarme recebidos, incluindo
horério, data, localizagdo, acdo tomada e causa do alarme? Quem ¢ responsdvel

por manter esses I‘CgiSU‘OS.>

5.34 Hd vidros ou expositores disponiveis para proteger objetos frégeis, pequenos
ou extremamente valiosos? Se sim, indique as op¢des apropriadas:

() Com parede/vidro permanente — removido apenas por sucgao
() Estrutura independente (especifique o tipo)

() Trancados

() Protegidos com parafusos visiveis

() Protegidos com parafusos cobertos

() Protegidos com parafusos de seguranca

() Com juntas vedadas

() Com alarme (especifique o tipo)

() Outros (especifique)

* Se ndo, os expositores podem ser emprestados ou construidos, se neces-
sario?

5.35 Os objetos pequenos colocados em paredes estao fixados de forma a dificul-
tar a sua remogao? Se sim, como? (Exemplo: placas de seguranca)
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5.36 Geralmente, como sio pendurados quadros grandes com moldura?
5.37 Podem ser instalados alarmes individuais nos objetos emoldurados?

5.38Indique os métodos utilizados para impedir o acesso do publico a grandes
objetos expostos?

5.39 Indique o tipo e a localizacdo das atividades publicas que ocorrem no edi-

ficio (além das exposicoes) e descreva o nivel de seguranca geralmente garantido
aos empréstimos durante essas atividades:

6. MANUSEIO E EMBALAGEM
6.1 Hé funciondrios disponiveis para carga e descarga? Se sim, quantos?

6.2 H4 funciondrios especialmente treinados para embalar e desembalar os obje-
tos? Se sim, quantos? Supervisionados por quem?

6.3 Sao feitos relatérios escritos das condicoes de todos os objetos na chegada e
na saida? Se sim, quem os faz?

6.4 Os montadores usam luvas, quando necessdrio, para manusear os objetos?
6.5 Podem ser construidas caixas na prépria institui¢ao?
6.6 Podem ser feitas embalagens e molduras na prépria instituigao?

6.7 Os funciondrios da institui¢io fazem embalagens e molduras? Se nao, indique
quem as faz:

6.8 A institui¢do dispde de uma van ou de um caminhio apropriados para o
transporte de objetos?

Se sim, forneca as dimensées de:
ePorta(A___L_ )

e Interior (C___ L Alturateto___ )

* O veiculo dispde de (marque com um “X” as op¢oes apropriadas):
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() Suspensio a ar
() Climatizagio

() Sistema de alarme
() Cintas méveis

6.9 Para movimentar os objetos, quais empresas (de transporte aéreo ou ter-
restre) jd forneceram um servico eficiente e consciencioso para a instituigao?

Nome da empresa Contato Telefone

7. SEGURO
7.1 Que empresa faz o seguro da instituicao?
* Nome:
* Endereco:
* Telefone:
* Email:
7.2 Hé quanto tempo ¢ feito o seguro com essa empresa?
7.3 A apdlice da instituicdo para objetos emprestados cobre:

* Cobertura contra todos os riscos, “parede a parede” (em exposigao e em
trinsito), sujeita as exclusoes padrao?

¢ Cobertura contra assalto e roubo?
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* Cobertura contra incéndio?

* Cobertura contra enchentes e danos causados por dgua?

* Cobertura contra desastres naturais (exemplo: terremotos)?

7.4 Quais sao as exclusdes nao padrio da apdlice da instituicao?

7.5 Quais sio as deducées da cobertura?

7.6 Houve durante os tltimos trés anos algum dano parcial ou total nas colegdes
permanentes, tempordrias ou emprestadas, independentemente de haver seguro
ou nao?

* Se sim, declare a data do dano ou perda, circunstincias e causa, exten-
sa0 do dano ou perda (valor estimado antes e depois da perda), se houve litigio ou
sub-rogacio para determinar culpa ou negligéncia (acrescente uma folha adicio-
nal, se necessdrio):

* Que precaugoes foram tomadas para evitar outros incidentes desse tipo?

8. HISTORICO DE EMPRESTIMOS

8.1 Facaumalista das principais exposi¢oes tempordrias apresentadas na instituigao:

Titulo da exposigao/Instituigio organizadora Ano
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8.2 Faga uma lista de outras instituiges que emprestaram objetos para a
instituigao recentemente (inclua o ano do empréstimo):

Titulo da exposi¢ao/Institui¢io organizadora Ano

9. INFORMACAO ADICIONAL E COMENTARIOS

10. VERIFICACAO E RESPONSABILIDADE

O SIGNATARIO E UM AGENTE LEGAL AUTORIZADO A REPRESEN-
TAR A INSTITUICAO OBJETO DESTE FORMULARIO E PREENCHEU
ESTE RELATORIO. AS INFORMACOES INCLUIDAS FORNECEM UMA
DESCRICAO COMPLETA E VALIDA DAS INSTALACOES, DOS SISTE-
MAS DE SEGURANCA E DOS CUIDADOS PROPICIADOS A TODOS
0S OBJETOS (TANTO PROPRIOS QUANTO EMPRESTADOS).

Assinatura

Nome por extenso

Cargo
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Instituicao
Data
NOTA

CONSIDERA-SE QUE AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE DOCUMENTO SAO AB-
SOLUTAMENTE CONFIDENCIAIS E SERAO USADAS PELA INSTITUICAO QUE EM-
PRESTAR OS OBJETOS APENAS PARA AVALIAR AS INSTALACOES DE TOMADORES
POTENCIAIS E PARA PREPARAR SOLICITACOES DE INDENIZACAO. ESTE FORMU-
LARIO DEVERA SER GUARDADO EM LOCAL SEGURO, SENDO PROIBIDO TIRAR
OU DISTRIBUIR COPIAS SEM O CONSENTIMENTO EXPRESSO DA INSTITUICAO
OBJETO DESTE FORMULARIO.
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ANEXO 5.

LAUDO DE CONSERVACAO (Condition Report) - folha 1
Titulo da Exposigao

Perfodo:

ObraNe:___ Inv. Ne:
Categoria:

Médulo Expositivo:
Titulo/Descricao:

Data:

Técnica e/ou material:
Proprietério:

Dimensdes (alt x larg x prof) cm:

Dimensdes com anexos (alt x larg x prof) cm:

ANOTACOES NECESSARIAS

REALIZACAO DO LAUDO NA COLETA/PONTO DE ORIGEM:

Data: __/__/__ Técnico resp. coleta:

De Acordo (comodante):
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CONFERENCIA DO LAUDO NA CHEGADA AO LOCAL

DA EXPOSICAO:

Data: _/__/__ Técnico resp. desembalagem:

De Acordo (comodante):

REALIZACAO DO LAUDO DURANTE A EXPOSICAO

Data: __/__/__ Técnico resp. manutengio da exposi¢io:
Realizagao do Laudo ao Final da Exposi¢ao/Reembalagem:
Data: _/__/__ Técnico resp. reembalagem:

De Acordo (comodante):

Realizagao do Laudo na Devolugio/Ponto de Origem
Data: __/__/__ Técnico resp. devolugio:

De Acordo (comodante):
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LAUDO DE CONSERVACAO (“condition report”) - folha 2

Obra Ne

Fotografias da obra (exemplos)
* Fotografia da parte frontal
* Fotografia do verso
* Fotografia da lateral direita
* Fotografia da lateral esquerda
* Fotografia da parte superior
* Fotografia da parte inferior

* Detalhes de conservagio para acompanhamento durante
o periodo de empréstimo: fissuras, craquelés, etc.
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ANEXO 6. AUTORIZAGAO DO MUSEU CEDENTE PARA
CONSERVACAO/RESTAURO

(Local, dia/més/ano)

(Dados da instituicao solicitante)

Prezados Senhores,

Autorizo, por meio desta, os servicos de conservacio/restauro, conforme a pro-
posta do restaurador (nome do restaurador), datada de (dia de més de ano), nas
seguintes obras de minha Cole¢io ou Autoria, selecionadas pelo Curador (nome
do curador) para fins de participagao na Exposicao “Titulo da Exposicao”, a ser

realizada no (local da exposi¢do), na cidade de (inserir o nome da cidade), no
periodo de (dia de més de ano a dia de més de ano).

RELACAO DE OBRAS:

Declaro também ter recebido cépia da proposta de conservagao/restauro acima
mencionada, cujos custos deverio correr por conta do comodatério.

(assinatura do responsdvel pelo museu cedente/comodante)
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ANEXO 7. CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS DE COBERTURA
DO SEGURO

» CONDICOES GERAIS DE SEGURO — modelo de apélice de seguro

SECAO A — TODOS OS RISCOS

COBERTURA: As obras de arte descritas no Anexo Listagem de Obras estao
seguradas contra perda fisica ou dano fisico que ocorra durante o periodo de se-
guro enquanto em exibi¢ao (incluindo armazenagem incidental) e enquanto em
trinsito, sujeitas as seguintes exclusoes, base de liquidacio e condigoes.

Os seguradores sdo responsdveis apenas na extensio em que qualquer outro segu-
ro valido viesse a falhar em cobrir qualquer reclamacio se este seguro nao tivesse
sido emitido.

EXCLUSOES:

Este seguro nio cobre perdas ou danos causados por ou resultantes de:

A. Envelhecimento natural, deterioracio gradual, defeito inerente, ferrugem ou
oxidagdo, traga ou insetos, empenamento ou encolhimento.

B. Reparo, restauragao ou qualquer processo similar.

BASE DE LIQUIDACAO:

A. Os seguradores pagario o valor total, conforme mostrado no Anexo Listagem
de Obras. No entanto, em caso de perda parcial ou de dano a qualquer item
segurado, os seguradores pagario o custo e despesa de restauragio acrescido de
qualquer depreciacio resultante, mas que nao excedam o valor total de tal item.

B. No caso de perda ou dano a qualquer item segurado que tenha um valor au-
mentado em razao de fazer parte de um par ou jogo, qualquer pagamento sob este

seguro deverd levar em conta o valor aumentado.

C. Em nenhum caso os seguradores serdo responsdveis por mais que os limites
aplicdveis de responsabilidade.

D. Apés o pagamento do valor integral segurado para qualquer item, par ou jogo,
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os seguradores se tornardo os donos e se reservam o direito de tomar a posse do
item, par ou jogo.

CONDICOES:
1. Propriedade recuperada

Se os seguradores recuperarem qualquer das obras de arte, o segurado pode com-
pré-los de volta dos seguradores no menor entre:

(i) o valor da reclamagio estabelecida mais juros a partir da data de liquidagao em
uma taxa de base bancdria prevalecente relevante, acrescido de ajuste de perda e
despesas de recuperacio;

(ii) o valor justo de mercado na data de recuperacio.

Os seguradores notificardo o segurado por correio, em seu tltimo enderego co-
nhecido, sobre o direito de comprar as obras de arte recuperadas e o segurado terd
60 dias a partir da data da notificagdo para exercer esse direito.

2. Transito

Os seguradores nao serdo responsiveis pelo pagamento de qualquer reclamacio
por obras de arte em trinsito, a menos que os itens sejam embalados e desemba-
lados por empacotadores competentes.

SECAO B —- CANCELAMENTO

COBERTURA: Se a exposicio for adiada, cancelada ou relocada como resultado
tnico e direto de um caso que ocorrer durante o periodo de seguro, e totalmente
fora do controle do segurado, seus empregados ou agentes, os seguradores paga-
rao as despesas irrecuperdveis do segurado listadas no Anexo Listagem de Obras.

Os seguradores pagardo ainda todas as despesas adicionais razodveis incorridas
pelo segurado para evitar ou reduzir uma perda.

Em nenhum caso os seguradores serdo responsdveis por mais que o valor segurado
mostrado no Anexo Listagem de Obras.

Este seguro ¢ sujeito as exclusoes e condicoes a seguir.
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Os seguradores sdo responsdveis apenas na extensao em que qualquer outro se-
guro viesse a falhar em cobrir qualquer reclamacio se este seguro nao tivesse
sido emitido.

EXCLUSOES:

Este seguro nio cobre perdas provenientes de:

A. qualquer quebra ou disputa relativa a um contrato do qual o segurado seja
uma parte;

B. falha em obter todas as licencas, vistos e alvards necessdrios;
C. indisponibilidade da jurisdigio como resultado de qualquer obra sendo trans-
portada fora da mesma por contratados, tornando-a nao usdvel na totalidade ou
em parte;
D. nio comparecimento de qualquer pessoa por qualquer razao;
E. (i) qualquer falha, retirada ou inadequagao de financiamento necessdrio;
(ii) qualquer falha financeira de ou por qualquer um;
E (i) falta de recebimentos ou vendas inadequadas;

(ii) inadequagio, retirada ou nenhuma resposta ou suporte de qualquer pessoa;

(iii) falta ou inadequagio de comparecimento ou interesse insuficiente antes
do comparecimento;

G. agao industrial ou disputas trabalhistas, sejam reais ou ameacadas.

DISPOSICOES GERAIS: As exclusoes e condicoes gerais a seguir se aplicam
tanto a Se¢ao A quanto a Secio B.

EXCLUSOES GERALIS: Este seguro nao cobre:

A. perda, dano ou responsabilidade proveniente direta ou indiretamente de umi-
dade, polui¢io ou contaminagio, ainda que tal umidade, polui¢io ou contami-
nagio possa ter sido provocada;
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B. perda ou dano direta ou indiretamente ocasionado por, acontecendo através de
ou em consequéncia de guerra, invasio, atos de inimigos estrangeiros, hostilida-
des (guerra declarada ou nao), guerra civil, rebelido, revoluc¢io, insurreigao, poder
militar ou usurpado;

C. perda ou dano causado por resultante de confisco, nacionalizagio, requisi¢ao
ou destrui¢io de ou dano a propriedades por ou sob a ordem de qualquer governo
ou autoridade publica ou local;

D. perda ou dano causado na totalidade ou em parte por reagao nuclear, radiagao
nuclear ou contaminacio radioativa.

CONDICOES GERAIS:
Os seguradores nao deverdo ser responsdveis pelo pagamento de qualquer recla-
magao sob este seguro, a menos que o segurado cumpra todas as exigéncias nas

condic¢des a seguir:

1. Mudanca nas circunstincias

O segurado deve comunicar os seguradores assim que razoavelmente possivel,
sobre qualquer mudanca nas circunstincias que possa afetar materialmente
este seguro.

2. Devida diligéncia e cumprimento

O segurado deve tomar todo o cuidado razodvel e as medidas para proteger as
obras de arte seguradas, para manté-las em boa condic¢io e para evitar ou diminuir
uma perda sob este seguro.

3. Notificacio e prova de perda

No caso de qualquer incidente que possa dar origem a uma reclamagao sob este
seguro, deve ser dada notificagio ao corretor ou agente do segurado assim que
razoavelmente possivel, e & policia se houver suspeita de crime.

Se for feita uma reclamagio, o segurado deve dar aos seguradores as informagoes
relevantes e evidéncias que possam ser razoavelmente requeridas e cooperar total-
mente na investigacdo ou ajuste da reclamagio. Se requerido pelos seguradores,
o segurado deve apresentar para exame sob juramento qualquer pessoa designada



Anexos

pelos seguradores.

4. Sub-rogacio

Os seguradores terdo o direito de instituir processos em nome do segurado (mas
a custa dos seguradores) para recuperar, em beneficio dos seguradores, o valor de
qualquer pagamento feito sob este seguro, incluindo seus préprios custos e des-
pesas. Os seguradores deverio ter o direito de exercer todos os direitos e recursos
do segurado, que deverd dar toda a assisténcia em seu poder, conforme os segura-
dores possam requerer.

5. Declaracio falsa e fraude

Se o segurado fraudou ou declarou falsamente qualquer fato material ou circuns-
tAncia relacionada a este seguro, ou se fizer qualquer reclamagio sabendo que a
mesma ¢ fraudulenta, este seguro deverd tornar-se invélido.

6. Lei regente e jurisdicio

Este seguro é regido por e interpretado de acordo com as leis do Brasil, e os
tribunais do Brasil tém jurisdi¢ao exclusiva para adjudicar qualquer disputa.

CLAUSULAS ADICIONAIS: Fica incluido:

Greve, Tumultos e Comocio Civil

Danos da Natureza, Roubo, Danos Acidentais

Rentncia ao Direito de Recurso contra Embaladores e Transportadores Terrestres
Direito de Recompra

Valor Acordado

Perdas ou danos causados por ou resultantes de traga ou insetos, empenamento
ou encolhimento.

Perda, dano ou responsabilidade proveniente direta ou indiretamente de infil-
tracdo, umidade, poluigio ou contaminagio, ainda que tal infiltragio, umidade,
polui¢io ou contaminagio possa ter sido provocada.
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OBSERVA@AO: As cldusulas adicionais sdo, em geral, no Brasil, negociadas

a parte.

a) Pagamento efetuado ao segurado — neste caso, enquadram-se como terceiros as
empresas de embalagem e transporte e equipes de manuseio e montagem de obras.

b) Danos acidentais — quebras, arranhées provocados involuntariamente por pes-
soal qualificado, envolvidos no manuseio de obras de arte.

¢) Forca maior ou “Act of God” — ocorréncias da natureza além do controle e da
influéncia humana, tais como terremotos, dilavios, furacées, etc.

d) Perda ou dano — provenientes direta ou indiretamente de umidade, poluicao
ou contaminagio, ainda que possam ter sido provocadas.

e) Greve, tumultos e comocio civil — as cldusulas relativas a guerras e confiscos
deverio ser negociadas apenas se a cidade e o pais de destino da obra apresentarem
esse tipo de risco.

f) Direito de recompra — o segurado terd o direito de recomprar da seguradora o
objeto que for recuperado pelo valor pago ao segurado pela perda. Isto significa
que o objeto recuperado, que apresente danos e pelo qual uma perda total tenha
sido paga, pode ser recomprado pelo segurado ao valor de mercado atual do ob-
jeto danificado ou pelo valor pago, o que for menor.

g) Valor acordado — o valor de seguro fornecido pelo proprietdrio da obra ¢ aceito
pela seguradora.

h) Furto simples — difere de furto qualificado, sendo apenas este mais frequente-
mente coberto pelos produtos disponiveis no mercado segurador. O furto qualifi-
cado difere do simples por ser praticado com violéncia e deixar vestigios, devendo
ambos estar cobertos.

i) Desaparecimento inexplicdvel.

j) Rentincia de sub-rogacio contra terceiros — caso haja um sinistro, a segurado-

ra nao poderd recorrer a terceiro para compensar-se do pagamento efetuado ao
segurado. Neste caso, enquadram-se como terceiros as empresas de embalagem e
transporte ¢ equipes de manuseio ¢ montagem de obras.
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ANEXO 8. CERTIFICADO NOMINAL DE SEGURO

CERTIFICADO NOMINAL DE SEGURO N¢:

Segurado Principal: (nome da instituicio responsdvel pela exposigio)

Segurado Adicional: (nome do emprestador)

Nés, (nome da companhia seguradora), certificamos que os bens abaixo
mencionados foram segurados através da nossa intermediagio, sob as condi¢des
que se seguem:

1) Valor Segurado: R$

2) Objetos Segurados: conforme Listagem de Obras anexada a este certificado
nominal

3) Meio de Transporte: este seguro cobre o transporte por qualquer meio
4) De: lugar de origem, dentro do territorio brasileiro

5) Para: as dependéncias da (local da exposicio)

6) Exposicao: “Titulo da Exposi¢do”

7) Os objetos, no término da Exposicio, serdo transportados, por qualquer
meio, para os seus locais de origem, dentro do territério brasileiro, sem
interrup¢io de cobertura, de “parede a parede”.

8) Periodo do Seguro: de dia de més de ano a dia de més de ano

9) Condigoes:

Conforme apélice nimero (.......ccoeue.... ), emitida pela (nome da companhia
uradora)

(Local/Data)

(assinatura, nome e cargo de representante da companhia seguradora)
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ANEXO 9. FICHA DE ESPECIFICACAO DE EMBALAGEM

Exposigao “Titulo da Exposi¢ao”
Instrugao para Confec¢ao de Embalagens — Data desta solicitago:

OBSERVACOES DA CAIXA: Caixa Ne:

alt (cm) larg (cm) prof (cm) m3
OBSERVACOES DA(S) OBRA(S):
Obra(s) Neo: alt (cm) x larg (cm) x prof (cm)

XPINTURA  Kcom moldura ¥ sem moldura

X GRAVURA ¥ com moldura X sem moldura X somente passe-partout
X ESCULTURA K peca tinica M divididaem ____ partes

X PRATARIA K pecatinica K divididaem ___ partes

X OURIVESARIA X DOCUMENTO X LIVRO

Peso da(s) obra(s) ¥ leve X médio X pesado

FORMA INDICATIVA:

ESTRUTURA E REVESTIMENTO INTERNO DA CAIXA:

X Espuma nas laterais para apoio da X Cantoneira de espuma (obra

moldura sem moldura)
X Trilhos de ethafoam X Espuma nas laterais e base de etha-
foam

X Revestimento interno completo com X Revestimento interno completo com
espuma isopor
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X Divisao interna de madeira X Divisao interna de ethafoam

X Calcos de madeira revestidos de X Colocagio de pés para que a caixa
ethafoam/espuma possa ser transportada na posi¢io nor-
mal ou de chapa

X Outros
MATERIAIS DE EMBALAGEM:
X Papel glassine X Papel de seda (bolas)
X Manta de poliuretano X Plastico bolha X Placas de isopor
X Calgos extras de espuma X Calgos extras de ethafoam
X Fita crepe X Fita pldstica adesiva X Fita de cetim para livros
X Outros
MARCACAO:

X Marcagao de setas em duas posicoes para que a caixa possa ser transportada na
posi¢ao normal ou de chapa

X Marcagao adicional (texto) para alertar situacdo de fragilidade da obra
X Marcagao adicional para divisao de embarques
Fazer marca na cor: X vermelha Kazul  Kverde X rosa

X Outros
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ANEXO 10. CADERNO DE EMBALAGEM

EXPOSIQT\O Encompassing the Globe Data desta solicitagdo: 15/05/2007
OBSERVAC6ES DA CAIXA: Caixa NO :
Comp.(m) Larg.(m). Alt.(cm) m3, Peso da caixa vazia,

OBSERVAGOES DA(S) OBRA(S):

Obra(s) N°: 458 at. 80,5 Larg. 50,5 prof. /6 33,5  (cm)
[0 PINTURA [ GRAVURA [ DESENHO
() Com moldura  [J Sem moldura (] Com passe-partout [ Sem passe-partout
XESCULTURA 0 RELEVO O OBJETO
[ Com base X Sem base Material:_Terracota
Peso da obra(s): 0 leve X médio [J muito pesado
FORMA INDICATIVA: 0 pega (inica Xdivididaem 03 partes
ANEXOS
17 cm 8,5cm

ESTRUTURA E REVESTIMENTO INTERNO DA CAIXA:

[ Espuma nas laterais para apoio da moldura X Espuma nas laterais e base de Etafoan

[ Cantoneira de espuma (obra sem moldura) [ Revestimento interno completo com espuma
(1 Trilhos de Etafoan [ Revestimento interno completo com Etafoan
X Calgos de madeira revestidos de Etafoan/espuma (1 Colocagdo de pés para que a caixa possa ser
X Divisdo interna de madeira transportada na posigdo normal ou de chapa

0 Divisdo interna de Isopor .
Xoutros__Trilhos e rampa de madeira e placa de Etafoan

MATERIAIS DE EMBALAGEM:
- [ Papel glassine X Placas de Etafoan [ Fita crepe
S [ Papel de seda [0 Entretela [ Fita plastica adesiva
g [ Plastico bolha [ Calgos extras de espuma () Cadargo de algoddo
S [1 Manta de poliuretano X Calgos extras de Etafoan 0 Cintas
3 [ Outros_TNT
o MARCACAO:
% [J Marcagdo de setas em duas posigdes para que a caixa possa ser transportada na posigdo normal ou de chapa
o [J Marcagdo adicional (texto) para alertar situagdo de fragilidade da obra.
=3 0 Outros,
5 PINTURA:
3 X Impermeabilizagéo externa
L= [ Outros,

Figura 26 - Instrucées para confeccao de caixa e materiais de embalagem do Ca-
derno de Embalagem da exposicdao “"Encompassing the Globe”, Washington, 2007.
“Frei Agostinho da Piedade. Nossa Senhora de Monteserrat, ca.1635, Terracota,
80,5 x 50,5 x 33,5 cm. Cole¢dao Mosteiro de Sao Bento de Sao Paulo”.
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ANEXO 11. RECIBO DE COLETA

(Local/Data)

RECIBO DE COLETA DE OBRA(S)

Recebemos, nesta data, a(s) obra(s) relacionada(s) em anexo, que deverd(ao) par-
ticipar da Exposicao “Titulo da Exposi¢do”, com curadoria de (nome do cura-
dor), a ser realizada nesta instituicio, no periodo de dia de més a dia de més
de ano.

Informamos que todas as etapas de embalagem, desembalagem, controle do es-
tado de conservacido da(s) obra(s), transporte terrestre e aéreo, serdo coordenadas
pelo(a) (instituigdo solicitante).

Informamos ainda que qualquer informagao necessdria sobre o andamento dos tra-
balhos poderd ser solicitada a institui¢o aqualquer momento, pelos telefones (000)
000.0000 ou e-mail.

Atenciosamente,

(assinatura, nome e cargo do responsdvel pela instituicdo solicitante)
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ANEXO 12. RECIBO DE DEVOLUCAO

(Local/Data)

RECIBO DE DEVOLUCAO DE OBRAS

Recebemos, nesta data, do(a) (imstitui¢do solicitante), a(s) obra(s) de arte
relacionada(s) em anexo que participaram da Exposig¢do “Titulo da Exposi¢io”
realizada nesta instituigao, no periodo de (dia de més a dia de més de ano).

Declaramos que, nesta data, conferimos o estado de conservacio da(s) obras(s),
em conjunto com técnicos desta institui¢ao, nada havendo a registrar.

OBSERVACOES:

RECEBIDO POR:

Assinatura:
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ANEXO 13. LACRE

Lacre: ¢ uma etiqueta adesiva que deve ser usada para lacrar os volumes emba-
lados com obras de arte apds a conferéncia dos técnicos responsdveis. O lacre
assegura que o volume nio foi violado durante o trajeto (origem/destino). Deve
ser fixado em dois pontos sobre a tampa e laterais. Deverd ser retirado no destino
por técnico credenciado pelo projeto.

Figura 27 - Caixas de embalagem de obra de arte lacradas nas laterais
com identificagdo da empresa responsavel. Desenvolvimento: Area
Técnica Expomus

Foto: Arquivo Expomus
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ANEXO 14. ETIQUETAS DE IDENTIFICACAO

ETIQUETAS DE IDENTIFICACAO “TAG” E DE EMBALAGEM

LOGO/TITULO DA EXPOSICAO

Autor: Obra N°
Titulo/Descri¢ao: Categoria:

Data:
Técnica/Material:

Dimensées(cm): Caixa Ne:

Proprietério:

Etiquetas de identificacao de obras “tag”

As etiquetas modelo PIMACO Ref. 6183 devem ser fixadas sobre base de
borracha ou entretela e fixadas nas pegas por meio de cordoné de algodao.

Foto: Arquivo Expomus

Figura 28 - Etiqueta de identificacdo de obra de arte.
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ETIQUETAS SINALIZADORAS

ATENCAO
FRAGIL

Etiqueta de identificacdo de obra de arte.

Foto: Arquivo Expomus

Figura 29 - Caixa de embalagem de obra de arte com sinalizacoes.
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Foto: Arquivo Expomus

Figura 30 - : Manuseio de caixa contendo obra de arte, com etiquetas de
identificacao.

vazio vacio empty vide leel

nyctoii vuoto VAZIO vacio €M pty
vide leer nycTtoi vuoto vazio vacic

empty vide leer nycton vuotc
vazio vacio empty vide lee

nyctoit vuoto VAZIO vacio €M pty
vide leer nyctoi vuoto VaZiOWyacic

Foto: Arquivo Expomus

Figura 31 - Etiqueta sinalizadora de caixa vazia.
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ANEXO 15. AWB - AIR WAYBILL

999 YXY | 00018830

999 00018830

NAME AND Accoul
79815100

NUMBER

AIR WAYBILL YOUR AIRLINE
(AR CONSIGMENT NOTE)

Airline's contact
information

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent order and
(except as noted) for car SUBJECT TO THE CONDITIONS OF

nage
NUMBER CONTRACT ON THE REVERSE HEREOF. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN|

NAME AND
53703680

THE NOTICE CONCERNING CARRIERS' LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may
increase such imitation of liabilty by declaring a higher value for carriage and paying

a supplemental charge if required.

TO EXPEDITE MOVEMENT, SHIPMENT MAY BE DIVERTED TO MOTOR
OR OTHER CARRIER AS PER TARIFF RULE UNLESS SHIPPER GIVES
OTHER INSTRUCTIONS HEREO!

ISSUING CARRIERS AGENT NAME AND CITY

ALSO NOTIFY NAME AND (OPTIONAL ING

AGENTS IATA CODE ACCOUNT NO.

ACCOUNTING INFORMATION

Whitehorse

AIRPORT OF DEPARTURE (ADDR OF FIRST CARRIER) AND REQUESTED ROUTING

INVOICE:

C ﬁ WiV OTHER | pecuar ECLAT
[BY FIRST CARRIER CO0 0
YDA 4N yoc|an |YEv[4an [ cDN el NVD NCV
AIRPORT OF DESTINATION Y AMOUNT OF INSURANCE INSURANCE: If shipper requests insurance in sccor. TC
4 dance with reverse hereo, indicate amount
Inuvik 307E 31/01/03 labemumdmﬁguyesmboxmlmmlohmm

HANDLING INFORMATION these commodities licensed by US for ultimate destination

Diversion contrary to US law is provided

No.0F| GROSS —FATECLARE ] CHARGEABLE | | RATE NATURE AND QUANTITY OF GOODS
PIECES|  WEIGHT e WEIGHT CHARGE TOTAL, (INCL. DIMENSION OR VOLUME)
1 16 P 16.00 1.60 25.60 FISH
NOT RESTRICTED
NSC 7% 1.79
1 16.0
PREPAID WEIGHT CHARGE COLLECT, ru| PICKUP CHARGES
a 2739 B
VALUATION CHARGE 2oz | PELIVERY CHARGES
‘_I—‘ c.
o.
TAX SHIPPER'S R.F.C. OTHER CHARGES AND DESCRIPTION
i 1592 K F.
X JOTAL OTHER CHARGES OUE AGENT / Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of
the consigment contains restricted articles, such part is propaﬂy descnbed by name and is in
L proper condition for carriage by air accoding to

29.31

TOTAL OTHER CHARGES DUE CARRIER and for the current it i Axr iation's
e Restricted Articles Regulations
G.
CcOoD - SIGNATURE OF SHIPPER OR HIS AGENT
\__TOTALPREPAD /| \_ TOTALCOLLECT / |EXECUTEDON

30-01-2003 12:50 Whitehorse

FOR CARRIERS USE ONLY | CHARGES AT DESTINATION
AT DEST!

(Date)  (Time) at {Piace) SIGNATURE OF ISSUING CARRIER OR ITS AGENT

999 00018830

TOTAL COLLECT CHARGES

Figura 32 - Formulario Air Way Bill (AWB).

Foto: Arquivo Expomus
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ANEXO 16. DECLARACAO DE TRANSPORTE - ida
DECIARAQAO DE TRANSPORTE

Vimos através do presente dar-lhe ciéncia de que serd realizada no periodo de
dia de més de ano a dia de més de ano, nesta instituicio, a Exposi¢do “Titulo
da Exposigdo”, com a participagao de obras de arte pertencentes ao acervo da
(nome da cole¢do), procedente de (Estado).

Esclarecemos que a(s) (quantidade de obras) obra(s) de arte foi(ram)
oficialmente cedida(s) por empréstimo temporério pela Colegao, com finalidade
estritamente cultural, para participar do referido evento, nio havendo qualquer
transacdo comercial envolvida nesta operacio.

DECLARAMOS, portanto, a quem possa interessar, que a empresa (nome da
empresa de transportes), durante o periodo de dia a dia de més de ano, estd
credenciada a transportar a(s) obra(s) de arte que participard(ao) da exposigao.

Assim sendo, por motivos de seguranca e conservagio da(s) obra(s), solicitamos
que seja permitido o livre transito do veiculo no trecho especificado abaixo

e que lhe sejam facilitados todos os acessos necessdrios, de modo a reduzir

o periodo de transito da(s) referida(s) obra(s) desde (cidade de origem) até
(cidade de destino).

TRECHO

MARCA DO VEICULO

PLACA

CIDADE

ESTADO
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MOTORISTA RESPONSAVEL

CARTEIRA DE HABILITACAO Ne

Informamos ainda que os volumes contidos no caminhao da referida companhia
transportadora foram vistoriados e lacrados por técnicos da (instituigdo
solicitante) ¢ assim deverdo permanecer, pelas razoes acima expostas. Por
orientagio de todas as institui¢coes envolvidas, e por medidas de seguranga, os
caminhoes devem permanecer lacrados da origem ao destino.

Em caso de informag¢oes complementares, favor contatar (nome do contato) nos
telefones: (nstmero de telefones).

A (instituigdo solicitante) agradece a valiosa colaboragao para com este evento
cultural.

Cidade, dia de més de ano

(assinatura, nome e cargo do responsdvel — instituigio solicitante)

209



210

Planejamento e Realizacao de Exposicoes

DECLARACAO DE TRANSPORTE - volta
DECLARACAO DE TRANSPORTE

Vimos através do presente dar-lhe ciéncia de que foi realizada no periodo de
dia de més de ano a dia de més de ano, nesta instituicio, a Exposi¢do “Titulo
da Exposigdo”, com a participagao de obras de arte pertencentes ao acervo da
(nome da cole¢do), procedente de (Estado).

Esclarecemos que a(s) (quantidade de obras) obra(s) de arte foi(ram)
oficialmente cedida(s) por empréstimo temporério pela Colegao, com finalidade
estritamente cultural, para participar do referido evento, nio havendo qualquer
transacdo comercial envolvida nesta operacio.

DECLARAMOS, portanto, a quem possa interessar, que a empresa (nome da
empresa de transportes), durante o periodo de dia a dia de més de ano, estd
credenciada a transportar a(s) obra(s) de arte que participou(aram) da exposicao.

Assim sendo, por motivos de seguranca e conservagio da(s) obra(s), solicitamos
que seja permitido o livre transito do veiculo no trecho especificado abaixo

e que lhe sejam facilitados todos os acessos necessdrios, de modo a reduzir

o periodo de transito da(s) referida(s) obra(s) desde (cidade de origem) até
(cidade de destino).

TRECHO

MARCA DO VEICULO

PLACA

CIDADE

ESTADO




Anexos

MOTORISTA RESPONSAVEL

CARTEIRA DE HABILITACAO Ne

Informamos ainda que os volumes contidos no caminhao da referida companhia
transportadora foram vistoriados e lacrados por técnicos da (instituigdo
solicitante) ¢ assim deverdo permanecer, pelas razoes acima expostas. Por
orientagio de todas as institui¢coes envolvidas, e por medidas de seguranga, os
caminhoes devem permanecer lacrados da origem ao destino.

Em caso de informag¢oes complementares, favor contatar (nome do contato) nos
telefones: (nsimero de telefones).

A (instituigdo solicitante) agradece a valiosa colaboragao para com este evento
cultural.

Cidade, dia de més de ano

(assinatura, nome e cargo do responsdvel — instituicio solicitante)
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ANEXO 17. DECLARACAO DE BAGAGEM DE MAO - ida
DECLARACAO

DECLARAMOS a quem possa interessar que (nome do courier), portador(a)
do RG (n#imero do RG), técnico(a) do(a) (institui¢do solicitante ou museu
cedente), estd autorizado(a) a transportar como bagagem de mio a(s) obra(s) de
arte relacionada(s) em anexo, pertencente(s) ao artista (nome do artista), por
via aérea entre as cidades de (cidade origem) ¢ (cidade destino).

Informamos que esta(s) obra(s) fard(ao) parte da Exposi¢do “Titulo da
Exposi¢do” a ser realizada nesta institui¢do, em (informar cidade), no periodo
de dia de més de ano a dia de més de ano.

Esclarecemos ainda que esta(s) obra(s) foi(ram) cedida(s) por empréstimo
tempordrio, com finalidade estritamente cultural para participar do referido
evento, nio havendo portanto qualquer transagio comercial envolvida.

Atenciosamente,

(assinatura, nome e cargo do responsdvel — instituigio solicitante)
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DECLARACAO DE BAGAGEM DE MAO - volta
DECLARACAO

DECLARAMOS a quem possa interessar que (nome do courier), portador(a)
do RG (n#imero do RG), técnico(a) do(a) (institui¢do solicitante ou museu
cedente), estd autorizado(a) a transportar como bagagem de mio a(s) obra(s) de
arte relacionada(s) em anexo, pertencente(s) ao artista (nome do artista), por
via aérea entre as cidades de (cidade origem) ¢ (cidade destino).

Informamos que esta(s) obra(s) fard(ao) parte da Exposi¢do “Titulo da
Exposi¢do” a ser realizada nesta instituicdo, em (informar cidade), no periodo
de dia de més de ano a dia de més de ano.

Esclarecemos ainda que esta(s) obra(s) foi(ram) cedida(s) por empréstimo
tempordrio, com finalidade estritamente cultural para participar do referido
evento, ndo havendo portanto qualquer transagio comercial envolvida.

Atenciosamente,

(assinatura, nome e cargo do responsdvel — instituigio solicitante)
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ANEXO 18. CADERNO DE EXPOGRAFIA

¥ Smithsonian

Encompassing the Globe: Portugal and the World in the 16" and 17*" Centuries
Arthur M. Sackler Gallery e no National Museum of African Art
Obra n°: ELS2007.2.284
Colegéo: Renato Albuquerque
Observagdes Gerais: 10 Kg TEMPERATURA ENTRE 21 E 23° E UMIDADE ATE 65%
Observagdes de Montagem: EXPOR EM VITRINE OU EM LOCAL COM RESTRIGAO DE ACESSO DO VISITANTE.

39,5 cm

Foto: Arquivo Expomus

Figura 33 - Ficha de especificacées de embalagem de obra de arte do Caderno
de Expografia “Encompassing the Globe”, Washington, 2007.

Foto: Arquivo Expomus

Figura 34 - Detalhe da pdagina do caderno de Expografia, relativo a
especificacdo de embalagem de obra de arte.
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ANEXO 19. IMAGENS DE EXPOSICOES

Foto: Arquivo Expomus

Figura 35 - Exposicao “Impressionismo, Paris e a Modernidade”, CCBB Rio
de Janeiro, 2012/2013.

Foto: Arquivo Expomus

Figura 36 - Exposicao “Impressionismo, Paris e a Modernidade’, CCBB Rio de
Janeiro, 2012/2013.
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Foto: Arquivo Expomus

Figura 37 - Exposicao “Impressionismo, Paris e a Modernidade”, CCBB Rio de
Janeiro, 2012/2013.
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Foto: Arquivo Expomus

o ester & frnte ¢ se tenps?

Foto: Arquivo Expomus

Figuras 38 e 39 - Exposicdo “Pioneiros & Empreendedores: A Saga do
Desenvolvimento no Brasil”, UNIFOR, Rio de Janeiro, 2010.
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Foto: Arquivo Expomus

; I

Foto: Arquivo Expomus

Figura 40 - Exposicao “Jogos Olimpicos: Esporte, Cultura e Arte”, Centro
Cultural FIESP, Séo Paulo, 2013.

Figura 41 - Exposicao “A Heranca do Sagrado: Obras-primas do Vaticano e de
Museus Italianos”, Museu Nacional de Belas Artes do Rio de Janeiro/IBRAM/
MinC, 2013.
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