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Buenas practicas
en la planeacion,
diseno y comunicacion
museografica

La Casa Museo Quinta de Bolvar y el Museo de la
Independencia - Casa del Florero del Ministerio de Cultura
de Colombia, se caracterizan por desarrollar su gestion
museistica a partir de buenas practicas.

Estas buenas practicas implican que cada accion realizada
en los museos responda a una filosofia de investigacion,
conservacion y comunicacion de 1os patrimonios que albergan
en funcion de sus diversos publicos, asi como a la generacion
de estandares de todas y cada una de las actividades que se
levan a cabo, para con ello identificar la posibilidad de replicar
estas practicas con quienes las consideren Utiles y necesarias.

Esta cartila de buenas practicas en planeacion, diseno
y comunicacion museogréafica, ofrece herramientas que
permiten contribuir a la circulacion y valoracion de los
patrimonios tangibles e intangibles en claves contemporaneas
de gestion museologica, a partir de nuestra experiencia por
mas de una década.

Finalmente, es importante senalar que esta cartilla esta
disenada como complemento a una actividad de capacitacion
que ofrecen 10s museos en mencion, en la que se espera
que los participantes enriguezcan su contenido con sus
propias experiencias.
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—| Proceso
de diseno




Planeacion

La planeacion es una parte esencial de cualquier proyecto museistico.

Procure siempre:

- Involucrar a miembros de todas las areas de su museo.

- Involucrar a personas externas al museo y de la mayor cantidad
de disciplinas posible (enfoque transdisciplinario).

- Promover de manera constante la realizacion de lluvias de ideas.

- Asignar responsabilidades que sean claras y realistas.

- Definir las fechas limite de entrega.

- Hacer seguimiento a los acuerdos logrados.

wloly

Consejos:
Los procesos pueden tomar mas tiempo de lo esperado, asi gue...

- Los cronogramas deben ser flexibles.
- Si siente que el proyecto no va a estar a tiempo, tome medidas
correctivas por anticipado... No retrase decisiones criticas.

¢, Quiénes deberian estar
INnvolucrados en su proceso
de planeacion”



Definicion de objetivos

Recuerde que definir bien los objetivos es la clave
para el éxito de cualquier proyecto.

Procure siempre:

- Bvitar objetivos que sean muy generales (por ejemplo: la

paz mundial, la apropiacion del patrimonio, la desigualdad, etc.).
- Definir uno o dos objetivos. Son mas gue suficientes.
- Definir objetivos que sean faciles de verificar, medir y evaluar.

Consejos:

- Piense siempre en la siguiente frase:
‘Cuando los visitantes salgan de la exposicion, yo quiero que
se den cuenta (o reflexionen, o piensen, o hayan experimentado, etc.) de...”.

;,Queé es lo que a usted y a su
equipo de trabajo les interesa
comunicar en su museo”?



Escribir menos,
dibujar mas

Los dibujos y diagramas son la mejor forma de visualizar,
entender, sintetizar e inclusive de “vender” cualguier proyecto.

Recuerde que:

- Un buen dibujo o diagrama le facilita explicar el proyecto a otras personas.
- Los diagramas le ayudan a proyectar un modelo de sostenibilidad conceptual.
- Un diagrama diafano se vuelve una carta de navegacion facil de leer en el futuro.

Consejos:

- Dibuje todo lo que pueda, en donde sea (reuniones, almuerzos, en casa, etc.).
- Un dibujo en una servilleta puede contener los elementos fundamentales de su proyecto.

Entendido como el valor de un grupo de ideas que no se agotan en una sola exposicion y que permiten proyectar acciones en el tiempo.
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Participacion publica

Recuerde que usted trabaja PARA y POR sus publicos

Procure siempre:

- Saber quiénes son sus publicos.

- Disenar estrategias para saber qué piensan y qué quieren |os visitantes.
- Saber como ven, perciben y experimentan a su museo.

- BEvaluar lo que el publico le dice que quiere, desea o espera.

- Integrar los deseos del publico en sus exposiciones y actividades.

Consegjos:

- Hagale saber a sus visitantes que ellos son su patrimonio mas importante.
- Procure que sus visitantes sientan que pueden expresar sus ideas liboremente.
- Hagales saber que 1o que dicen se va a utilizar, en algun grado, en algun proyecto.
- Hagalos sentir que son parte de su institucion.
- Ofrézcales herramientas para que puedan manifestar sus ideas
(comentarios escritos, videos, redes sociales, etc.).

Paneles de participacion con notas adhesivas escritas por el publico en el Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogotéa (2012).
Si usted provee las herramientas para participar, el publico lo hara.

\ an DO



: Dibuje en el siguiente espacio
: un diagrama de su proyecto






Conexiones con
el presente

La mayoria de los museos y sus exposiciones estan
relacionados con el pasado. Sin embargo, debe recordar
gue los visitantes viven en el siglo XXI. Si usted no conecta
el pasado con el presente va a ser muy dificil que los visitantes
comprendan y experimenten lo que se les quiere compartir, € incluso
ello puede conducir a que pierdan totalmente el interés.

Consejos:

- LOos museos no son necesariamente “maqguinas de tiempo”.

- Es mas facil entender lo desconocido (el pasado) a partir de lo conocido (el presente).

- Los testimonios materiales e inmateriales del presente pueden parecer “menos valiosos”,
que aquellos del pasado. Sin embargo, son igualmente importantes y ademas muy
efectivos al momento de integrarlos en sus proyectos.

Exposicion temporal “Bolivar sin tiempo: origen, retos y rutas del héroe”. Casa Museo Quinta de Bolivar, Bogota (2012).
No todos los objetos exhibidos tienen que ser antiguos o valiosos; si un objeto comun le ayuda a comunicar una idea jUselo!
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Concepto de diseno

Cualguier tipo de diseno debe responder a un concepto.
El concepto de diseno museografico debe estar
estrechamente ligado a los objetivos de su exposicion y,
ojala, a la razon de ser, mision y vision de su museo.

Procure siempre:

- Sintetizar todas las ideas en una o dos palabras clave.

- Pensar en diferentes formas de materializar el concepto.

- Ser MUY CLARO. Si el concepto no se materializa claramente, puede no ser percibido,
0 peor, ser percibido como algo totalmente diferente a la idea original.

Consejos:

- La conexion entre el concepto vy el diseno debe ser muy facil de identificar.

- Sea claro, inclusive obvio, pero evite ser condescendiente o sobre explicativo.

- El concepto vy el diseno deben desarrollarse armonicamente.
iSi usted siente gue tiene gue forzar mucho el diseno para gue se acomode al concepto
(0 viceversa), puede gue esté tomando el camino equivocado!

Sala "El Florero de Llorente” en el Museo de la Independencia, Bogotéa (2010).

En esta sala, el concepto de disefo estaba relacionado
con la “relativizacion de un objeto iconico”. El objeto se
ubica en el centro y los visitantes quedan en medio de una
“discusion” acerca de diferentes percepciones del objeto,
en donde cabe anotar, no todas son positivas.




Diseno museografico

El disefio museografico incluye entre otros: muebles,
escenografia, vitrinas, diseno grafico y elementos multimedia.
Por lo general, involucra a varias personas 0 empresas

que deben trabajar al mismo tiempo.

Procure siempre:

- Seleccionar colores, materiales, texturas, etc., apropiados, que sean

coherentes con el concepto de diseno y los objetivos de la exposicion.
- Pensar como van a moverse 10s visitantes y a interactuar en el espacio.
- Alinear a todos los involucrados en todas las etapas del proceso.

Consegjos:

- Recuerde siempre que el diseno es una herramienta al servicio de algo que usted quiere
comunicar. Sin diseno también podria lograrlo, pero con un buen diseno es mucho mas facil
y efectivo. En los museos, el diseno ayuda a lograr 1os objetivos, no es un objetivo en si mismo.

- Dibuje, haga bocetos y maqguetas (reales y virtuales) para visualizar y precisar sus ideas.

Modelo virtual del proyecto de rediserio del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogoté (2009).
LLas maquetas de cartén son muy Utiles. Recuerde que son herramientas de trabajo, no obras de arte (son para rayar, despegar, romper, etc.).
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Produccion

Una vez tenga un diserio aprobado, es hora de producirlo.
Tenga presente que el museo puede tener mucha, media o
poca capacidad para hacerlo todo. Por lo general,

este proceso involucra a proveedores externos.

Procure siempre:

- Supervisar de manera constante el trabajo para evitar sorpresas desagradables.

- Articular los métodos de trabajo de su museo con los de sus proveedores.

- Mantenerse dentro de un presupuesto, pues no hacerlo, puede entorpecer el proyecto.
- Coordinar los tiempos de entrega con los proveedores.

Consegjos:

- Tenga cuidado con medidas, presentaciones comerciales, codigos de productos, etc.
- Siempre revise dos veces.

- Muchos proveedores tienden a entregar con retrasos. Tenga siempre un “plan B”.

- jAsegurese de que lo que haga 0 mande a hacer, quepa por las puertas!

Mas a menudo de o que se creerfa, se olvida reconfirmar que el mobiliario que se mandd a hacer quepa por las puertas del museo.
Este fue el caso en el proyecto de renovacion del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2010).




Montaje

Una vez todo este

Isto, es hora de ponerlo en su lugar.

Procure siempre:

- Tener la sala de exposiciones lista (por ejemplo, la pintura debe
estar seca, la basura recogida, sin polo, etc.).

- Hacer saber a los visitantes que el museo esta haciendo algo nuevo.
Ellos se lo agradeceran.

- Sequir las recomendaciones de conservacion de las piezas (no realice
movimientos de piezas innecesarios y sin supervision profesional).

- Dejar gue los objetos valiosos y delicados sean manipulados por expertos.

- Generar un ambiente seguro (actividades peligrosas deben ser realizadas por profesionales).

Consegjos:

- Sea paciente. El montaje, por lo general, toma mas tiempo del planeado.
- Sea flexible, mas no complaciente. No a todos les va gustar lo que usted hace.
- Tomelo con calma. El montaje de exposiciones suele ser una actividad muy estresante.

Manipulacién y fabricacion profesional de soportes en el Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogotéa (2010).
LLa manipulacion de objetos es una actividad muy especializada. Siempre busque asesoria de conservadores/restauradores.




Inauguracion

Aungue pueda parecer una actividad frivola, la inauguracion @ @

de una exposicion es un evento social importante y una

buena oportunidad para promover su Museo. @
Procure siempre: @
- Hacerse sentir.

- Invitar a personalidades influyentes.
- Invitar a todos los involucrados en el proyecto, incluyendo a sus familias
(obreros, proveedores, vigilantes, expertos, colaboradores voluntarios, etc.).

Consegjos:

- De ser posible, ofrezca algo para beber y comer.

- Siva a dar un discurso, gue sea lo mas corto posible.

- No se desanime si no asisten todas las personas gue invitd. Sea persistente.,

- Nunca olvide agradecer publicamente a todos los involucrados en el proyecto.
Sea fiel al axioma de “felicitar en publico y reganar en privado”.

¢/, Qué otras actividades se le ocurren
para divulgar su exposicion?



Evaluacion

Después de la emocion de la inauguracion, se debe medir
el éxito e impacto del proyecto. Hay varias formas de hacerlo
(observacion, entrevistas, encuestas, etc.).

Procure siempre:

- Mezclar todas las formas de evaluacion.

- Tener una idea clara de cual es el propdsito de la evaluacion.

- Ser breve. Evitar las entrevistas 0 encuestas largas.

- Tener en cuenta que los resultados pueden requerir cambios en el proyecto, lo cual es
muy bueno vy es el proposito basico de cualquier evaluacion: remediar lo gue no salio bien.

Consejos:

- La evaluacion no solo le ayuda con exposiciones especificas, también le puede dar valiosa
informacion sobre quiénes son 'y qué quieren sus Vvisitantes.

- Los resultados nunca seran perfectos. Asi que no se desanime, la evaluacion es un proceso
de mejoramiento continuo.

- La evaluacion no solo deberfa ser al final. Hay modelos que la integran en diversas etapas.

. QUE le interesa saber sobre
el Impacto de su museo o su
exposicion’?



MUSEO DE LA INDEPENDENCIA Estimado visitante, agradecemos su tiempo y
- disposicion para diligenciar esta encuesta.

CASADEL FLORERO Sus comentarios nos serviran para determinar el
APROSPERIDAD nivel de impacto de la renovacién del Museo y
PARA TODOS mejorar nuestro servicio.

MinCultura
Ministerio de Cultura

I. Frecuencia de visita

Il. Mediacién y contenido

Encuesta del estudio de publicos del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2010).

S en la planeacior







COoNse|os
Utiles




Recicle y reutilice

Piense en 1o que tiene. Siempre se pueden reutilizar materiales y partes de
exposiciones anteriores. Hacerlo le ahorrara mucho dinero y puede retar su
creatividad y recursividad.

Exposicion temporal hecha con guacales en el Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2011). Trate de reutilizar todo lo que esté a su alcance.
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., Qué cosas podria reutilizar
en sus exposiciones”?



Piense localmente

Trate de contratar proveedores locales (carpinteros, pintores, disenadores, etc.).
De esa forma puede crear un vinculo especial con su comunidad, asi como un
sentido de apropiacion hacia su museo por parte de personas externas, que
pueden divulgar espontaneamente lo que hace su institucion.

Montaje de la exposicion permanente del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2010).
La produccion fue 100% colombiana.
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., Conoce proveedores potenciales
en su comunidad®?

Trate de identificarlos, dependiendo de sus necesidades y tareas especificas.



Piense globalmente

Ya todo esta inventado.

Siempre busgue buenas ideas e inspiracion en otras partes del mundo

(y tenga en mente que la inspiracion No tiene que venir necesariamente de un
Mmuseo, puede estar en cualquier parte: un parque, una tienda, una feria, etc.).

De ser posible, contacte al autor y consulte la mejor forma de implementacion.
Adapte las ideas a su contexto especifico.
Una buena idea funciona en cualquier parte.

Proyecto Hot Spot en el Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogoté (2010).
Una idea original de la Red de Museos Afrosuecos (Museo Mutare, Zimbabue; Museos de Malmo y Skelleftea, Suecia).
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¢, Qué fuentes de inspiracion
se le ocurren”

¢, Que otros museos lo han inspirado
para realizar su tarea”



Comparta sus ideas

Lo que usted hace le puede servir a otros: documeéntelo, escriba sobre ello,
pero ante todo jcompartalo!

Siempre reflexione sobre 10s logros, los obstaculos, las fortalezas v las
oportunidades de sus proyectos.

Recuerde gue no solo tiene que compartir los resultados positivos.

Un proyecto fallido también brinda muchas ensenanzas y puede ser mas Util
para otros mMuseos.

Articulos en revistas nacionales e internacionales sobre la renovacion del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogoté (2010 -2013).

BITACORAS DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
DE LA ANTROPOLOGEA EN AMERIGA LATINA




. Qué otras formas se le ocurren para
compartir sus ideas, logros y fracasos”



Menos textos

Generalmente, entre menos texto use, mas claro sera su mensaje.

Sobre cualquier tema se pueden decir muchas cosas y por lo general, quien
hace la investigacion es experto en la materia y quiere comunicar demasiadas
ideas (y a mayor numero de ideas, mayor nimero de explicaciones y por ende,
mayor cantidad de texto). Tenga en cuenta que es imposible incluir todo el
material disponible o deseable.

Elija conceptos claves que ayuden a concretar los objetivos de su exposicion.
Piense en alternativas para difundir 1os contenidos que se guedan por fuera
(pagina web, codigos QR, catalogos, plegables, libros, etc.).

Texto introductorio de una exposicion en el Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2013).
No més de 200 palabras.

: ‘lllﬂd porque lo

decia Narifio; hoy es bueno el centralismo, y malo el
federalismo, porque lo dige yo”,
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¢, Puede sintetizar un texto largo”
Piense en la introduccion de una exposicion
gue tenga en mente o0 gue ya haya realizado.

Un texto introductorio no deberia superar las 200 palabras. Debe incluir frases
cortas y terminos no especializados o confusos.



Mas imagenes

“Una imagen vale mas que mil palabras”. El uso de imagenes, diagramas,
infografias y ayudas visuales le permitiran transmitir su mensaje claramente.

Infografia en una exposicion temporal del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2013).
Aunque también se explica en un texto, la mayoria de los visitantes solo ven la infografia.
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Mas idiomas

De ser posible, trate de traducir los textos a otros idiomas.
Nunca olvide que los idiomas locales van primero.

Panel informativo en el Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2010).
Textos cortos en espafiol, inglés y francés.

3 historia deslaeasa,
a casa en la nistoria

En esta esquina, con vista a la Plaza Mayor, han ocurrido
hechos que han cambiado nuestra historia. Muchos dicen
que en esta casa, a partir de una pelea por un florero, nacio
un pais al que hoy llamamos Colombia. Un pais que no deja
de luchar...

The history of the house, the house in history

L'histoire de la maison, la maison dans ["histoire




Mas sentidos

Procure gue el visitante pueda usar sus cinco sentidos. Ademas de hacerlos
ver, hagalos sentir, palpar, escuchar, oler, tanto de manera directa como de
forma sugerida.

Tenga en cuenta que para lograr esto no necesita grandes inversiones en
dispositivos que se puedan tocar 0 gue generen sonido u olor. Una pregunta
bien formulada puede evocar todos los sentidos de un visitante. Por ejemplo,
frente a una obra de arte que incluya frutas sobre una mesa, podria preguntarle
a sus visitantes jcual es el jugo que mas les gusta?, vy luego pedirles que le
describan su sabor, textura, olor, etc.

Recursos de audio en una exposicion temporal del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogoté (2013).
No solo se incentiva otro sentido, si no que incrementa la curiosidad.
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., COMO puede activar otros
sentidos en sus visitantes?



Interaccion y participacion

Haga que los visitantes se sientan parte de la exposicion.

Hagales saber 10 importante de sus aportes y de ser posible, exhibalos. Cuando
eso sucede, motivara automaticamente a otros visitantes.

No olvide nunca gue la interaccion va mas alla de un boton o de un computador:
lo que cuenta son las emociones, 10s sentidos vy las ideas de los visitantes.

La interaccion con las manos (hands on) deberia llevar a la interaccion con
el intelecto (minds on) para lograr la mas deseable, la interaccion emocional
(hearts on).

Puestos de votacion en una exposicion temporal del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2013).
A cada visitante se le daba una ficha de madera (que servia como voto) en el momento de ingresar a la sala.
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., COMo puede motivar a sus visitantes
a participar en una exposicion”?



No solo |las paredes

Pisos, techos, puertas y ventanas hacen parte de los espacios expositivos.
iUselos!

Siempre se piensa que la informacion debe estar ubicada en las paredes.
Estimule al visitante a involucrarse corporalmente de manera mas activa con el
espacio de la exposicion.

Exposicion temporal en la Casa Museo Quinta de Bolivar, Bogota (2013).
Gran parte de la informacion se exhibié en el piso.

ria Anionia
putr Palacios
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., COMO podria aprovechar al
maximo el espacio de exhibicion”




No solo el museo

Las salas de exposicion no se acaban en la puerta del museo.
iSalgal

Busque alternativas y estrategias para llamar la atencion de transeuntes y
personas que tal vez de otra forma no entrarian a su museo.

Silueta de madera fuera de la Casa Museo Aquileo Parra, Barichara. (2006).
Invita a los transeuntes a entrar al museo.
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, Qué actividades puede hacer
fuera de su museo”?

¢, De gque manera imaginaria
‘sucursales” de su exposicion en
otros lugares de su vecindario”?



Acceso fisico

Tenga en cuenta que cada persona es fisicamente diferente y que hay muchas
formas de discapacidad fisica (movilidad reducida, vision reducida, etc.).

; Qué actividades puede imaginar para un visitante con vision reducida’?
¢ Que otras para un visitante con audicion escasa”?
; Cudles otras para una persona que llegue en una silla de ruedas?
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Acceso Intelectual

Evite el lenguaje tecnico. No todos 10s visitantes son historiadores, cientificos o
artistas. Sin embargo, no sea condescendiente. Sus visitantes suelen ser mas
inteligentes de 1o que usted cree.

Sin importar guiénes sean o de donde provengan, todos sus visitantes
comparten un mismo interés: jla curiosidad!

Definicion de un concepto histéricamente complejo en una exposicion temporal del Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2012)
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Tecnologia

Hoy en dia, la mayoria de los museos aspiran a tener nuevos dispositivos
tecnologicos. Sin embargo, la tecnologia es un arma de doble filo. Puede hacer
gue el museo se vea realmente moderno o puede ir en contra de éste.

Procure siempre:

- Tener en cuenta gue la tecnologia no es un fin en si misma sino solo una herramienta.
- Considerar los altos costos del mantenimiento es algo que siempre debe tener presente.
- Considerar otras alternativas low tech (de bajo componente tecnologico).

Consegjos:

- Las tecnologias conocidas y probadas suelen funcionar mejor que las tecnologias muy
novedosas. Siempre asegurese del respaldo v la garantia que ofrece el proveedor.

- Por lo general, las alternativas low tech proporcionan formas de interaccion mas profundas.

- La tecnologia cambia més rapido que el presupuesto de cualguier museo, por 1o tanto, el
MuSEe0 siempre va a estar rezagado de los Ultimos avances tecnoldgicos.

- Enla actualidad, la mayoria de la gente, y especiamente los jovenes, estan muy familiarizados
con las nuevas tecnologias. La mayoria de las cosas que se pueden hacer con tecnologia en
uN MUSEeO NO van a ser novedosas o impactantes para ellos.

Proyecccion en el techo en el Museo de la Independencia - Casa del Florero (con 8 proyectores), Bogota (2010). Los proyectores empezaron
a fallar a los 6 meses de su instalacion y repararlos o reemplazarlos era supremamente costoso. Toda la exposicion debid ser renovada.




Los dispositivos fow tech funcionan mejor. Museo de la Independencia - Casa del Florero, Bogota (2010)

Nunca olvide que la tecnologia debe estar acorde a las posibilidades y necesidades locales.
Por ejemplo, si piensa implementar cédigos QR, debe estar seguro que la mayoria de sus visitantes tenga un teléfono inteligente con conexién a intermet.
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Museografia, sentido
comun y buen gusto

La museografia no tiene reglas inquebrantables.

Si bien existen muchos manuales de diseno museografico que sugieren una
serie de recomendaciones técnicas que son aparentemente inviolables, el
diseno debe responder a los objetivos planteados y no necesariamente a un
cumulo de normas gue no funcionan en todos los casos.

Ahora, muchas de esas sugerencias responden al sentido comun (por ejemplo,
es mas facil leer un texto negro sobre fondo claro que al reves, es mas facil ver
un cuadro sobre el gje visual del espectador, etc.) y es importante tenerlas en
cuenta. Sin embargo, no son camisas de fuerza.

Finalmente, el buen gusto, que es absulutamente subjetivo, tambien
responde en gran medida al sentido comun. A nadie le gusta una
presentacion descuidada, con malos acabados o espacios poco

confortables y desordenados (a menos gue sea lo gue se busqgue
deliberadamente).

No hay ninguna receta que garantice un buen diseno, porque
TODOS los proyectos museogréaficos son DIFERENTES.

El secreto del éxito es ser juicioso y metodico en
cada una de las etapas del proceso de diseno, vy
sobre todo, ser coherente con los objetivos.
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Lo que dice el museo no
es hecesariamente toda
la verdad

No hay una “verdad absoluta” de nada. Por el contrario, hay muchas
aproximaciones relativas.

Lo que usted dice es solo un punto de vista.

Los visitantes pueden tener otros puntos de vista tan validos como los suyos.
jHagales saber esto!

Tanto el pasado como
el presente cambian
constantemente

Tenga en cuenta que el pasado no es estatico. El conocimiento historico e
historiografico cambia constantemente.

No olvide que el presente cambia mas rapido de 10 que parece.

jHaga que sus visitantes se den cuenta de estos fendmenos!

Los visitantes saben mucho
mas de lo que usted cree

Los visitantes pueden saber muchas cosas gue usted no sabe,

Recuerde que el conocimiento no solo se adquiere en la escuela.

Los visitantes estan llenos de experiencias, anécdotas, saberes y mucho mas.
Cree condiciones para gue los visitantes puedan compartir todo eso con usted.
jUtilice todo ese conocimiento que ellos pueden aportar!
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., Qué cosas se han mantenido
)guales en suU MUSEO.... en s diimos 10 aros?

Analice qué aspectos pueden continuar en [os Utimos 5 anos?
9 P P Y en el Ultimo ano?

cuales deberian renovarse ahora.

¢, Que le gustaria cambiar en su
MUSE0”? (asi por ahora parezca irrealizable)



Haga muchas preguntas
todo el tiempo

La mejor forma de activar a los visitantes es haciéndoles preguntas.

No todas las preguntas se pueden contestar de inmediato, pero para las que si,
asegurese de que sus visitantes puedan expresarse.

iNo olvide exhibir lo que ellos contesten!

Las exposiciones siempre
quedan inconclusas

En una exposicion es muy limitado o que se puede decir sobre cualquier
tema, asi que No se preocupe si quedan cosas por fuera.

Es imposible contar todo de una vez. Permita que sus visitantes regresen y no
que se vayan “totalmente” satisfechos para no volver nunca jamas.

Explote ésto a su favor al crear expectativas, sorpresas y mucha curiosidad.,
iDeje a sus visitantes queriendo mas!

Una exposicion no se debe
acabar a la salida del museo

Una buena exposicion no es conclusiva.

Una muy buena exposicion debe hacer que el visitante quede con ganas de
investigar por su cuenta, ver una pelicula, leer un libro, viajar y visitar otros sitios.
iLas exposiciones deben disparar la curiosidad!



. Qué preguntas podria hacerle
a Sus visitantes sobre sus
experiencias en el museo”



Los objetos son
importantes, sin embargo...

Hoy en dia no son la esencia del museo (como o fueron en el siglo XIX).
La razon de ser de los museos son sus visitantes.

Cuide muy bien los objetos pero tenga en cuenta gue son simplemente
nerramientas para explorar ideas y problemas complejos, producto de la
experiencia humana.

jUtilice sus objetos sabiamente!

Explique por gue hace o no
hace las cosas

La mayoria de 10S museos son muy restrictivos y se vuelven espacios antipaticos.
Sihay algo que toca hacer obligatoriamente, explique a sus visitantes el por qué.
Si hay algo que sus visitantes Nno deban hacer, también expliqueles la razon.

{Es de minima cortesia!

Sea un buen anfitrion

Trate a sus visitantes como trataria a invitados en su casa.

Sea amable y educado, tome en consideracion sus observaciones o quejas.
Sea lo menos restrictivo posible. Cuando se pueda, permita las fotografias (con
o sin flash). Fomente la conversacion y la discusion. Active la participacion y €l
dialogo. Si los visitantes se sienten como en casa, seguramente volveran,
Proporcione espacios para descansar (sillas, sofas, etc.). Piense el museo
como un lugar en el que, ademas de muchas otras cosas, se puede
simplemente ESTAR y DISFRUTAR (no necesariamente es un lugar en el que
siempre es obligatorio aprender algo nuevo en cada visita.)



., COMOo describiria o que usted y su
MuSeo hacen para generar disfrute
en sus visitantes”



Averigle quiéen es su publico

Si usted sabe quién es su audiencia principal e intenta entenderla y saber como
es, va a poder enfocar mejor sus proyectos y programas.

Entre mas lejos esté ubicado del centro urbano, sera mas facil identificar su
comunidad. Si no tiene una comunidad identificable (muchos turistas, poblacion
flotante, etc.) sera mas dificil definirla, mas no imposible.

iHaga el esfuerzo de saber quiénes son!

Piense en formas creativas de clasificar a sus publicos.
Trabaje para su comunidad, sin importar que tan pequena, grande o diversa sea.

No le tenga miedo a
ningun tema

Una musedloga norteamericana decia: “Los museos son lugares seguros para
ideas peligrosas” (E. Gurian en A blurring of the boundaries, Curator N> 38.1995).

Los museos deberian ser lugares en donde se cuestionen las normas
aceptadas, en lugar de ser sitios en donde se legitimen conductas vy valores
negativos o anacronicos.

Cualquier tema puede ser tratado de manera critica en un museo.

Aunqgue los temas sensibles son dificiles de abordar, es una responsabilidad
social de todos los museos lidiar con la realidad del mundo.

Si los museos no lo hacemos ¢entonces quién?

Tome riesgos y
acepte las criticas

No a todo el mundo le va a gustar 1o que usted hizo o como lo hizo.
Esté listo para defender su punto de vista, pero no sea obstinado.
Esté preparado para hacer cambios y aceptar los errores vy las criticas.
iNadie es perfecto!



., COmMo describiria a su publico”



Sea poetico...

En la forma en la gue comunica sus ideas. Nombrar, designar o redactar textos
de manera diferente, ingeniosa, humoristica, metafdrica o polisémica puede
abrir las posibilidades de comprension y disfrute de los visitantes frente a lo que
SU MUSeo quiere compartr.

Sea politico...

En el mejor sentido de la palabra (que no necesariamente implica ser
“politicamente correcto”). Por ejemplo, en el caso de Colombia, ser politico en
un espacio museal es permitir que el visitante participe activamente en todas

y cada una de las acciones que emprende el museo (ya que la Constitucion
Politica indica en su primer articulo que Colombia es una republica democratica
y participativa).

Asegurese que todo el mundo, incluido usted, pueda expresar de manera libre
y espontanea sus propias opiniones,

Si usted no sabe o0 no esta
seguro de algo...

No le de pena reconocerlo.
Trate de convertir una situacion incomoda en una experiencia positiva.
Esta bien decir: “No tengo ni idea, pero investigare...”

Nada es permanente...

Tanto las exposiciones permanentes, como las temporales, deben cambiar.
Todo cambia con el tiempo: la historia, la arqueologia, el arte, el diseno, etc.
El museo debe poder transformarse de acuerdo con estos cambios. Por ello,
es bueno pensar en nuevas categorias: exposiciones de corta, mediana o larga
duracion. Tenga presente que inclusive una exposicion de larga duracion debe
concluir en algdn momento.



Repiense lo que usted es y
lo que hace constantemente

Su mision, vision, objetivos y estrategias pueden cambiar constantemente, asi
gue tomese el tiempo para repensar quiéen es, qué hace y como lo hace.
También repiense constantemente cOmMo es su operacion y quienes estan
involucrados. La planeacion estratégica no es una actividad facil, pero es crucial
para lograr el éxito, asi que tomese el tiempo suficiente para hacerla y siempre
incluya a la mayor cantidad posible de personal de su institucion.

No le de miedo cambiar la forma en que la organizacion funciona.

La mejor forma de ser autocritico es preguntarse constantemente por el sentido

y efectos de lo que usted hace.

QOrganigrama del Museo de la Independencia - Casa del Florero
y de la Casa Museo Quinta de Bolivar, Bogota (2013).
El publico es el centro de todo.
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: Dibuje en el siguiente espacio
: UN organigrama de su museo






Recuerde que los museos
cambian vidas...

Asi que lo que usted hace es MUY IMPORTANTE para la sociedad.
Agui hay una inspiracion de la Asociacion de Museos del Reino Unido:

e Los museos cambian la vida de la gente. Enriquecen la vida de los

individuos, contribuyen a gue las comunidades sean fuertes vy resistentes,
y ayudan a crear una sociedad justa y equitativa. Por ende, 10s museos se
enriguecen inmensamente con las habilidades y creatividad de su publico.

- Cada museo es diferente, pero todos pueden encontrar formas de maximizar su
impacto social,

- Todo el mundo tiene derecho a una participacion significativa en la vida y trabajo
de los museos.

- Las audiencias son creadoras y consumidoras de conocimiento; sus conocimientos
y habilidades enriquecen y transforman la experiencia museal para otros.

- La participacion activa del publico cambia al museo positivamente.

- Los museos promueven el cuestionamiento, el debate y el pensamiento critico.

- Los buenos museos ofrecen excelentes experiencias que suplen las necesidades
del publico.

- Los museos efectivos abordan problemas contemporaneos.

- La justicia social esta en el corazon del impacto de los museos.

« LOS museos no son espacios neutrales.

- Los museos estan arraigados en los
sitios y contribuyen a la caracterizacion local »

UK Museums Association. Julio de 2013
WWW.museumsassociation.org/museums-change-lives




Y finalmente...
sea coherente

Muchos museos son incoherentes con lo que sSon O creen sery eso s muy
frustrante para el publico e inclusive para muchos de sus funcionarios.

Por ejemplo:

Siusted es un museo sobre la independencia, deje a los visitantes sentirse
iIndependientes en su museo (No les imponga nada, déjelos tomar sus propias
decisiones); si usted es un museo de antropologia, hable sobre la gente, no
solo sobre las cosas; si su museo estimula la paz, no sea violento o restrictivo
sin razon; si su Museo es de arte, propicie la creatividad y la expresion, etc.

;,Cual es la esencia de su museo”

. Que hace para gue esa esencia
sea un valor constante”



NMECTION  Emmanuel Pierrat Jean-Marie de Silguy
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