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El Sistema de Recoleccion de Datos de Publico de Museos (SRDPM) forma parte de las acciones que realiza el
Programa Ibermuseos en el marco de la cooperacion cultural iberoamericana, en favor del desarrollo y la integracion
de los museos de Iberoameérica.

Fruto de la labor realizada a través del Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM), el Sistema surge como una
respuesta a la necesidad de dotar a los museos de una herramienta rigurosa para el estudio de audiencias, facilitando
el conocimiento de las opiniones y evaluaciones de los visitantes y posibilitando el alineamiento de los intereses de las
Instituciones y sus publicos, con el fin de mejorar su experiencia.

De esta forma se estimula la realizacion de estudios de publico en los museos iberoamericanos, incidiendo en su
utilidad y relevancia.

&Qué es el Sistema de Recoleccion de Datos de Publico de Museos?

Es un procedimiento pautado de recoleccidn, analisis y tratamiento de informacion que incluye:

- Un cuestionario especialmente disenado para recoger informacion de las caracteristicas relevantes del publico de
los museos, debidamente maquetado, pre-codificado vy listo para utilizar, disponible en espanol, portugués e inglés. El
mismo se basa en la experiencia en el ambito del Laboratorio Permanente de Publico de Museos (2011).

— Instrucciones detalladas y adaptadas al contexto de los museos para poder utilizar adecuadamente el cuestionario.
- Un Sistema de codificacion, analisis y recogida de datos de publico, a través del cual se puede, de manera sencilla,
obtener resultados automaticos e instantaneos.

— Un Registro de resultados de publicos de museos obtenidos a partir del cuestionario del OIM o en investigaciones
previas realizadas en los ultimos 10 anos.

$Como solicitarlo?

El Sistema es de uso gratuito y publico. Esta disponible en portugués y espanol en la pagina web del Programa
Ibermuseos:
http://www.ibermuseos.org/recursos/publicaciones/sistema-de-coleta-de-dados-de-publico-de-museus-manual-e

s-pt/

Hacia la creacion de un base de datos
iberoamericana de caracteristicas de
publico
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El sistema permite obtener registros de resultados
por grupos de museos y zonas geograficas. Su
configuracion prevé que cada pais pueda reunir la
iInformacion obtenida, en una sola matriz de datos
(un solo archivo), que puede utilizarse para elaborar
un perfil de los visitantes de museos a nivel nacional.
Para ello basta con hallar porcentajes y valores
medios de una muestra de museos lo
suficientemente representativa del conjunto de
museos del pais. Esta caracteristica permitiria
también, en una segunda fase del proyecto, elaborar
una base de datos comun para la region
Ilberoamericana, con la que establecer comparativas
globales.
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Resultados y alcances

En paralelo a la labor de difusion y distribucion de la herramienta, el OIM ha venido brindando un servicio de
asesoramiento con el que apoya a los museos en la puesta en marcha de sus estudios. Hasta el momento, se han
atendido mas de 220 solicitudes del recurso por parte del Observatorio, siendo Argentina, Portugal, Colombia,
México y Brasil los paises de mayor demanda. A esta cifra se suma la distribucion realizada por los organismos
gestores de museos en los paises miembros del Programa lbermuseos. Estas instituciones han liderado y
acompanado la puesta en marcha de investigaciones para el conocimiento de los visitantes en una seleccion de
museos de su gestion, consiguiendo resultados de utilidad para modular su actividad en funcion de sus publicos.

Esta publicacion fue elaborada por Eloisa Pérez Santos (Universidad
Complutense de Madrid), con oordinacion y edicion de Virginia Garde Lopez,
Natalia Huerta Alvarez y Teresa Ruiz Rodriguez, del Programa Ibermuseos
-Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM).

Especialmente significativa es la labor desarrollada por la Subdireccion Nacional de Museos de Chile, que utiliza
peridodicamente la herramienta en 13 de sus museos publicos, o la Direccion de Investigacion y Planificacion
Museoldgica de Peru. Ambas elaboran estudios anuales comparativos de gran utilidad para conocer la relacion entre
variables como la economia, ubicacion geografica, o el periodo estacional, con el perfil sociodemografico de la

e O . El Programa Ilbermuseos y su Observatorio Iberoamericano de
audiencia vy la asiduidad de las visitas.

Museos

Teniendo en cuenta que el periodo de recogida de datos se puede alargar hasta un ano en cada museo y que cada
pais debe recoger datos de una muestra representativa de museos, es pronto para evaluar aun el impacto del
sistema. Aunque solo la Guia para la administracion del Sistema de Recoleccion de datos de publico ha obtenido
hasta ahora 3300 visualizaciones y 890 descargas.

El Programa Ibermuseos trabaja en el fortalecimiento de los museos
Iberoamericanos a traves de la valorizacion del patrimonio museolégico, de la
calificacion y movilidad de los profesionales de museos, de la produccion,
circulacion e intercambio de conocimiento y de la articulacion y creacion de
redes para la promocion de politicas publicas para el sector. A traves del
Observatorio |beroamericano de Museus, incentiva la investigacion y el
perfeccionamiento de la gestion de las instituciones museolégicas de
Iberoameérica. Visite la pagina web www.ilbermuseos.org.

Apoyo a la formacion

Con el fin de impulsar su uso y crear redes de cooperacion en torno al SRDPM, se realizé en el Museo de América de
Madrid un curso de capacitacion en mayo de 2017 a instancia de las lineas de Formacion y Capacitacion y del OIM,
disenado por el Programa Ibermuseos con la colaboracion de Eloisa Pérez Santos y Leticia Pérez Castellanos, en el
que participaron 19 profesionales de museos representantes de Andorra, Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Espana, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

El museo para todas las personas:

CURSO DE CAPACITACION arte, accesibilidad e inclusion social

SITUACION Y RETOS FUTUROS PARA

USacces

The Museum for All People: Art, Accessibility and Social Inclusion

LOS ESTUDIOS DE PUBLICOS EN LOS "'
MUSEOS IBEROAMERICANOS: m

Creacion de redes de intercambio y cooperacion
sobre publicos de museos, basado en el SRD del OIM.
Hacia un sistema de caracterizacion de visitantes.
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