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intercambio y cooperacién sobre publicos de museos, basado en el SRD del OIM.
Hacia un sistema de caracterizacion de visitantes.

CURSO DE CAPACITACAO: SITUAGCAO E DESAFIOS FUTUROS PARA OS ESTUDOS
DE PUBLICO NOS MUSEUS IBEROAMERICANOS: Criagao de redes de intercdmbio
e cooperagao sobre publicos de museos baseados no SCD e OIM. Rumo a um
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Dos enfoques de trabajo

Publicos
diversos

Conocimientos /
informacién sobre
las colecciones
(Definidas por la

institucién)
Propuesta
expositiva
Programa
interpretativo

(Adaptado de Kelly, 2004)
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Dos enfoques de trabajo

Necesidades, intereses,
conocimientos previos,
expectativas, estilos de
aprendizaje (definidos por los
publicos)

Conocimientos / informacion
sobre las colecciones
(Definidas por la institucién)

Propuesta

expositiva

Programa
interpretativo

(Adaptado de Kelly, 2004)
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¢ ¢Los visitantes como clientes?
¢ ¢El cliente siempre tiene la razén?

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

ICOFOM, Italia, 2016

INTERESES DEL MUSEO Y DE LOS PUBLICOS

Punto de

encuentro
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1. Tipos de estudios

Sintoma
¢Algo va mal? ¢Es diferente?

Diagnéstico
Identificar el estado inicial de algo

“contar cosas” y asegurarse de que el proyecto va “sobre

n Monitoreo
ruedas” ¢Qué contamos? # de visitantes, uso de las exhibiciones|
comentarios...
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Evaluacion
Comprobar el funcionamiento

¢Qué evaluamos? Exhibiciones en diferentes etapas, programas,
actividades...
Evaluar es mejorar NO
criticar
Investigacion
Busca datos para generalizaciones
¢Qué investigamos? la percepcion del publico sobre un tema,
el perfil del visitante, sus actitudes...

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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Investigacion (estudios) de publicos

» Investigacion:
* Sobre los perfiles del publico
* Sobre sus actitudes /preferencias / intereses
* Sobre su experiencia de visita

* De actividades y programas
» De satisfaccionEvaluacion:
* De exposiciones

¢ ? ! by py .
<FUNCIONA? ¢QUE? (QUIENES? (COMO? ¢POR QUE?
» Monitoreo Es un término sombrilla que agrupa todo
¢COMO VAMOS? tipo de investigacion y evaluacién que

involucre a los museos y sus publicos
actuales, potenciales o virtuales
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Investigacion

Explorar generalizaciones

Evaluacion

Comprobar el funcionamiento

Objetivo sobre el pablico y las de algo (exhibicion,

exposiciones programa, taller)

Engloba varias exposiciones o La exposicién, o sus componentes
Unidad de partes de expo_swciones. o Pro rgmas ’ P
estudio aspectos relacionados con el g

publico

Metodologia Rigurosa, formal, de largo
alcance

Informal, practica (pero
sistematica)

Consume mucho tiempo, es
cara, planificada a largo
plazo

Temporalidad

Investigacion basica Vs
orientada a la teoria
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Puede ser rapida, barata

Estudios de caso orientados
ala aplicacion
(Pérez Santos, 2000)

Evaluacion
De exposiciones o programas

— No es un juicio sobre si estamos bien o mal

— Provee informacion para detectar oportunidades de
mejorar, corregir errores y repetir experiencias
exitosas

— Habla de una actitud abierta hacia el autoaprendizaje

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

Método Realizado Pregunta Propésito Producto
por

Evaluacion  Evaluador ¢Funciona? Rendicion Reporte La institucion,

sumativa es:in de cuentas desarrollador
house / es de expos
externos

Critica de Individuos  ¢éLe gusto? Compartir Discurso o Publico

exposiciones opiniones articulo diverso

Resefias Indivi- ¢De qué trata? Promocion Publicacién  Lectores/
duos visitantes

Estandares ~ Miembros ¢éQué tanto Premiacién ~ Premio Profesionales

(AAM) cumple? / Institucion

De pares Expertos  ¢En donde Corregir Reporte La institucion,

estan los errores desarrollador
problemas? es de expos

Marco de Profesion  ¢En qué estoy  Discusion El proceso Participantes

los “jueces  ales de de acuerdo y para el

de museos en qué no? desarrollo

excelencia” profesional

Tomado de: Serrell, B., 2006. Judging Exhibitions: A Framework for
AssesgifleiBanEA geneErdedasePraiRs falnut Creek, Calif. Pp 92-93
publico. Leticia Pérez Castellanos
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Algunos ejemplos

Etapas - Etapas -
P Inicio del P Inicio del
Previa Para indagar las necesidades del proyecto Previa Para indagar las necesidades del proyecto
publico, sus conocimientos previos e E publico, sus conocimientos previos e E
intereses intereses
Formativa Para refinar los modelos _— Formativa Para refinar los modelos _—
Correctiva Para corregir aspectos en el ultimo Correctiva Para corregir aspectos en el ultimo
momento momento
Sumativa Para conocer su impacto, qué tan Sumativa Para conocer su impacto, qué tan
satisfechas estan las personas y si se satisfechas estdn las personas y si se
cumplieron sus objetivos Fin cumplieron sus objetivos Fin
\GHanda.eleasingre prugha.la sopa, es formativa, cuando los invitados la GHanda gleacingne prugha.la sopa, es formativa, cuando los invitados la
preilasesisiinative'{Rebert Stakes) prelas-esi3binative {Rebert Stakes)
., . Algunos ejemplos
Evaluacion previa Etapas -
Inicio del
Ejercicio en el Curso Internacional de Estudios de publicos Previa Para ]ndagar las necesidades del proyecto
Exposicidn ficticia “La fisica en tu vida cotidiana” 3 i L. . =
: publico, sus conocimientos previos e o
- intereses
heges de
la Fisica
Formativa Para refinar los modelos _—
L . . ol
Correctiva Para corregir aspectos en el ultimo
2 momento
jo 8'1 .r-_m:m
velocidad Sumativa Para conocer su impacto, qué tan
5 satisfechas estdn las personas y si se
energia Fin

La metodologia general de los estudios de
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cumplieron sus objetivos

GHanda.gleasingne prugha.la sopa, es formativa, cuando los invitados la
prelasesi3binative {Rebert Stakes)
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Evaluacién formativa

© MIDE

© MIDE — 2005, Foto: Leticia Pérez

© MIDE — 2005, Foto: Leticia Pérez

© MIDE - 2006, Foto: Leticia Pérez
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© MIDE - 2007, Foto: Leticia Pérez

Algunos ejemplos
Etapas

Inicio del
Previa Para indagar las necesidades del proyecto
publico, sus conocimientos previos e E

intereses

Formativa Para refinar los modelos _—

Correctiva Para corregir aspectos en el ultimo
momento

Sumativa Para conocer su impacto, qué tan
satisfechas estan las personas y si se
cumplieron sus objetivos Fin

GHanda gleacingne prugha.la sopa, es formativa, cuando los invitados la
prelas-esi3binative {Rebert Stakes)

Evaluacion correctiva

© MIDE - 2007, Foto: Leticia Pérez

La metodologia general de los estudios de
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Evaluacion correctiva

© MIDE - 2007, Foto: Leticia Pérez

La metodologia general de los estudios de
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Algunos ejemplos
Etapas

Inicio del
Previa Para indagar las necesidades del proyecto
publico, sus conocimientos previos e E

intereses

Formativa Para refinar los modelos _—

Correctiva Para corregir aspectos en el ultimo
momento

Sumativa Para conocer su impacto, qué tan
satisfechas estan las personas y si se

cumplieron sus objetivos Fin

\GHanda.eleasingre prugha.la sopa, es formativa, cuando los invitados la
preelasessnetive' iRebert Stakes)

Evaluacidon sumativa

¢ Una valoracion general con la exposicidon terminada

e Con propositos de rendicidn de cuentas, lecciones
aprendidas, desempefio o total remodelacidn

e Utiliza una variedad de técnicas para su analisis,
pueden ser cualitativas o cuantitativas

e Centrada en objetivos o no centrada en objetivos

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos

Evaluacion sumativa

¢ Seguimientos de recorridos (Tracking & timing)
* Observaciones estacionarias

e Entrevistas de salida

* Entrevistas telefonicas

¢ Sondeos en linea

¢ Encuestas de salida (satisfaccion)

¢ Aprendizaje: pre y post — test

La metodologia general de los estudios de © MIDE - 2007, Foto: Leticia Pérez

plblico. Leticia Pérez Castellanos

Evaluacion sumativa

* Magnificat. Los secretos de los libros de coro
. Mariana Pascual Caseres

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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Evaluacion sumativa

e Tras las huellas del Jaguar
. Mildred Mufioz Briones

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

* Realizar estudios y reflexion

Cultura de la evaluacion vs
evaluacion por relleno

¢ Los publicos como ¢ Porque es un requisito
elemento central « Porque esta de moda
* Haceruna declaracion * Por buenas intenciones

sobre nuestro publico
meta / “para todo publico”

pero sin sistematizacion

¢ Por convencimiento pero
sin aplicacion

sobre los publicos como

parte de una tarea cotidiana

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos

2. Ambitos de aplicacién

L)
)
e

Sociocultural
Context

Falk, J.H., Dierking, L.D., 1992. The Museum
Experience. Whalesback Books, Washington,

e Falk, LH., Dierking, LD, Semmel, M., 2012.

Museum Experience Revisited. Left Coast
Press, Walnut Creek, Calif

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

TIPO DE MUSEO

AREAS DE APLICACION

/ Nifio, adolescente,
adulto, tercera edad

éQuién es? W\

Caractgrlsncas Contexto
sociales personal

Circulacién

Cedulario
Contexto L
Contexto Hisico lluminacién
saciocultural Equipamientos

Orientacion

/ espacial

Familias, amigos,
parejas, visita
guiada

Adaptado de Falk y Dierking, 2013

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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TIPO DE MUSEO

AREAS DE APLICACION

Estrategias de visita Interaccién

Fatiga

Expectativas Recuerdos
‘ ¥ Context
|I Contexto Oﬁ? iex ° |I
sociocultural ' sico

Antes de la Después de

visita la visita
Durante la

visita

Conversaciones
Satisfaccion

Motivaciones Aprendizaje

La metodologia general de los estudios de
WASRAUS e R ek, 2013

3. Escalas

Hoy en dia los estudios de publico son una actividad cotidiana en
varios de los principales museos del mundo

— Departamentos internos (Exploratorium, Australian
Museum, Victoria & Albert Museum, MIDE, Papalote)

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos

¢ Observatorios o institutos de dependencias del gobierno o
auténomas

— (Espafia, Francia, México —SIC-)

Intraestructura y patrimenia

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

Sistema de informacion cultural

1nco » museos
F&]Museos Infraestructura y patrimonio
Infraestructura Asistencios Mla Grificas | 7 Estadisticas
Librerias 1,556
Wussos por estado
B ovicecss 7,388
. Cantdd 6o muteos
o3 do (cantidad de estadas)
lectura a3 P
<es
Centros y 2
-um de 1,891 de 20 835 (13)
aitua
Zanas | e
Arguesibgicas. 5T
| EI8)
. Salas de cine 4,087
| T
Practicas de
Lectura
Gritiaas foturs

Perfiles lectura

Asistencia ey
(agesio 2009 - agosto 2010) 90,594
amgtodologiagegeral dedas.estudios denmasis cna, cior conscura, 2014 hoitantos por museo

. publico. Leticia Pérez Castellanos
IS Obras de e
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Laboratorio Permanente de Publicos de Museos

WS Qubesellaboateo QNS smos  Gudlacemes  Publkacesss  Recurses

El Laboratorio Permanente de Piblico de Museos

Mitco g scksscion

la (a general de los
publico. Leticia Pérez Castellan(s

Programa Permanente de Publicos de Museos.
Coordinacién Nacional de Museos y Exposiciones,
INAH

ks 0

La metodologia general de los estudios de
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* Compaiiias privadas, consultoras

— (Randi Korn, Garibay Group, Institute for Learning
Innovation)

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

¢ Universidades

— Universidad Autonoma de Madrid, Leicester,
Universidad de Toronto, Complutense

— Tesistas

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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.
mixtos
Método secuencial
Problema de investigacion

+
+
+

4. Marco de la investigacion

Teoria Estrategias de investigacion

(Metodologia)

* Estrategias cuantitativas
Experimentos

Formas de ver el mundo
* Post positivista
* Constructivista

" e Disefio de investigacion * Estrategias cualitativas
* Pragmitico Cuantitativo s
Cualitativo Etnografia

Mixto Estrategias basadas en métodos|

Estado del conocimiento
Métodos de investigacion

Preguntas de investigacion
Colectar datos =———> Técnicas —l
v

Justiﬁcacio'nl
] Andlisis de datos
¢ Instrumentos

Objetivps Interpretacion
Validacion * Protocolos

Forma de reportar

La metodologia general de lof estudios d
publico. Leticia Pérez Caftellanos

Fases de los estudios

N Q@

Preparacion y Recoleccidn.  analisis |nf0[mex
disefio de datos socializacion

Ry -

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos

Fases de los estudios

CUESTIONAS OF SONDES DE NECISIARES

1. Definir areas de interés

2. Sondear las necesidades
del drea solicitante

3. Definir el problema y LYy ow—
establecer objetivos

4. Prever alcances y logistica

Fases de los estudios

DISENO DE INVESTIGACIGN
BELACION DBJETIVD - INSTRUMENTO

Disefio r
5. Definir enfoque, seleccionar

meétodos y técnicas

6. Disefiar instrumentos
7. Verificar coherencia
objetivos — técnicas -

instr

8. Determinar la muestra

9. Desarrollar protocolos

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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Fases de los estudios

Recoleccién

de datos 10. Contacto con los

participantes
11. Acopio de datos

12. Notas de campo

13. Bitacoras

La metodologia general
publico. Leticia Pére

Fases de los estudios

Sistematizacién
Anlisis [ P o o
14. Organizacién de la informacion

| “normalizacion de datos”
|15. Codificacion
16. Captura y vaciado de datos

17. Andlisis de datos

18. Interpretacion

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos

Fases de los estudios

19. Elaboracion del informe

20. Comunicacién resultades
21. Socializacion con otras areas

22. Socializacién con el campo de
profesionales

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

5. Técnicas de recogida de datos

Para Carmen Sanchez Mora, en lenguaje comdn...

¢ Observar lo que hacen las personas

¢ Hablar con las personas o pedirles que escriban
e Examinar algun producto de la actividad humana
¢ Alguna combinacién de las anteriores

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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Técnicas

Para obtener datos visuales

MUSEOS. CASO PAQUIME, 2013 - ENCRYM

® Observacion: estacional, de
seguimiento, participante

e Fotografias

Técnicas

Para obtener datos verbales

¢ Entrevistas semi estructuradas

e Entrevista narrativa / episddica

e Entrevistas de grupo / grupo de

: discusion
¢ Video
, ® Entrevista etnografica
® Peliculas
La metodologia general de los estudios de La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos publico. Leticia Pérez Castellanos
Técnicas Técnicas

Para estudios de opinidn, para conocer

caracteristicas de la poblacién, perfiles del publico
—

En el método del censo y de la
encuesta:

¢ Cuestionario

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

Para datos escritos:

 andlisis de contenidos: libro de comentarios, diarios de
visita

* analisis cuantitativo de datos secundarios: otros datos
en censos, estadisticas de visita, etc.

* Mapeos de significado personal

13
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Otras técnicas en la era de la participacion

McCord Museum, Montreal / Growing Up in Montreal

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

¢Qué es el patrimonio? Casa Chihuahua

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos

Seguimientos de recorridos automatizados
Art Traffic at the Louvre Vieuslizmtion 4 Development  Simalation  Press & Credits

About

o mchs e woa you ake 6 s

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

Museo de Arte e Historia de Santa Cruz,
California

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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Museum of Science and Industry, Chicago
Youth Advisory Comittee

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

Tomado de: http://museumtwo.blogspot.mx/2014/08/museumcamp-2014-
experiments-in-social.html

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos

Estrategia utilizada en la conferencia Museums & the web 2015

Enmily Lytie-Painter
ﬂ Tou o yute S A B 4

up. ust @ratrograde.

W11, #svegiamuses
Concept mapping the word “engagement’ IMW2015

Staphanie ENton
What does the word “engagement” bring to mind? #MW2015

Lame eneral de 105 estudiogge e i Burnsss
publico. Leticia Pérez Castellanos

Mark B. Schlemmer @\ar 2r
“Tell us what you think. Put this
tag anywhere." &y @MorrisJumel

(What's the follow-up?)
#museumanarchy
#lTweetMuseums

3
»
1<
le

Etiquetas para recuperar los
intereses del publico

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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La vanguardia rusa. Palacio de Bellas Artes, México

La metodologia general de los estudios de
publico. Leticia Pérez Castellanos

Museo Pantedn de San Fernando, México. Foto cortesia: Virginia Ortega Cervantes

La metodologia general de los estudios de
piiblico. Leticia Pérez Castellanos
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