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Meéxico Monzén Arturo Primer estudio de
publico realizado en el Museo
Nacional de Antropologia

Nestor Garcia Canclini

Argentina-México.

Consumo cultural en México.
Graciela Schmilchuk

Manuel Gandara, Leticia Pérez y
Alejandra Mosco

Encrym Cuerpo Académico Estudios
sobre Museos y Patrimonio
"Metodologia para el diagndstico,
monitoreo y evaluacion de la
comunicacién en sitios
patrimoniales y museos"
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Espaﬁa Carme Prats y Eloisa Pérez Santos
Primera Investigacion financiada por
Carme Prats el estado en el Museo nacional de
Museo de Zoologia de Ciencias Naturales
Barcelona

Primer estudio de publico en
Espafia (1990)
Angela Garcia Blanco
y Eloisa Pérez Santos ’
Laboratorio
Mikel Asensio y Elena Pol
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Gabriel Alcalde y
Josep Manuel Rueda
Observatorio de museos Catalufia
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Argentina

Ana Maria Cousillas

Argentina.

La investigacion de la interpretacién del
patrimonio cultural en los museos.

Graciela Batallan
Museo Etngrafico de Buenos Aires
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Los observatorios iberoamericanos
Coordinacién Nacional

de Museos y Exposiciones, @ @
Instituto Nacional de  “& INAH
Antropologia e :,:s,t?"a Sistema de Gestion Participativa

exico. i de Museos, ia de la
Direccion de Bibliotecas, Archivos

y Museos de Chile y Empresa Mori

SIMCO

Sistema de Informacién
Cultural del Gobierno de México B
recoge datos estadisticos y sociodemograficos ;’:‘.‘.'.:Gm
relacionados con el consumo cultural

_b Sicultura 0] )))))

Observatorio Cultural (Chile)

Observatério das Actividades Culturois
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Los primeros observatorios y asociaciones

Departamentos de Evaluacién en
Museos (Gran Bretafia)

Observatorio Permanente de Publico
(opp)

Programa de Evaluacién de Museos
(MAP) de la AAM

Observatorio de Museos de Quebec

(Red de Museos)
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¢Qué es la investigacion de publico?

Es el proceso de obtencion de conocimiento sistematico de y sobre el
publico, actual y potencial, que se realizan con el propésito de
incrementar y utilizar dicho conocimiento en la planificacion y puesta en
marcha de actividades culturales

(Asociacion Americana de Museos, 1991)

Visitantes son fuente de informacién
Campo creciente de conocimiento empirico
Metodologia derivada de las ciencias sociales
Aplicacién en museos, artes escénicas y otras actividades y centros de
educacion no formal (centros de interpretaciéon, monumentos,
yacimientos arqueolégicos, ...

Marco general de los estudios de publico: sentido, importancia, situacién actual.
EI SRD como instrumento para coordinar los estudios de piiblico a nivel iberoamericano (Eloisa Pérez Santos)

Ibermuseus
Ibermuseos

o)

12/06/2017

Visitor Studies
Estudios de visitantes
Audience Research
Andlisis del Piblico
Evaluacién de exposiciones
Investigacién de piblico

Visitantes
Publico

participantes

publicos
RN
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¢Qué NO es la investigacion de publico?

B Una moda pasajera

B Algo sencillo sin fundamento metodolégico

B Un sistema para amoldarse a los gustos del publico
B Lo que confirma lo que sabemos

B Algo innecesario hasta ahora

B Lo que resuelve todos los problemas
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¢Qué Sl es la investigacion de publico?

Un instrumento estratégico para conectar con el publico
Un instrumento de gestion

Una metodologia de investigacion cientifica

Un sistema de informacion sistematica

Una forma de conocer la realidad

- FFFFFE

Una manera de resolver los problemas de disefio
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MARCO TEGRICO DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL MARCO TEORICO DE LA COMUNICACION

Todo lo que rodea a . L ) ) ) L
un sujeto en una “La interpretacion del patrimonio es un proceso creativo de comunicacién

‘“R‘e“s“"" de tiempo estratégica, que ayuda a conectar intelectual y emocionalmente al
! visitante con los significados del recurso patrimonial visitado, para que lo
aprecie y disfrute” (Morales 2001)

Conjunto de estimulo

fisicos en los que se

incluyen uno o varios
i sociales

\ T

[ contexto |
Y situacion |

Cualquier energia
fisica que actua sobre
un receptor y provoca
una modificacion en la
actividad del sujeto

cdmpleja de orden
superior
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MARCO TEORICO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

La compaiiia durante la visita determina la experiencia

Los seis atributos del ocio participativo:

Estar con gente (interaccién social)

Hacer algo que merezca la pena para uno mismo o para otros
Sentirse confortable y a gusto con lo que le rodea
Experimentar el reto de nuevas experiencias

Tener una oportunidad para aprender

Participar activamente

Ibermuseus
Ibermuseos

“La necesidad actual de hacer rentables las instituciones
no debe convertirse en la meta primordial de los
museos, ni en el tnico propdsito de los estudios de
publicos que se propongan”.

“El reto no es aumentar audiencias... El reto es que la
relacion museo-sociedad sea el verdadero soporte y
fuerza de la institucion”.

(Schmilchuk, 2012, p. 37).
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MARCO TEORICO DEL MARKETING CULTURAL

“El Marketing Cultural es el arte de
alcanzar aquellos segmentos de mercado
interesados en el producto —precio,
distribucién y promocién— con el objetivo
de poner en contacto al producto con un

wwosoe  ndmero suficiente de consumidores y
alcanzar asi los objetivos de acuerdo con
la misién de la organizacién cultural.”

PROCESO DE DECISION

sccenblidad, o

(Colbert; Cuadrado, 2003, p. 28)

i,

Sotiiacrin,
sechasn,
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MARCO TEORICO DE LA EDUCACION NO FORMAL

Educacién formal Educacién informal

PUBLICO GUIADO
Extrinseco - Secuencial - Reglado

PUBLICO NO GUIADO
Voluntario - No secuencial - Ubicuo
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MARCO TEORICO DE LA EXPERIENCIA DE LA VISITA

Modelo de la experiencia
interactiva
(Falk y Dierking, 1992)

CONTEXTO
FisIco

CONTEXTO
PERSONAL
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MARCO TEGRICO DE LA EVALUACION

Una evaluacién sélo debe ser llevada a cabo cuando cabe esperar racionalmente
que produzca mejoras. Hoy en dia, sin embargo, las ideas dominantes de
«capacidad de evaluacién» y «cultura de la evaluacion» sugieren que deben ser
promovidos normas y valores que favorezcan la evaluacion.

Peter Dahler-Larsen
PhD. Department of Political Science and Public Management.
University of Southern Denmark.
1. NOES UNFIN, ES UN MEDIO
2. DEBE SER VOLUNTARIA NO DEBE IMPONERSE
3. INCORPORADA EN EL DISENO

herramienta para la planificacion y
no un instrumento de control a posteriori
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MARCO TEORICO DE LA PARTICIPACION

Level 5 Collective Social Interaction with Content

Individual, Networked, Soclal

Level 4
Interaction with Content

Level 3 me and me and me Individual, Networked
/ ‘and museum \ Interaction with Content
o indnidual Interaction
kvl 2 e end with Content
| Individual Reception
Level 1 museur to me e

Los estudios de publico implican un proceso participativo plblico-museo
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Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Espafia,
éxico y Portugal

todos los paises han realizado
contribuciones de interés

Seh e Estadisticas culturales

Estadisticas de visitantes

Recuento de visitantes

Marco general de los estudios de piblico: sentido, importancia, situacién actual.
EI SRD como instrumento para coordinar los estudios de piiblico a nivel iberoamericano (Eloisa Pérez Santos)

Ibermuseus
Ibermuseos

v e

o



Objetivos generales del OIM:

2. Establecer criterios que posibiliten la
comparacién de conceptos, metodologias,
indicadores, datos e informaciones relativos al
campo museistico.

3. Crear un espacio de dialogo, intercambio y
difusién del conocimiento y experiencias en
Iberoamérica.

6. Elaborar diagndsticos y definir temas
prioritarios de investigacion y evaluacion a
partir de intereses comunes
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Linea n2 3 de actuacién:

Construccion de instrumentos de
seguimiento y evaluacion de la
gestion de los museos, tales como
estudios de publico, censos de
museos e indicadores.

Objetivo del SRD del OIM

Ibermuseus
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Realizar un estudio descriptivo transversal de
las principales caracteristicas de los
visitantes de museos iberoamericanos que
permita confeccionar perfiles de publico
comunes y analisis comparados entre los
distintos paises iberoamericanos entre siy,
en su conjunto, con otras areas geograficas.
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“El conocimiento de las caracteristicas del publico que
visita el museo constituye una de las necesidades
primordiales y fundamentales para el desarrollo de las
instituciones museales y de politicas publicas de puesta
en valor de la cultura”.

Carlos Roberto Ferreira Branddo
Presidente del Comité Intergubernamental del
Programa Ibermuseos

Complejidad logistica:

22 paises, 2 lenguas y miles de dialectos y variaciones
idiomaticas, en un territorio inmenso en el que comparten
una cultura comdn casi 600 millones de personas,
potenciales visitantes de museos
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EI SRD ofrece la posibilidad de realizar una sencilla investigacion de
publico, a través de:

—Un cuestionario especialmente disefiado para recoger informacion de
las caracteristicas relevantes del publico de los museos, debidamente
maquetado, pre-codificado y listo para utilizar.

— Instrucciones detalladas y adaptadas al contexto de los museos para
poder utilizar adecuadamente el cuestionario.

—Un sistema de registro y andlisis de datos recogidos que permite, de
una manera sencilla, obtener resultados automaticos e instantaneos.

—Complementariamente, se ofrece también un sistema de anotacién de
resultados para que puedan ser incorporados a una base de datos de
publico compartida por varias instituciones, y que permite comparar
dichos resultados a nivel de grupo de museos, de region, de pais, e incluso
entre paises.
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Caracteristicas del SRD

O Estudio descriptivo transversal

O Cardcter cuantitativo

© Metodologia comun

O Instrumentos consensuados y adaptados

O Procedimientos de recogida de datos protocolarizado
O Tratamiento y andlisis de datos pre-establecidos

O Direccidn y asesoria integrada

© Modelo participativo

© Adaptacion cultural y lingtistica de instrumentos utilizados
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Beneficios del SRD

O Intercambio de conocimientos sobre publicos
O Creacion de grupos de trabajo
O Desarrollo de metodologias comunes

O Posibilidad de conexién con programas de formacién en estudios de publico
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SRD

RECOPILACION DE DATOS EXISTENTES EN
AQUELLOS MUSEOS DONDE SE HALLAN
LLEVADO A CABO ESTUDIOS Y SE HALLAN
OBTENIDOS RESULTADOS DE LAS
VARIABLES PROPUESTAS

RECOGIDA DE DATOS EN AQUELLOS
MUSEOS EN LOS QUE NO SE HAN
REALIZADO ESTUDIOS PREVIOS

Los datos obtenidos deben ser
rigurosos y validos. Sélo se tendran
en cuenta datos que provengan de
investigaciones y estudios con las
suficientes garantias de calidad.
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El objetivo ultimo de todo ello es fomentar el uso de una
practica en la planificacién y gestion de los museos que
tiene en cuenta al visitante y hace participe al usuario
de las instituciones en las decisiones sobre el gobierno y
direccion de aquellas.

Esto es una realidad gracias a los ejemplos que
proporcionan los paises aqui representados, en el
convencimiento de que la sostenibilidad social de las
instituciones sélo es posible con participacion de sus
publicos
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