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INTERPRETACION DE RESULTADOS Y ELABORACION DE INFORMES

B En funcion directa de la audiencia a la que va dirigido

B Implicaciones derivadas de la interpretacion pueden, y deben, dar
lugar a un debate abierto (PROCESO PARTICIPATIVO)

B Contextualizar

B Es muy util aprender a interpretar adecuadamente las tablas y los
graficos que suelen incluirse en los informes de resultados de la
evaluacién

B Aconsejable incluir fotos y videos

Los datos no hablan por si mismos, necesitan ser
interpretados bajo un MARCO DE REFERENCIA para dar
significado a los resultados obtenidos

ESTRUCTURA BASICA DE UN INFORME

1. Resumen o Abstract

2. Introduccidn: propdsito del trabajo, objetivos principales y estudios
previos

3. Metodologia: seleccion de la muestra, procedimientos utilizados y
forma de recogida de datos.

4. Resultados: descripcion de los resultados de manera ordenada

5. Conclusiones y Recomendaciones: se comentan los resultados
obtenidos, se reflexiona sobre ellos y se dan recomendaciones

6. Bibliografia: referencias bibliograficas citadas en el estudio (para
comparar datos, por ejemplo).
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ORDEN DE RESULTADOS (VARIABLES) DEL SRD

1. Periodo temporal de recogida de datos (dia, mes, afio, dia de la
semana, tipo de dia, horario) Define la muestra (Metodologia)

2. Perfil socio-demografico de la visita: edad (P8), sexo o género (P7),
nivel de escolaridad (P10), actividad principal (P9), lugar de residencia
(P11), lugar de nacimiento o procedencia y grupo cultural de
pertenencia (P13).

3. Habitos de visita: primera visita (P1), tiempo transcurrido desde la
ultima visita (P2) y frecuencia de la visita al museo (P3).

Formato de la visita: compafiia (P5) y visita con nifios (P6).

5. Informacién previa a la visita: medios de informacidn antes de
realizar la visita (P14).

6. Motivaciones de visita: motivos de visita (P4).

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Tablas

Se suelen utilizar para resumir los resultados de
forma cuantitativa, de forma que pueda accederse a la
informacion de un solo vistazo.

Tablas de frecuencias: incluyen los distintos valores que puede presentar
una variable, su frecuencia y el porcentaje que representa con respecto a
la muestra total.

Tablas de contingencia: formadas por el cruce de, al menos, dos variables.
En estas tablas aparecen también frecuencias y porcentajes de los
diferentes casillas que pueden formar los cruces entre variables.



Ejemplo de tabla de frecuencias

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Terminados

Sin estudios 18 0.7%
Elemental/EGB 400 16.3%
BUP/COU/FP 734 31.0%
Universitarios 1138 47.0%
Doctores 133 5.0%
Total 2433 100%

Ejemplo de tabla de contingencia

Compaiiia durante la visita en funcion del lugar de residencia

Compaifiia durante | Madrid Otra Extranjero | Total

la visita autonomia

Solo 215 84 138 437
14% 17% 31% 18%

Acompafiado 1290 409 305 2004
86% 83% 69% 82%

Total 1505 493 443 2441
100.0 % | 100.0% 100.0% 100.0 %
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Diferencia de medias, entre los visitantes, en funcion del numero de
personas que le acompanan en la visita

Nl
0

6 25.67 |18.09

Distribucion de frecuencias de los visitantes en funcién la
amplitud del recorrido realizado

Amplitud del recorrido Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje
Cantidad de salas acumulado

visitadas
.
2
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Graficos

Los graficos son otra forma de presentar los datos que ayuda a
visualizar de forma global los resultados obtenidos.

Grafico de sectores o tarta: circulo dividido en sectores (generalmente de
distintos colores) que indican el porcentaje de casos que comparten cada
atributo de la variable.

Diagrama de barras: una serie de barras (una para categoria de la variable)
cuyas longitudes expresen las frecuencias de cada atributo de la variable.
Histogramas: es parecido al anterior para variables de intervalo o de razon.
Aqui la suma total de las areas de las barras sera igual a 100%.

Graficos lineales: se traza sobre los puntos medios de cada intervalo a una
altura proporcional a su frecuencia (absoluta o relativa).

Ejemplo de grafico de sectores o tarta
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Ejemplo de diagrama de barras

44,1
16,6
149 131 12,3
74 68
! 48 3,9
0,7 03 04
Curinsidad ~ Ensefiar  Veredificioe Completar Profesionales Exposicion  Casualidad Participaren Estarincluido Dia Gratis Otros
museo  instalaciones visitaanterior  oestudios  temporal actividad  enunavisita Intemacional
turfstica delos
Museos

Ejemplo de diagrama de barras comparativo
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Ejemplo de histograma

Edad de los visitantes
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Ejemplo de grafico lineal
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Ejemplo de piramide de poblacion
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Ejemplo de grafico de dispersion XY
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Ejemplo de grafico de dispersion (burbujas)
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Grafico pero: relacion entre el uso y Ia valoracion ae los servicios y facilidades.
Ejemplo de grafico radial
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N O u S W N

OBSERVAR
DESCRIBIR
RELACIONAR
COMPARAR
COMENTAR
REFLEXIONAR

RESUMIR Y HACER CONCLUSIONES

OBSERVAR

Comprobar que no hay errores
Observar los datos comparando con cuestionario
Anotar las respuestas que no han aparecido

Comprobar los valores perdidos

24/05/2017
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OBSERVAR

Edad (afios)
N 8212

Media 41,63
Desviacion tipica 15,253

OBSERVAR

Edad por intervalos n %

Hasta 25 1288 15,5
26/45 3703 44,5

CUESTIONARIO g
PARA VISITANTES %

PARA AYUDARNOS A CONOCER MEJOR A NUESTROS VISITANTES, POR FAVOR DIGANOS

PUBLICO
DE MUSEOS

o Es usted o Cudl es su actividad actual?
(1) Varén
(@) Mujer

(%) Estudliarte cle Ensefianza Primaria

studiorte de £SO

stuciarte de Bachillerats

studionle wniversitario [mc\u\c\o master y doctorudo]
= dedica exclusivamente a ls tarsas domésticas
(%) Busca emp\eo

0 5Cudl es s edad?

afios
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DESCRIBIR

Relatar lo que ves

Ser descriptivo, claro y preciso
No ser reiterativo

Redactar de forma apropiada

No ser prolijo en la descripcién

DESCRIBIR

Edad (afios)

N 8212
Media 41,63
Desviacion tipica 15,253

La media de edad de los visitantes de los museos, de mas de 12
afios, que realizan la visita de forma individual, es de casi 42 anos.
La desviacidn tipica nos indica, ademas, que el visitante medio
tiene entre 26 y 57 afios

24/05/2017
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2 DESCRIBIR
Edad por intervalos N %
Hasta 25 1288 15,5
26/45 3703 44,5
46/65 2621 31,5
66 y mas 600 7,2
NC 109 1,3

Por intervalos, un 76% de los visitantes mayores de 12 aiios tienen edades
comprendidas entre los 26 y los 65 afios. Especialmente numeroso es el
grupo entre los 26 y los 45 afios, que suponen el 44,5% del total.

Las personas de mds de 66 afios tan sélo representan el 7,2% de la

muestra.

3 RELACIONAR

Buscar relaciones entre los propios datos

Realizar resumenes agrupando los datos

Relacionar los datos con acontecimientos temporales

L Recordar que siempre deben citarse la fuentes de la informacion que utilizamos

(autor, afio o cualquier otro sistema de citas).
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3 RELACIONAR

Hombres Visitantes Mujeres Visitantes
O Hombres Poblacion ] Mujeres Poblacion

Nc Nc

66+ I 66+
46-6 5 l:lj 46-65
26-45 I — 26-45
12-25 (] 12-25

®0 om0 s s om0 A&

PIRAMIDE POBLACION Y VISITANTES RESIDENTES EN ESPANA

Al compara los datos obtenidos en edad y sexo de los visitantes con la
piramide de poblacion general espaiiola, observamos que las mujeres con
edades comprendidas entre 26 y 65 y los varones entre 46 y 65 afios acuden
al museo en mayor porcentaje del que cabria esperar dada su representacion
en el conjunto de la poblacién. Mientras que los varones entre 12 y 25 afios y
las personas mayores de 66, tanto varones como mujeres, acuden menos al
museo como seria esperable dada su representacion en la poblacién general.

3 RELACIONAR

Perfil sociodemografico de los visitantes del Museo del Prado
Octubre 2004 — enero 2005

Varé . Estudios
aron Superiores
(0154%) | = i
Ocupado,
Edad: 45-64 & ___ trabajando
afios —- (el 60%)

(el 30%)
d— Nivel de renta

medio
(el 47%)

Resumir agrupando datos (perfil sociodemografico, habitos de
visita, motivacion, etc.)

24/05/2017
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a COMPARAR

Comparar con datos anteriores del Museo
Comprobar evolucion de datos
Comparar con datos publicados de otros museos

Comparar con datos generales conocidos

Recordar que siempre deben citarse la fuentes de la informacién que utilizamos
(autor, afio o cualquier otro sistema de citas).

4 COMPARAR
Edad % EDAD %
12 - 25 15,5 12- 25 26.0%
26 - 45 44 5 26-35 24.1%
46 - 65 31,5 36-45 22.1%
66 75 46-65 24.0%
y mas 4 Mas de 66 | 3.8%

INVESTIGACION ACTUAL INVESTIGACION ANO 2007

Los cambios mas notables que se han producido en diez aiios son, por un
lado, el descenso de visitantes comprendidos en el tramo de 12-25 aiios, al
bajar del 26% al 15,5% actual, y, por otro lado, el ascenso de los tramos de
46 a 65 afios, (del 24% al 31,5%) y de los mayores de 66 afios (del 4% al 7%).
La evolucidn es, por tanto, hacia un envejecimiento de los visitantes.

24/05/2017
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a COMPARAR

52,8 POBLACION
47,2

Horrbores

(e

Varén Mujer
—

MUSEO

La diferencia porcentual entre varones y mujeres es superior a la existente
en la poblacién, donde los géneros estan casi equilibrados. Por lo tanto, se
puede decir que la mayor presencia de las mujeres en los museos no es
consecuencia natural de su mayor peso numérico en la sociedad. Esta
tendencia se observa también en otros paises europeos proximos, como
Francia (Lehalle y Mironer, 1993) y Reino Unido (Pronovost, 1996).

COMPARAR

Realizar comentarios e hipotetizar

Comentar los resultados en relacion con lo esperado
Establecer perfiles y relacionarlos con lo esperado
Resaltar las novedades

Seialar las similitudes con lo ya conocido

Recordar que siempre deben citarse la fuentes de la informacion que utilizamos
(autor, afio o cualquier otro sistema de citas).

24/05/2017
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5 COMENTAR

Los visitantes de museos no son representativos de la sociedad en cuanto a
los niveles de estudio. Mas bien al contrario, los visitantes con estudios
superiores estan altamente sobre-dimensionados en relacion con su
representacion en la poblacién, mientras que los visitantes con estudios de
primaria estan infra-representados respecto a la poblacion.

Es un hecho innegable que el nivel de estudios es la variable que mas
discrimina a los visitantes de museos y asi lo vienen demostrando
reiteradamente todos los estudios realizados sobre los visitantes, al menos
desde que Bordieu y Darvel (1969) hicieron su famosa encuesta en los
principales museos europeos. Estos resultados cuestionan el papel de los
museos como agentes culturales capaces de contribuir al aprendizaje a lo
largo de la vida y de ayudar a solventar las diferencias socio-educativas de
la poblacién en la edad adulta.

6 REFLEXIONAR

Comparar los resultados obtenidos con lo esperado en
funcion de los objetivos del Museo

Realizar recomendaciones en funcion de lo hallado
Establecer nuevos objetivos a corto plazo
Comentar las limitaciones del estudio

Proponer nuevas investigaciones

18
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6 REFLEXIONAR
Nacionalidad %
Espafioles 67,8
Extranjeros 24,7
Extranjeros residentes en Espafia 7,2

Como era de esperar, la gran mayoria de los visitantes de los museos
estatales residen en Espaiia (75%), sin embargo el 25% de extranjeros que
visitan estos museos unido al 7% de extranjeros residentes en nuestro pais,
nos lleva a reflexionar sobre el alto niimero de personas que acceden al
museo y que pueden presentar problemas de comprension cultural y
lingliistica, sobre todo si tenemos en cuenta que, en la mayoria de los
museos estatales, el tnico idioma utilizado en los textos, cartelas y paneles
explicativos y de seiializacion, es el espafiol.

6 REFLEXIONAR

Este dato es especialmente significativo si tenemos en cuenta dos evidencias
notables. Por una parte, la evolucion del publico extranjero en nuestros
museos es claramente ascendente (en el estudio de Garcia Blanco, Pérez
Santos y Andonegui de 1999 el porcentaje de extranjeros era del 18,2%), por
otra, las estadisticas de poblacidn general constatan afo a afio que el
porcentaje de extranjeros residentes en Espafia aumenta va aumentando
progresivamente, tanto como consecuencia de la inmigracién econdmica,
como del asentamiento de ciudadanos del norte de Europa.
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6 REFLEXIONAR

Idioma nativo de los visitantes extranjeros | %

Inglés (Estados Unidos, Reino Unido, 27%
Irlanda, Australia, Singapur, etc.)

Francés (Francia, Belgica, Suiza, 24%
Luxemburgo, etc.

Espafiol (paises hispanoamericano) 14,5%
Aleméan 6%
Italiano 4,5%

Por todo ello, parece que seria de interés profundizar mas en este dato en
futuros estudios y considerar los distintos idiomas posibles a la hora de tomar
decisiones sobre la sefializacion y la comunicacion con el visitante en general.

7 RESUMIR Y HACER CONCLUSIONES

Realizar un resumen por puntos de interés
Confeccionar tablas o graficos resumen
Establecer conclusiones por capitulos y generales

Listar recomendaciones generales

20
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7 RESUMIR Y HACER CONCLUSIONES

A la vista de los resultados obtenidos, la mayoria de los visitantes acuden al
museo acompanados de 3 o 4 personas, generalmente la compaiiia
predominante es la pareja (el 56%); aunque casi la cuarta parte de los
visitantes vienen también con amigos o colegas. Un 15% viene con nifios,
que generalmente son sus hijos, aunque también amigos de estos u otros
nifios de la familia. Bastante menos frecuente es hacer la visita
acompanado por los parientes o los padres (recuérdese que en este estudio
se incluyen las personas mayores de 12 afios que no vienen en grupo
escolar).

7 RESUMIR Y HACER CONCLUSIONES

Por lo tanto, podemos concluir que lo mas frecuente es que la visita al museo
se haga en pequeiios grupos de personas muy afines, unidas por lazos
familiares , por amistad o por comunidad de intereses. De ahi el interés por
conocer los componentes de estos pequeiios grupos de visitantes que se
constituyen circunstancialmente para compartir unos determinados objetivos
educativos o, mas frecuentemente, ludicos o culturales.

Ademas dado que esta forma de visita es predominante y esperada, facilitar a

estos grupos la experiencia museistica debe ser un objetivo claro de nuestros
museos y en este sentido puede realizarse una serie de recomendaciones: ....
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La utilizacion de los datos obtenidos depende de:

B El grado en el cual la investigacion responde a preguntas o
problemas reales planteados por el museo.

B El grado de implicacion de todo el personal del museo en
la evaluacién

La claridad de las cuestiones planteadas
La forma en que se presentan los resultados

|
|
B La forma de trabajo y gestion de la organizacién
B La fiabilidad y validez de los resultados

|

Las actitudes, prejuicios y creencias de los responsables de
gestion

DIFUSION DE RESULTADOS EN EL MUSEO

* Realizar PRESENTACIONES ADAPTADAS al nivel de los interlocutores

* NO ABRUMAR con un excesivo niumero de datos, mejor simplificar y
seleccionar resultados relevantes.

* Presentar los datos en funcién de la UTILIDAD que se les piense dar.
* Poner énfasis en la VALIDEZ DE LOS RESULTADOS

* Posibles grupos de interés:

Vigilantes de sala

Personal de servicios (tienda, cafeteria, etc.)

Empresas museograficas que colaboren con el museo

— Guias

22
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COMO UTILIZAR LOS DATOS

* Vigilantes de sala:
— N2 de visitantes en grupo, individual, nifios, etc.
— Caracteristicas: compaifiia,
* Servicios:
— Niveles de utilizacion de servicios
— Valoracién y demanda de nuevos servicios
— Tipologia del visitante
* Sefializacién:
— Datos sobre soportes informativos
— Servicios utilizados

* Publicidad:
— Medios de informacidn utilizados por el visitante
* Empresas museograficas:
— Tipos de visitantes, utilizacién de servicios, valoraciones

DIFUSION DE RESULTADOS FUERA DEL MUSEO

+ Difundir los resultados en AMBITOS LOCALES (prensa, reportajes,
conferencias, actividades)

* No ofrecer demasiados resultados cada vez, mejor DOSIFICAR la
informacion

* Ofrecer los datos POR ESCRITO

* Facilitar MATERIAL AUDIOVISUAL

* Resefiar siempre fuentes y citar al OIM

* Indicar en todo momento la FINALIDAD DE LAS INVESTIGACIONES

* Informar al OIM de publicaciones y ponencias en congresos donde
se utilicen los resultados de las investigaciones realizadas (mandar
resumen o separatas)
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DIFUSION DE RESULTADOS EN PUBLICACIONES Y CONGRESOS

e Enlos congresos:
— Cuidar las presentaciones (utilizar el formato institucional)
— Incluir material audiovisual (fotografias de tomas de datos)
— Enmarcar la investigacién dentro del OIM

* En publicaciones escritas:
— Hacer siempre referencia al OIM

Citar a los coordinadores y los asesores del OIM como autores del
disefio de los cuestionarios y el disefio de la investigacion.

Realizar citas e incluir referencias bibliograficas correctas
No abrumar con excesivos datos, seleccionar resultados

ESTUDIOS DE PUBLICOS EN LOS MUSEOS IBEROAMERICANOS:
Creacion de redes de intercambio y cooperacion sobre publicos de
museos, basado en el SRD del OIM. Hacia un sistema de
caracterizacion de visitantes.

22 -25 mayo, 2017 | Madrid, Espaiia
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