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Las preguntas
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El Cuestionario
de pliblico del OIM:
Guia para su administracion

* 15 preguntas sencillas en una sola hoja de papel

* Casi todas las preguntas cerradas

* Algunas preguntas abiertas que solicitan un resultado numérico concreto
* Preguntas que presentan una serie de respuestas categorizadas e incluyen una

opcion de respuesta abierta

* Algunas preguntas incluyen opciones abiertas que pueden ser de interés para

el museo.
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Tipos de preguntas

PREGUNTAS
ABIERTAS

VENTAJAS

Mayor libertad de
respuesta

Mejor control del
grado de informacion
Produce mayor
motivacion

CERRADAS Facilidad de analisis
Facilitan las
respuestas a
individuos con
dificultad

de expresion

DESVENTAJAS
Dificil
categorizacion
No adecuada para
bajo
nivel educativo
Mayor subjetividad

Respuestas

no incluidas en
ninguna categoria
Elegir mal

la respuesta no
adecuandose

a su opinion real
Producen menor
motivacion

UTILIZACION

Investigacion
exploratoria

Temas no conocidos
por la poblacion

Con sujetos de nivel
educativo medio/alto

Investigacion
clasificatoria

Temas conocidos por
la poblacion

Con sujetos de bajo
nivel cultural

[Ibermuseus o 25
Ibermuseos )
Programa de Formaglo e Capacitagho

Cuestionarios utilizados
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DATOS SOBRE EL PERIODO
TEMPORAL EN QUE SE
TOMA LA MUESTRA:

Dia/mes /afio

tipo de dia (laborable,
fin de semana o festivo)
horario (mafiana o tarde)

Dia........ /Mes........../Afio 20...... Diade la semana: 1 Laborable 2 Finsemana/Festivo
Horario: 1 Mafiana (antes de 12h) 2 Tarde [después de 12h)

Numeracion del

cuestionario

Ibermuseus
0)% v
Ibermuseos :
Programa da Formaiény Ca
Programa de Formagho e Capacitagho
P7 Esusted:
1.varén
2. Mujer
DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS: P8 ;Cudles suedad? ..............
edad P9 ; Cudl es su actividad principal actual? (Puede marcar varias de ias siguientes respuestos)
sexo o género 1. Estudiante no universitario
. . 2. Estudiante universitario
nivel de escolaridad 3. 5e dedica exclusivamente a las tareas o labores domésticas
actividad principa| 4. Desempleado, en paro, busca trabajo
. . 5. Trabaja asalariado o por cuenta ajena
IuEar de re5|‘de.nt:|a 6. Trabaja como auténomo, profesional liberal, independiente o empresario
Iugar de nacimiento o 7.Es artista, artesano o creador

8. Estajubilado
9. Tiene otro tipe de actividad, indigue cug!

procedencia

P10 § Cudl es su nivel de escolaridad?
1.5in estudios
2.Elementales/EGB 12 etapa/Ensefianza Primaria
3. 49 bachillerato/EGB 22 etapa/Graduade escolar/Ensefianza Secundaria
4. Bachiller superior/BUP/COU/ FP grado medio/Bachillerato
5. Diplomado, Licenciado o Graduado universitario/FP grado superior
6. Tiene o estd estudiando un Master o Doctorado

P11 ; Donde vive?
1.En estaciudad;

Indigue agqui cudl es su CP, barrio/distrito/colonio,/'delegacion/sector/zona/comuna

2.En este pais, sen qué provincia/departomento/estodo?

3. En otro pais, ¢ cudl(?

‘|lbermuseus
Ibermuseos

Programa de Formacia y Capacitacién
Prograr

ma de Formagho « Capacitago



DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS:

grupo cultural de
pertenencia

Sivive aqui pero ha nacido en otro pais, diganas:

P12 ; Cudl es su pais de origen?.......

P13 Con el fin de conocer la participacion en los museos degru pos culturales diversos en toda
Iberoamérica, diga, por favor, si se reconoce usted como perteneciente a alguno de estos grupos
culturales (ponga una cruz en la casilla correspondiente):

2
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DATOS SOBRE
HABITOS DE VISITA:
primera visita

tiempo transcurrido
desde la ultima visita
Frecuencia de la
visita

P1;Es su primera visita a este museo?
1.5
2. No, ya habia venido con anterioridad

P2 Sino es su primera visita, por favor, diganos cudndo visité el museo pordltima vez
1.Enlos dltimos 12 meses
2.Enlos dltimos 2 afios
3. Hace mds de 2 afios

P3 Si ha venido en los (ltimos 12 meses, ; cudntas veces lo ha visitado, en este tiempo, sin incluir la visita
dehoy? ....ceeeen VECES

Ibermuseus = o
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DATOS SOBRE

MOTIVACIONES DE VISITA:
motivos de visita

P4 ; Por qué motivo/s ha visitado hoy el Museo? Puede marcar varias de las siguientes respuestas
1. Por casualidad, pasaba por aqui
2. Conocer las colecciones
3. Visitar las exposiciones de corta duracion o temporales
4. Volver a ver o completar una visita anterior que ne pudo terminar
5.Ensefiar el museo a amigos, conocidos o familiares
6. Por motivos profesionales o de estudios
7.Estarincluido en una visita turistica
8. Ver el edificio per dentro
9. Participar en una actividad organizada por el Museo
10. Por otros motivos (porfavor, especifique cudies) ...

|lbermuseus o
bermuseos Y :

Programa de Formaciée y Capscitacién
Programa de Formaclo « Capacitagho

DATOS SOBRE EL
FORMATO DE LA VISITA:

compaiiia
visita con nifnos

P5 Hoy, ¢ usted ha venido solo, acompaiiado o formando parte de un grupo?:
1. Solo
2. Acompaiiado de otras personas indigue ef n? de personas que ie gcompafian
£ Con quién havenido? (puede marcar varias de las siguientes respuestos)
1. He venido sélo con mi pareja
2. He venido con mi familia (pareja e hijos)
3. He venido con mis padres
4. He venido con otros parientes, colegas 0 amigos
3. Con un grupo organizado  Indigue el n? de personas gue forman el gry,
éQuétipodegrupo es?
5. Un grupoe organizado de personas en visita turistica
6. Un grupo escolar
7.Un grupo organizado de perscnas adultas en visita educativa o cultural.

personas

personas

P6 Hoy, ; Ha venido usted con nifios menores de 12 afios?

1. No
2.8 Por favor, indique cudntos nifics le acompafian.......

Ibermuseus
Ibermusegf
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DATOS SOBRE
INFORMACION
PREVIA A LA VISITA:

medios de
informacion antes de
realizar la visita

P14 ; Como se ha informado sobre el Museo y sus exposiciones, antes de realizar la visita de hoy?
Puede marcar varias de [as siguientes respuestas
1. No me he infermado, pasaba por agui casualmente y he entrado
. No he necesitado informarme porque ya lo conocia
. Por recomendacion de personas que conozco
. Me han informado en una oficina turistica o lo he visto en una guia turistica
. He buscado informacién en un periddico, revista u otro tipo de publicacion
. He buscado informacion en la pagina web del Museo y/o en otras paginas de Internet
. Me he informado a través de redes sociales
. He visto publicidad del Museo o sus exposiciones

CO =~ @ L f W

Ibermuseus =
bermuseos ) .

Programa de Formacién y Capacitacién
Programa de Formaclo « Capacitagho

Adaptacion del cuestionario a las particularidades de cada museo y cada pais

Observatorio
‘w g CUESTIONARIO PARA  VISITANTES | tucorcsianadopora

Dia.. Mes. /Afio 20,

. . Diade la semana: 1 Laborable 2 Finsemana/Festivo
Horario: 1 Mafiana (antes de12h) 2 Tarde [después de 12h)

Este museo estd realizando una investigacion sobre sus con el fin de conacer mejor a su publico y adecuar
las condiciones de lo wisito  sus necesidades. Aytidenos en esta labor cumplimentando este cuestionario,
pues su opinién es fundamental para conseguir este objetivo.

Rodee con un circulo la opeidn que mejor se corresponda con su caso o escriba en lo linea de puntos.

P1 ;Es su primera visita a este museo?
1.5
2. No, ya habia venido con anterioridad

Ibermuseus =
Ibermusegg )
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Adaptacion del cuestionario a las particularidades de cada museo y cada pais

P11 ¢Dé6nde vive?

L. Enestaciudad: .......cccooiiiiniriniciieee e
Indique aqui cudl es su CP, barrio/distrito/colonia/delegacién/sector/zona/comuna

2. En este pais, ¢en qué provincia/departamento/estado? .............cccueeeeeeeeeseeeeereereeeesseiseseesennens
3. EN OrO PAIS, CCUGIP ..ottt s re et s eaees

Sivive aqui pero ha nacido en otro pais, diganos:

P12 ; Cudl es su pais de origen? .........cccceee.
P13 Con el fin de conocerla participacidn en los museos de grupos culturales diversos en toda

Iberoamérica, diga, por favor, si se reconoce usted como perteneciente a alguno de estos grupos
culturales (pongaunacruz en la casilla correspondiente):
4
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Adaptaciones idiomaticas

Empleado / Asalariado
Jubilado / Pensionado
Auténomo /independiente

Exposiciones temporales / exposiciones temporarias

Visitar as exposi¢ées de curta duragdo / Conhecer as exposigdes temporarias

Aposentado / Reformado, aposentado ou na reserva

[Ibermuseus .
[lbermuseos )

Programa de Formacién y Capctacién
Programa de Formaclo « Capacitagho



Adaptaciones singularidades de cada pais

P10 ¢ Cual es su nivel de escolaridad?
1. Sin estudios
2.Elementales/EGB 12 etapa/Ensefianza Primaria
3.4¢2 bachillerato/EGB 22 etapa/Graduado escolar/Ensefianza Secundaria
4. Bachiller superior/BUP/COU/ FP grado medio/Bachillerato
5. Diplomado, Licenciado o Graduado universitario/FP grado superior
6. Tiene o estd estudiando un Master o Doctorado

P10 ¢Cudl es su nivel de escolaridad? CHILE

1. Sin estudios

2. Nivel Primario (aprox. Hasta los 12 afios)

3. Nivel Secundario (hasta aprox. los 16 afios)

4. Nivel Secundario (hasta aprox. los 18 afios)

5. Dnivel Universitario (Educacién universitaria)

7. Tiene o estd estudiando un Master o Doctorado

P10 Escolaridade: BRASIL

1. Ndo possui educagdo formal

2. Ensino Fundamental incompleto (aproximadamente até os 14 anos)

B. Ensino Fundamental completo / Ensino Médio incompleto (aproximadamente até os 14 anos)
#. Ensino Médio completo (aproximadamente até os 17 anos)

5. Gradugdo incompleta (educagdo superior)

b. Gradugdo completa (educagdo superior)

[lbermuseus .
Ibermuseos )

Programa de Formacién y Capacitacién
Programa de Formaclo « Capacitagho

Adaptaciones a soporte informatico

* Disefiado para administrarse en papel y lapiz y codificar y traspasar los datos
recogidos a una hoja de calculo disefiada a través del programa Excell (Microsoft
version minima 2007), para lo que sirve cualquier ordenador convencional.

* También puede ser administrado mediante una aplicacion especifica (Google Drive,
Survey Monkey, EncuestaFacil, TusEncuestas.com, entre otras) que permite obtener
resultados de manera mas facil y rapida, a partir de la utilizacién de una tableta o un
ordenador portatil.

¢ Este sistema, no altera, en absoluto, el contenido del mismo, las recomendaciones e
instrucciones para la administracion del Cuestionario de publico del OIM son
perfectamente aplicables, también en este caso.

Ibermuseus .
Ibermuseos )

Programa de Formacién y Capctacién
Programa de Formaclo « Capacitagho
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El cuestionario esta disefiado para utilizarlo en su totalidad y
con las preguntas y opciones de respuesta que aparecen en su
version original, no pudiéndose modificar ni eliminar ninguna de

las preguntas, opciones o respuestas, ya que ello, ademas de
afectar al sentido de las respuestas, impediria volcar los datos

en el registro disefiado para su analisis y establecer,
posteriormente, comparaciones entre museos y paises.

Ibermuseus

bermuseos & FEETTIED

Programa de Formacién y Capacitacién
Programa de Formaclo « Capacitagho

ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO

é¢Como y quién debe administrar el

. ‘o
Cuestionario? Plan de muestreo

¢Como seleccionar y captar a los
visitantes?

1. Entrenamiento de entrevistadores

2. Preparacién de Materiales

3. Seguimiento de la toma de datos

Ibermuseus
bermusegg

Programa de Formaciéa y Capac
Programa de Formaglo « Capacitagho
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Plan de muestreo

1

N

POBLACION OBJETIVO
Visitantes del museo de 12 afios 0 mas durante un periodo de 1 afio

MARCO DEL DISENO MUESTRAL

Para asegurarse la representatividad deben considerarse ciertos

pardmetros:

* los dias en que se tomaran los datos, laborables y fines de semana,
festivos, especiales, etc.

* el periodo horario que debe abarcar todo el horario en el que el museo
estd abierto

* el lugar donde se seleccionaran a los visitantes, que suele ser las entradas
o las salidas

* el idioma de los entrevistados (traducir los cuestionarios)

[lbermuseus o 25
bermuseos )
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Plan de muestreo

=2
=
-
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UNIDAD DE MUESTREO
el individuo y no por un grupo, aunque recoge datos del grupo

METODO DE MUESTREO

Procedimiento que se utilizard para seleccionar a los entrevistados (dias en que
se recogeran datos, el momento y la forma de seleccionar a los entrevistados)
Debe calcularse el nimero de dias laborables y de fin de semana y festivos que
se necesitaran para completar la muestra.

Una muestra es una reconstruccién reducida del universo que se desea
investigar

Es conveniente disefiar procedimientos como lineas de referencia

[Ibermuseus o 2
|Ibermuseos )
e o
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3. Disefio de muestras

Una muestra es una reconstruccién reducida del universo que se
desea investigar

* Representativa de la poblacion

* Tamafio y cualidades deben determinarse mediante metodologia
basada en el calculo de probabilidades.

* Depende de la naturaleza del estudio

Métodos de muestreo generalmente utilizados en los museos:
B Muestreo aleatorio sistematico
B Muestreo aleatorio estratificado

Ser precavido con la generalizacion de los resultados (negativas,

épocas del ano,-d-nas—y—ho:anos-)—
Ibermuseus =
Ibermuseos )

Ejemplo de muestreo estratificado

TAELA DE CUCTAS DE MUESTRED

MUTERES 75 1o VERONES T om
<1dahow <1dahor
2 3 [T
[T5=30 alo s T30 ano s
123 4+ 56789 B 11213 14 15 B 1T 1 23 + 56788 B 1112 13 14 15 B I7
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123 4+ 5678 9% B 11213 14 15 B ITE[1 23 4356789 B 111213 1+ 15 B ITE
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23 4+ 56T 8D D 11213 14 15 BT 1 23 + 56T 8 5 B 1112 13 1+ 15 B 7
15 B 0 2 22 3\ oM o3 Mo [ R =" T -
o Ao de grupo o fpo de gripo
Iz 3 1z 3
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«Un muestreo aleatorio no significa seleccionar al azar
personas que respondan, sino que cada persona en la
poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionada
para responder, de acuerdo a un plan concebido para ello».

(Hood, 1986)

Ibermuseus
? Ibermuseos
Programa de| Capacitacion

Formacidny
Programa ce Formado o Capactagio

Plan de muestreo

— TAMARNO DE LA MUESTRA
5 Numerosos procedimientos basados en célculo de probabilidades
Depende del tamafio de la poblacidn de la varianza poblacional de las
variables estudiadas, del nivel de confianza elegido y del maximo error
permitido en las estimaciones.

Nivel de confianza: Es la probabilidad de que la muestra elegida haya
influido en los resultados obtenidos. Un nivel de confianza del 95 %
significa que se obtendria los mismos resultados el 95 % de las veces.

Margen de error: es el rango +/- que se suma a la respuesta para proporcionar

un rango de porcentaje que describa con precision la respuesta probable de la
poblacion. Aunque el margen de error puede variar entre un 1 % y un 10 %

Poblac s el grupo completo de personas que se quiere estudiar
En este caso, la poblacion son todos los visitantes del museo.

Ibermuseus () oo e
? JP"?!Ln-HSeOS g de Museos de Museus

.
Programa de Formaclo « Capacitagho

24/05/2017

12



ERRORES COMUNES EN LA SELECCION DE LA MUESTRA:

= Realizar el muestreo solo en dias que hay mucho

publico.

= Seleccionar a los visitantes en funcidén de caracteristicas
fisicas o apariencias.
= Dejar que sea el visitante el que pida participar en la

investigacion.

= No tener en cuenta el numero y las caracteristicas de las
personas que rechazan participar.

= No recoger datos durante todo el horario del museo,
centrandose sélo en determinados periodos de tiempo
(solo mafanas o tardes, etc.).

Ibermuseus .
Ibermuseos )

Programa de Formacién y Capacitacién
Programa de Formaclo « Capacitagho

Plan de muestreo del SRD

Poblacion a investigar

mayores de 12 afios que hayan visitando el museo
durante el ultimo afio.

Marco del disefio muestral

laborables y fines de semana y festivos, durante todo el
horario de apertura.

cuestionarios en distintos idiomas

Unidad de muestreo

visitante individual

Método de muestreo

forma aleatoria, utilizando una referencia espacial
(linea imaginaria) a la salida de las exposiciones .En el
caso de rechazo o de imposibilidad de participacion se
seleccionara al primer visitante que pase después de
haber hablado con el anterior.

Tamaio de la muestra

Se calculara en funcién del numero de visitantes en el
ultimo afio, con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95%, lo que implica un tamafio
maximo de 400 visitantes

Ibermuseus =
Ibermuseos )

24/05/2017
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CALCULO DE MUESTRAS

Para calcular la muestra hay que tener una estimacion de
la poblacion (n2 visitantes durante el Ultimo afio)

Poblacién Margen de error Nivel de confianza
10% 5% 1% 90% 95% 99%
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1,000 88 278 906 215 278 400
10,000 96 370| 4,900 264 370 623
100,000 96 383| 8,763 270 383 660
+1,000,000 97 384| 9,513 271 384 664

Entrevista: 10 minutos (autoadministrada)

4 entrevistas a la hora

Museo abierto 8 horas = 25 entrevistas al dia
400 encuestas en 16 dias /21 dias

Ibermuseus .
Ibermuseos )

Programa de Formacién y Capacitacién
Programa de Formaclo « Capacitagho

Procedimientos de administracion de encuestas
ventajas e inconvenientes

Tipos

Ventajas Incovenientes

Cara a cara

Mas respuestas
Relacion

Influencia
Mas costoso

Autoadministradas

Menor coste
No influencia

Baja respuesta
sesgo

Telefonica Seguimiento No relacion
Control orden Preguntas cortas
Por correo Anonimato Baja respuesta

No influencia

Proceso largo

Parcialmente
autoadministrados

Control sesgo

Redice influencia

Influye hab. lecto-
escritura

Ibermuseus =
Ibermuseos )

24/05/2017
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Los cuestionarios totalmente auto-administrados,
recogidos de un mostrador, por ejemplo a la salida
o entrada de una exposicion, donde no existe
ningun procedimiento sistematico de muestreo,
producen irremediablemente resultados sesgados
y por lo tanto dificilmente representativos de la
poblacion objetivo.

|Ibermuseus =
Ibermuseos 4

Programa de Formacién y Capacitacién
Programa de Formaclo « Capacitagho

Como seleccionar a los entrevistados

Lo mejor es utilizar un COEFICIENTE DE ELEVACION : uno de
cada x visitantes en funcion del n2 de visitantes, el n2 de
encuestadores y la afluencia de publico

SRD: coeficiente de elevacidn: 5-15 personas

NORMAS BASICAS
¢ No mas de un miembro de la misma familia

* Grupo escolar: algun profesor y a algunos alumnos en
funcién del nimero del grupo y el coeficiente de elevacién
elegido.

* Grupo de personas: coeficiente de elevacidn y sistema de la
linea

* Persona elegida y no acompafiante.

* Nifio de entre 10 y 14 afios, debe preguntarse la edad. Si es
mas pequefio de 12 afios habra que sustituirle

[Ibermuseus

Ibermuseos Y

Programa de Formacia y Capacitacién

24/05/2017
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ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO

¢Como y quién debe administrar el

. 1o
Cuestionario? Plan de muestreo

¢Como seleccionar y captar a los
visitantes?

1. Entrenamiento de entrevistadores
2. Preparacién de Materiales

3. Seguimiento de la toma de datos

lbermuseus o
Ibermuseos ) i

Programa de Formacién y Capacitacién
Programa de Formaclo « Capacitagho

MATERIALES NECESARIOS

Cuestionarios para el dia (tabletas, ordenador portatil, etc.)
Hojas de registro de control de la recogida de datos.

Hojas de registro de los rechazos a participar.

Carpetas para guardar los distintos materiales.

Posibles obsequios para agradecer a los visitantes su
participacion.

Cartel informativo para el publico, que debe ser colocado en
un lugar visible bien en la taquilla o bien en la zona donde
estén los entrevistadores.

. |Ibermuseus o 20
" |Ibermuseos )

Programa de Formacia y Capacitacién
Programa de Formaglo « Capacitagho
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REGISTRO DE CONTROL DE LA RECOGIDA DE DATOS DEL CUESTIONARIO DEL OIM
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Condiciones climaticas: Periodo horario:
1.50l 1. Manana (hasta las 12)
2. Lluvia 2.Tarde (después de las 12)

3. Calor intenso

4, Frio intenso

5.Termenta
RS " Ibermuseus
9
I llbermuseos ) &
Programa de Formacién y Capacitacién
Programa de Formagdo e Cag
REGISTRO DE RECHAZOS A PARTICIPAR EN EL ESTUDIO
Fecha /hora Razon del rechazo Edad Compaiila
Edad aprox. del visitante: Compafia:
1. Joven (de 12 a 25 afios) 1. Viisitante individual acompafado
2. Adulto (de 25 a 65 afios) 2. Viisitante individual solo
3. Mayor (mas de 25 anos) 3.Viisitante en grupo escolar

4, Visitante en grupo de adultos

Ibermuseus

% Ibermuseos
LA
e

24/05/2017
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Caracteristicas que deben cumplir los lugares seleccionados para la
toma de datos

—No muy ruidoso, algo separado de la zona inmediata de paso.
—Que sea cdmodo (proveer una silla y una mesa para apoyarse).
— Facilitar la espera de los acompafiantes en un lugar adecuado cercano.

—Huir de las corrientes de aire, tan frecuentes en las entradas y salidas de
los grandes edificios.

—Debidamente sefializado para que no se pueda utilizar para otros usos.
——Con el material necesario (cuestionarios, boligrafos, etc.).

— Con la luz adecuada ya que la agudeza visual de muchos visitantes puede
depender de los niveles de luz.

[lbermuseus .
Ibermuseos )

Programa de Formacién y Capacitacién
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6. Planificacion de tomas de datos: control de fuentes de error

* Del observador
— Entrenamiento
— Control de datos: doble observacion
— Expectativas

* Del método
Definicion clara

Numero de comportamientos a estudiar

Dificultad de registro

Control del indice de respuesta

[Ibermuseus .
[lbermuseos )

Programa de Formacién y Capacitacié
Programa de Formaclo « Capacitagho
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Arbol de decision para los museos que participen en el Sistema de recogida de datos de pablico
del Observatorio Iberoamericano de Museos.

No tienen resultados
porque nunca han realizado
investigaciones

Tienen resultados de
investigaciones anteriores

Comprobar si las Realizar su propia
invesigaciones cumplen los No i igacién utilizando el
requisitos exigidos cuestionario de la OIM

Adaptar el cuestionario
al museo

si |

Leer la Gula para la administracién

del cuestionario del OIM (Parte 1

del sistema de recogida de datos
del OIM

!

Seleccionar la muestray
administrar el cuestionario

)

Leer el procedimiento de
Codificacion y analisis de los datos
procedentes del cuestionario ( Parte
Il del sistemna de recogida de datos
del OIM

}

Codificar y analizar los datos
mediante el Sistema de
Codificacién y analisis de datos
del cuestionario del 0IM

Grabar los resultados en el
registro de resultados de
publicos de museos del OIM

i

Enviar los resultados al
coordinador del pais

Programa da Formaciény Capacitacian
Programa de Formaglo « Capacitagho

Para que un estudio tenga todas las garantias de
representatividad exigidas para este registro, debe cumplir
una serie de requisitos:

1. Eltrabajo de campo (la recogida de datos) debe haber sido realizado en
los ultimos 10 afios.

La muestra tiene que haber sido recogida de forma aleatoria.

3. Debe haberse utilizado algun sistema de muestreo de tiempo, teniendo
en cuenta los dias y meses con diferente afluencia de publico.

4. El ndmero de visitantes entrevistados debe ser suficientemente amplio
para asegurar la representatividad de la muestra.

5. La muestra tiene que reflejar la variabilidad de los visitantes, estando
representados todos los tipos de publicos: nifios, ancianos, familias, etc.

6. El andlisis de datos debe estar libre de errores.

[lbermuseus o S5
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Sistema de recogida

de datos de Pﬁb!icq -

e IViuse

Sistema de coleta
de dados de Publico
de Museus

del Observatério Ibero-americano de Museus

SRD

Cuestionario de
publico del OIM: Guia
para su administracién

Elofsa Pérez Santos
Leticia Pérez Castellanos
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