SRD

Registro y analisis de
datos del Cuestionario
de publico del OIM.
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CODIFICACION DE DATOS RECOGIDOS

Proceso de transformar las respuestas al cuestionario en

informacién numérica que, facilite el conteo, tabulaciény
analisis de las mismas.

Tabla de datos: sujetos (cada visitante) X variables
(respuestas a las preguntas del cuestionario).

Hoja de calculo o tabla Excell:
Sistema de Codificacion y Andlisis de datos del
Cuestionario de publico del OIM
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Preparacion de datos: codificacion

La codificacidn es el proceso de transformar las respuestas de las personas
a un cuestionario o entrevista o los comportamientos observados en el
museo, en informacion numérica que, facilite el conteo, tabulacién y
andlisis de los datos obtenidos.

PLAN DE CODIFICACION PREVIO

B Preguntas cerradas se codifican asignando un valor numérico a cada
posible categoria de respuesta

B Preguntas abiertas requieren un andlisis de contenido de las respuestas
dadas
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“ CUESTIONARIO PARA VISITANTES | wuworcsignosopara

fogo del Museo

[D]F- /Mes........../Afi0 20...... Diade la semana: 1 Laborable 2 Finsemana/Festivo
Horario: 1 Mafiana (antes de12h) 2 Tarde [después de 12h)

Este museo estd realizando una investigacion sobre sus con el fin de conacer mejor a su publico y adecuar
las condiciones de lo visito a sus necesidades. Aytidenos en esta lobor cumplimentando este cuestionario,
pues su opinién es fundamental para conseguir este objetivo.

Rodee con un circulo la opeidn que mejor se corresponda con su caso o escriba en lo linea de puntos.

P1 ;Es su primera visita a este museo?
1.5
2. No, ya habia venido con anterioridad
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Como analizar otros datos del cuestionario no
utilizados en el registro

Preguntas de “otros”.....
Procedencia
Grupos culturales de referencia

Opciones:

- Realizar una hoja de calculo similar

- Realizarlo a mano

- Utilizar tableta o aplicacion especifica.
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Como analizar otros datos del cuestionario no
utilizados en el registro

P11 ¢Dénde vive?
L.Enestaciudad: ........ccoovieiiniiiciccese e
Indique aqui cudl es su CP, barrio/distrito/colonia/delegacién/sector/zona/comuna

2. En este pais, cen qué provincia/departamento/estado? ............ccuveeenreineeieienisieeneniseeseseenas

3. EN OO PAIS, CCUGIP ..ooeieiiiiiiiee ettt ettt st et s eaeas

Sivive aqui pero ha nacido en otro pais, diganos:

P12 ; Cudl es su pais de origen? ..o
P13 Con elfin de conocerla participacion en los museos de grupos culturales diversos en toda

Iberoamérica, diga, por favor, si se reconoce usted como perteneciente a alguno de estos grupos
culturales (pongaunacruzen la casilla correspondiente):

E2
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El cuestionario esta disefiado para utilizarlo en su totalidad y
con las preguntas y opciones de respuesta que aparecen en su
version original, no pudiéndose modificar ni eliminar ninguna de
las preguntas, opciones o respuestas, ya que ello, ademas de
afectar al sentido de las respuestas, impediria volcar los datos
en el registro disefiado para su analisis y establecer,
posteriormente, comparaciones entre museos y paises.
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Excell Sistema de codificacion y analisis de datos del Cuestionario de
publico del OIM.

Las casillas tienen un sistema de proteccién y sélo admiten
datos validos. Al introducir cualquier dato incorrecto aparecera
un aviso de este tipo:

==

[(Rententar | [ cancdlr | [ Ayuda

P4
‘ \Ql Os valores que admitidos devem ser inteiros entre 0 e 1 (1 indica resposta)

Las ultimas filas de la matriz (en color), estan disefiadas para analizar los
datos segtin se vayan introduciendo.
Es imposible escribir en ellas ni modificarlas, sin desproteger la matriz
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SRD
Propuesta para un

analisis comparado
entre instituciones

: . |iberoamericanas
Propuesta para realizar un analisis
comparado entre instituciones:
el Registro de resultados de Elofsa Pérez Santos
publicos del OIM Natalia Huerta
B Ibermuseus T B i ] [t
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Registro de resultados de publicos de museos
del OIM:

1. Museos que no hayan realizado estudios previos: Cuestionario de
publico del OIM (automatico)

2. Museos que hayan realizado estudios en los ultimos 10 afios: buscar
datos especificos que incluye el registro.
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REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS ESTUDIOS REALIZADOS
PARA SER INCLUIDOS EN EL REGISTRO DE RESULTADOS DE
PUBLICO DEL OIM:

Maéximo 10 afios.

La muestra aleatoria.

Sistema de muestreo de tiempo, teniendo en cuenta los dias y
meses

El n2 de visitantes entrevistados amplio

La muestra debe reflejar la variabilidad de los visitantes, estando
representados todos los tipos de publicos

El andlisis de datos libre de errores.
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USEOQS

No tienen resultados

Tienen resultados de
porque nunca han realizado

Investigaciones anteriores
investigaciones
Fompmbal silas Realizar su propia
invesigaciones (ulr}p\en los No investigacion utilizando el
requisitos exigidos cuestionario de la OIM
Adaptar el cuestionario
al museo

Si

Leerla Guia para la administracién
del cuestionario del OIM (Parte 1
del sistema de recogida de datos

del OIM

l

Seleccionar la muestra y
administrar el cuestionario

)

Leer el procedimiento de
Codificacién y andlisis de los datos
procedentes del cuestionario ( Parte
Il del sistema de recogida de datos
deloiM

}

Codificar y analizar los datos
mediante el Sistema de

Grabar los resultados en el

registro de resultados de Codificacion
T y analisis de datos
publicos de museos del OIM del cuestionario del OIM

Enviar los resultados al
coordinador del pais
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Grabacion de los resultados en el Registro de resultados de publicos de museos del OIM

1. Abrir el Registro de resultados de ptiblico

2. Describir las caracteristicas del museo en las casillas correspondientes:
a. codigo del pais
b. nombre del museo
c. ciudad o localidad
d. cédigo entorno : rural o urbano.
e. cédigo tipo de institucion
f. codigo tipo de colecciones
g. numero de visitas que tiene el museo en un afio de forma
aproximada
h. cédigo procedencia de los resultados : Cuestionario de publico del
OIM o estudio propio
i. afio en que se obtuvieron los datos

3. Incluir el nimero de cuestionarios realizados (casilla roja)

4. Incluya los principales resultados que se piden. Colocando el cursor sobre
las casillas puede consultar el tipo de resultado que se le solicita
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Grabacion de los resultados en el Registro de resultados de publicos de museos del OIM

5. Comience a traspasar los resultados: cada variable tiene unas siglas que
corresponde con las siglas que aparecen en las casillas de resultados cuando pone el
cursor sobre ellas.

6. No todos los resultados se pasan al archivo

7. Si tiene que incluir resultados de varios museos utilice una linea para cada museo.
8. Abra la hoja 2: Escriba en ella:

Nombre de la institucién

Nombre del grabador

datos de su departamento y localizacién

observaciones necesarias para la comprension de los resultados introducidos.

9. Guardar datos y cerrar archivo
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ANALISIS COMPARADO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Cada pais puede reunir toda la informacién en una sola matriz de datos

REPRESENTATIVIDAD: Muestra ideal (nimero minimo de museos que deben
componer la muestra para cada pais para que, en el futuro, se puedan realizar
comparaciones entre paises.

PAIS Nt de museos N.t de museos Muestra
Andorra 1 19
Argentina 895 487
Bolivia 97 89
Erasil 3104 200
Chile 02 170
Colombia 225 186
CostaRica £ kL
TOTAL 9363 4571
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Coordinadores en cada pais

Recibir el Registro de resultadis de
plblicos del OIM de cada museo

!

Unificaren un solo archivo todos
las registros recibidos

.

Comprobar el niimera de museos

participantes

Mo hay un ndmero suficiente de Si hay un nimero suficiente de
MUSEOS participantes musecs participantes
Instar a los museos a participar en Utilizar la base de datos nacional

el estudio Iniciar estudios comparativs

nacionales y fo intarnacionales
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El SRD del OIM ofrece interés a distintos niveles:

NIVEL INTERNACIONAL

NIVEL NACIONAL registros de las caracteristicas de los visitantes
informacién de una muestra de todos los paises iberoamericanos que
representativa de museos permitira analizar diferencias y semejanzas
para describir similitudes y entre distintos paises, por tipos de

diferencias entre las instituciones, tipologia de colecciones, nimero
caracteristicas de sus de visitas anuales, etc.

visitantes.
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VENTAJAS PARA LOS MUSEOS de participar en el Sistema de
recogida de datos de publico del OIM:

1. Conveniencia de incluir el resultado de sus investigaciones en una
base datos que pueda comparar distintos tipos de museos, de
diversos paises.

2. Comprobacién de si los datos que posee el museo son los
relevantes para conocer las caracteristicas basicas principales de
sus visitantes.

3. Ventaja para participar en otro tipo de explotacion que pueda
realizarse de las bases de datos creadas o que pueda formar
parte de investigaciones futuras.
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